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1. APRESENTACAO

A pesquisa de campo para a Sondagem dos Festejos Juninos 2023 teve como referéncia
o periodo de 4 a 13 de abril de 2023, com necessidade de retornos pontuais nos dias 15
e 16 para novas tentativas junto ao publico empresarial.

Por um lado, a pesquisa teve por objetivo sondar a intengdo dos consumidores
pernambucanos a respeito da comemoracao do Dia dos Namorados e do Sdo Joado,
visando entender os seus comportamentos durante a compra de presentes e os
preparativos para as festas juninas. Ja com o publico empresarial, a sondagem buscou
captar a expectativa dos estabelecimentos do comércio varejista e dos servicos de
alimentacdo quanto ao desempenho das vendas relacionadas ao periodo, com enfoque
em cada uma das datas comemorativas.

A pesquisa com os consumidores envolveu um plano amostral de 1.032 pessoas, com
cotas entre homens e mulheres, faixas etdrias a partir de 18 anos e classes de renda
mensal domiciliar a partir de 1 saldrio minimo, nos principais pontos de fluxo comerciais
dos municipios de Recife, Jaboatdo dos Guararapes, Olinda, Paulista, Cabo de Santo
Agostinho, Camaragibe, Sdo Lourenco da Mata, Abreu e Lima, Vitdria de Santo Antdo,
Goiana, Caruaru, Garanhuns, Santa Cruz do Capibaribe, Toritama, Petrolina, Salgueiro e
Serra Talhada.

Entre o publico empresarial, abrangendo um plano amostral de 430 estabelecimentos,
foram consultados empresarios e gestores nas atividades do varejo restrito
(“hipermercados e supermercados’, ‘vestuario, calgados, bolsas’, ‘artigos de cama, mesa
e banho’, ‘mdveis e eletrodomésticos’, ‘farmacias, perfumarias e cosméticos’, ‘livrarias e
papelarias’, ‘informatica e comunicacdo’ e ‘outros artigos de uso pessoal e doméstico’,
incluindo lojas de departamento) e dos servicos de alimentacdo (‘restaurantes, bares

e lanchonetes’), considerando ainda os tipos de empreendimento, se localizado em
enderecgos de comércio tradicional ou em espagos de shopping centers.




Sobre os consumidores, a coleta de dados permitiu mensurar, entre outras informacgoes,
a proporgdo de consumidores que intencionam comemorar o Dia dos Namorados, suas
formas de comemoracgao, a perspectiva de compras e o valor médio dos presentes, bem
como as atividades que os consumidores pretendem realizar durante o periodo junino,
especialmente no feriado de Sao Jodo.

No que diz respeito aos empresarios e gestores, a pesquisa buscou mensurar
principalmente a expectativa das atividades de varejo e alimentagdo quanto ao
desempenho do volume de vendas, bem como a inteng¢do de recrutar colaboradores
temporarios visando apoiar as vendas e as estratégias relacionadas aos eventos.




1. CONSUMIDORES

DIA DOs NAMORADOS

O percentual de consumidores que desejam comemorar o Dia dos Namorados de 2023
em Pernambuco é de 53,9% (ver Grafico 1.1). Entre o publico masculino o desejo de
celebrar a data é ligeiramente maior, abrangendo até 56,0% dos consumidores.
Observando a intengdo por idade, é possivel perceber que a propor¢do dos que
pretendem comemorar se reduz a medida em que avanga a faixa etdria, oscilando de
61,7% entre os mais jovens (18 a 29 anos) a 37,7% entre as pessoas com 50 anos ou
mais.

No que se refere a renda, o percentual de comemoragdo mais elevado (59,0%) se
observa entre aqueles com renda domiciliar acima de 2 e até 5 salarios minimos (s.m.),
ficando o menor percentual (44,8%) na faixa de renda domiciliar entre 1 e 2 s.m.

Grdfico 1.1 lintencdo de comemorar o Dia dos
Namorados, regundo o perfil do consumidor

Homem Mulher Total 18 a 29 30a49 50 ou + dela2 +de2a5 +de 5
Sexo Faixa etaria Renda domiciliar
(em anos) (saldrios minimos)
B N&o pretendem comemorar M Pretendem comemorar

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE.




Aintengdo de presentear por ocasido do Dia dos Namorados 2023 pode ser verificada
entre 40,6% dos consumidores (ver Tabela 1.1). Essa intenc¢do chega a 44,2% entre
consumidores do sexo masculino e 37,6% entre os consumidores do sexo feminino.
Analisando por faixa etaria, os mais jovens, de 18 a 29 anos, apresentam a maior
proporcdo de interessados em presentear o seu par (51,2%); interesse que diminui
com o aumento da faixa etaria, considerando que apenas 27,6% entre as pessoas com
50 anos ou mais de idade pretendem ir as compras para presentear o parceiro ou a
parceira.

A andlise segundo as faixas de renda, por sua vez, registra que pouco menos de um terco
dos consumidores com renda domiciliar até 2 saldrios minimos pretendem presentear,
proporc¢do que alcanga 46,2% dos consumidores que percebem mais de 5 saldrios no
domicilio.

Entre outras op¢des habituais para celebrar a data do Dia dos Namorados, destacaram-
se na sondagem os seguintes aspectos:

o 17,5% do publico masculino revelou que pretendem ir a um bar, restaurante ou
lanchonete;

o 13,1% das mulheres demostraram propensao a comemorar com um jantar em
casa;

o Do total de consumidores, apenas 3,1% irdo realizar algum passeio ou viagem
para comemorar a data;

o Da mesma forma, apenas 1,6% celebrara o Dia dos Namorados em um show ou

casa noturna.




Tabela 1.1 - Consumidorers segundo a forma como
pretendem comemorar o Dia dos Namorador

Vai presentear afo Vaiaum bar,  Vairealizar um Vai a um Vai realizar
namorado ou restaurante ou fjantar romantico show ou uma viagem

companheirafo lanchonete em casa casa noturna ou um passeio
Homem 44,2% 17,5% 10,7% 1,3% 3,8%
Sexo Mulher 37,6% 10,3% 13,1% 1,8% 2,5%
Total 40,6% 13,7% 12,0% 1,6% 3,1%
) .. 18a29 51,2% 16,5% 9,6% 1,5% 4,2%
F{:ﬁ :::;']a 302 49 40,5% 15,8% 13,7% 1,9% 2,8%
50 0u + 27,6% 6,7% 12,3% 1,1% 2,2%
. delaz 32,1% 9,5% 10,1% 0,3% 0,0%
Rel'jd_a domiciliar 1= 2 a5 44,7% 13,8% 13,6% 1,8% 3,8%
(saldrios minimos) +des 46,2% 19,2% 12,4% 3,0% 6,4%

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE. Nota: (*) Soma maior que 100%: questdo de multipla resposta.

Com relagdo ao momento da compra dos presentes, dentre aqueles que pretendem
presentear no Dia dos Namorados, 56,3% dos consumidores declararam que sé irdo
efetivd-la na mesma semana do evento (ver Tabela 1.2). Apenas 21,5% pretendem
comprar os presentes com até duas semanas de antecedéncia, ou seja, ao longo dos
guinzes dias anteriores a data; e ainda menos numerosos serao aqueles que fardo a
compra do presente com até trinta dias de antecedéncia (8,1%). Os mais antecipados,
gue comprariam seus presentes mais de um més antes da data, somam apenas 3,8% do
total. Ainda ndo decidiram o momento da compra 9,5% dos consumidores.

A corrida de Ultima hora as lojas para aquisicdo dos presentes tende a ocorrer
principalmente por parte dos homens (58,0%), pessoas na faixa de 30 a 49 anos (62,1%)
ou com renda domiciliar até 2 salarios minimos (60,2%).




Tabela 1.2 | Consumidores segundo o momento de
aquiricao dors presentes para o Dia dos Namoradors

Mais de um  Até um més e MNa mesma . .
" ) semanas Apos o Dia
més antes  antes do Dia . semana do
. antes do Dia ) dos
do Dia dos dos Dia dos
dos Namorados
Namorados MNamorados Namorados
Namorados
Homem 2,4% 6,3% 22,2% 58,0% 1,0% 10,1% | 100,0%
Sexo Mulher 5,2% 9,9% 20,8% 54,7% 0,5% 9,0% | 100,0%
Total 3,8% 8,1% 21,5% 56,3% 0,7% 9,5% 100,0%
) .. 18a23 4,7% 11,1% 21,1% 52,6% 1,2% 9,4% 100,0%
Faixa etaria
(em anos) 30a49 2,3% 6,3% 20,1% 62,1% 0,0% 9,2% | 100,0%
50 ou + 5,4% 5,4% 25,7% 51,4% 1,4% 10,8% | 100,0%
Renda dela2 3,1% 7,6% 13,6% 60,2% 1.7% 11,9% | 100,0%
domiciliar [+de2a5 0,6% 7,9% 27,0% 56,2% 0,6% 7,9% | 100,0%
.
[—M, imasy |t des 7,3% 8,9% 21,1% 52,8% 0,0% 9,8% | 100,0%

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE.

Quanto ao numero de presentes a serem adquiridos (ver Grafico 1.2), a perspectiva é

de que 89,0% dos consumidores adquiram apenas 1 presente e que 11,2% comprem

até 2 itens para presentear as pessoas a quem desejam homenagear, enquanto 1,2%
intencionam comprar até 3 presentes. Nas faixas etdrias acima de 29 anos, a propor¢ao
de pessoas que pretendem oferecer mais de um presente é um pouco maior, alcangando
em torno de 12,0%, enquanto na faixa etaria de 18 a 29 anos essa propor¢ao cai para
8,8%.




Grafico 1.2 | Nimero de presentes que pretendem comprar para o Dia dos Namorados
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Segundo o levantamento, a maioria dos consumidores que irdo presentear,

aproximadamente dois tercos deles (62,8%), devem ter um gasto total de até RS

I 78,9%

I 203%

Yol 0,8%

+
o
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200 (ver Tabela 1.3). Essa proporgdo é um pouco maior entre consumidores do sexo

feminino (68,1%). Entre os consumidores do sexo masculino, por sua vez, verifica-se uma

proporcdo maior de pessoas com intencdo de comprar presentes com valores acima de
RS 200 (43,0%, frente a 31,6% entre as mulheres). Entre as classes de renda domiciliar,
a classe de até 2 saldrios minimos apresenta a maior concentragdo de pessoas com

disposicdo para gastar o total maximo de RS 100 com os presentes.




N\
s .
Pesquisa de Opiniao ——

R e

Tabela 1.3 | Faira de gasto total com a compra de presentes para o Dia dos Namorados

- y ) } RS IOIa R$201a Acima de Nio
il Até R$ 100 RS 200 RS 300 RS 300 respondeu Ueit

Homem 25,6% 31,4% 19,3% 23,7% 0,0% 100,0%

Sexo Mulher 28,3% 40,1% 12,3% 17,9% 1,4% 100,0%

Total 27,0% 35,8% 15,8% 20,8% 0,7% 100,0%

o 18229 26,9% 35,7% 17,0% 19,9% 0,6% 100,0%

Faixa etaria

(em anos) 30a49 23,6% 37,4% 14,9% 23,0% 1,1% 100,0%

50 ou + 35,1% 32,4% 14,9% 17,6% 0,0% 100,0%

Renda domiciiar 198122 45,8% 37,3% 11,9% 4,2% 0,8% 100,0%

enda domictliar - e 2as 23,6% 40,4% 16,3% 18,5% 1,1% 100,0%
(salarios minimos)

e M des 13,8% 27,6% 18,7% 39,8% 0,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE.

Nesse contexto, o ticket médio dos presentes foi estimado em RS 190 por consumidor,
ficando em RS 181 entre as mulheres e chegando a RS 199 entre os homens (ver Gréfico
1.3). Na faixa etdria mais jovem (18 a 29 anos), estimou-se um valor médio de RS 195,
patamar que se reduz com o avancgo da idade, ficando em RS 172 na faixa de 50 anos ou
mais. Entre as classes de renda domiciliar, por sua vez, aqueles com renda acima de 5
saldrios minimos pretendem gastar em média RS 272 por presente, enquanto aqueles
com renda domiciliar até 2 saldrios minimos mensais tém disposi¢do para gastar até RS
126.




Grafico 1.3 | Valor médio dos presentes para o Dia dos Namorados
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Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE.

A respeito dos locais escolhidos para a compra dos presentes (Tabela 1.4), 43,0% dos
consumidores pretendem efetuar suas compras em estabelecimentos do comércio
tradicional. Os shopping centers, por sua vez, serao procurados por 39,4% dos
consumidores. A compra de presentes via comércio eletronico — sites, redes sociais ou
aplicativos de market place —, deve atingir 15,8% dos consumidores.

Os que estdo inseridos na classe de renda domiciliar de até 2 saldrios minimos
pretendem realizar a compra, especialmente, nas lojas de comércio tradicional,
ao contrario da classe acima de 5 saldrios minimos, cuja procura tende a ocorrer
principalmente nos shopping centers.

Cabe ressaltar que essas opcdes de busca ndo sao mutuamente excludentes, ou seja,
os consumidores tendem a realizar a busca prioritariamente, ou inicialmente, em um
dos locais, mas efetivar a compra em outro meio, a depender dos precos e ofertas de
produtos encontrados.




Tabela 1.4 | Consumidorers segundo os locais ou canairs
de compra dors presentes para o Dia dosr Namorados

Comeércio Comércio Catélogo ou

Tradicional Shopping Center Eletrénico representante

Homem 43,5% 41,1% 16,9% 5,8%

Sexo Mulher 42,5% 37,7% 14,6% 10,8%

Total 43,0% 39,4% 15,8% 8,4%

o 183 29 39,8% 40,9% 19,9% 6,4%

Faixa etaria 30249 43,7% 37,4% 14,4% 10,3%
(em anos)

50 ou + 48,6% 40,5% 9,5% 8,1%

o dela? 63,6% 25,4% 11,0% 5,9%

s L 41,6% 36,0% 19,1% 11,8%

(saldrios minimos) =7 = 25,2% 57,7% 15,4% 5,7%

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE. Nota: (*) Soma maior que 100%: questdo de multipla resposta.

A forma de pagamento mais utilizada para a compra dos presentes deve ser o cartdo
de crédito (ver Tabela 1.5), que alcanca a intencdo de 49,4% dos consumidores que irdo
presentear no Dia dos Namorados. A utilizacdo desse meio de compra abrange 40,7%
dos consumidores da classe de renda domiciliar de 1 a 2 salarios minimos, e alcanca
57,7% entre aqueles com renda domiciliar acima de 5 salarios minimos.

N3o obstante o uso disseminado do cartdo de crédito, parte relevante dos consumidores
também tentara fugir do comprometimento da renda nos meses seguintes com a
compra de presentes, pagando a vista e utilizando principalmente o PIX, o sistema de
pagamentos instantaneos langado pelo Banco Central cuja adesdao no comércio varejista
expandiu-se substancialmente.

Ademais, assim como ocorre com o local de compras, as op¢des de formas de
pagamento ndo sdo excludentes e parte dos consumidores tende a fazer um mix entre
pagamento através de cartdo de crédito e meios de pagamento a vista, de modo a tentar
comprometer menos o orgamento nos meses seguintes.
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Tabela 1.5 | Consumidores regundo as formas de pagamento
dos presentes para o Dia dos Namoradors

Dinheiro Cartéo de Cartéo de
Débito Crédito
Homem 16,9% 37,7% 11,1% 48,3%
Sexo Mulher 16,0% 26,4% 10,8% 50,5%
Total 16,5% 32,0% 11,0% 49,4%
Faixa etaria 18a29 15,8% 28,1% 9,9% 55,6%
(em anos| 30a49 14,9% 35,1% 12,1% 46,0%
S50 ou+ 21,6% 33,8% 10,8% 43,2%
Renda domiciliar dela? 27,1% 33,1% 7,6% 40,7%
(salrios minimos +de2a5 16,9% 28,1% 14,0% 49,4%
salérios minimos) +des 5,7% 36,6% 9,8% 57,7%

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE. Nota: (*) Soma maior que 100%: questdo de multipla resposta.

Entre os itens mais procurados pelos consumidores para presentear no Dia dos

Namorados 2023 (ver Tabela 1.6) destacam-se as ‘roupas’ (31,7% dos consumidores)

e os ‘perfumes e cosméticos’ (21,7%), além de ‘calgados’ (12,9%) e artigos de viagem,
como bolsas e carteiras (10,3%). Dessa forma, itens de menor valor agregado, que
comprometem menos o orgamento pessoal, serdo os mais procurados entre aqueles
gue desejam presentear nessa data. Cabe ainda destaque para as joias e bijuterias, que
ocupam o 5° lugar e serdo procurados por 9,3% dos consumidores, bem como para os

relégios, que vém na sequéncia com 6,7% das intengdes.




Tabela 1.6 | Consumidores regundo a procura dos
itens para presentear no Dia dosr Namorador

Faixa etdria Renda domiciliar

50 Mais
ltens presentedveis 18a 30a Dela de2 Mais
29 49 . de 5

2s.m. até5
s.m.

s.m.
Roupas ou acessorios do vestudrio 28,0% | 354% |31,7%| 33,3%| 31,0% | 29,7% | 39,8% | 31,5% | 24,4%
Perfumes ou cosméticos 246% | 18,9% |21,7%| 21,6%| 21,3% | 23,0% | 21,2% | 25,3% | 17,1%
Calcados 7,2% 17,9% | 12,6%| 12,9%| 11,5% | 14,9% | 14,4% | 13,5% | 9,8%
Artigos de viagem ¥ 13,0% | 7,5% |10,3%| 88% | 10,9% | 12,2% | 51% | 7,9% | 18,7%
J6ias ou bijuterias 16,9% 1,9% | 9,3% | 105%| 86% | 81% | 93% | 7,3% | 12,2%
Reldgios 4,8% 85% | 6,7% | 7,0% | 7,5% | 4,1% | 59% | 3,9% | 11,4%
Cestas de ocasido ! 7,2% 52% | 6,2% | 70% | 69% | 2,7% | 76% | 6,7% | 4,1%
Oculos 1,0% 42% | 26% | 23% | 3.4% | 14% | 08% | 2,8% | 41%
Smartphones ou tablets 4,3% 09% | 26% | 23% | 23% | 41% | 0,0% | 3,9% | 3,3%
Livros, revistas ou materiais graficos 1,9% 2,4% 2,1% | 2,9% | 2,3% 00% | 1,7% | 1,7% | 3,3%
Objetos personalizados ¥ 1,0% 2,4% | 1,7% | 1,8% | 1,7% | 1,4% | 2,5% | 0,6% | 2,4%
Bebidas alcodlicas 0,5% 19% | 1,2% | 0,6% | 06% | 41% | 0,8% | 0,6% | 2,4%
Equipamentos ou acessorios de dudio 0,0% 1,9% 1,0% | 1,2% | 1,1% 0,0% | 0,0% | 0,6% | 2,4%
Equipamentos ou acessorios de videogame | 0,0% 1,9% 1,0% | 1,2% | 1,1% 00% | 0,0% | 1,1% 1,6%
Moveis ! 1,0% 05% | 0,7% | 00% | 1,1% | 14% | 0,8% | 0,6% | 0,8%
Eletrodomésticos 7! 1,0% 05% | 0,7% | 0,0% | 1,1% | 1,4% | 0,0% | 0,6% | 1,6%
Computadores 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 00% | 0,0% | 0,0% | 0,0%
Televisores ou monitores 0,0% 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Midias digitais gravadas 0,0% 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0%

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE. Elaboragdo Ceplan Notas: (*) O somatdrio das categorias ultrapassa 100%, pois a questdo permite multipla
resposta; (") sapato, ténis, sandalia...; ¥ bolsa, mochila ou carteira...; ® matinal, de bombons, cha da tarde...; ¥ bordado, estampado, gravado
etc; ©® sofa ou poltrona, mesa, cadeira, cama, colchio...; ®) fogao, geladeira, cafeteira, microondas, airfryer...; ” CD, DVD, Blu-ray Disc, incluindo
jogos eletronicos.

O gasto médio com a comemoragdo em restaurantes e lanchonetes, entre os
consumidores com essa intengao, foi estimado em RS 179 por pessoa que pretende
oferecer essa opgdo de lazer ao namorado ou namorada, chegando a RS 200 entre os
homens e ficando em RS 145 entre as mulheres (ver Grafico 1.4).

O patamar deve ficar em RS 158 na classe de renda com até 2 saldrios minimos e chegar
até RS 199 na classe de renda com mais de 5 saldrios minimos. Percebe-se, portanto,
gue esse tipo de gasto apresenta uma variancia menor entre os perfis de consumo,

se comparado aos gastos com presentes, cujas op¢oes sao mais diversas, enquanto a
procura por momentos de lazer fora do lar pode ocorrer em torno de um padrao mais
especifico.




Grdéfico 1.4 IGasto médio em restauranters, bares ou lanchonetes no Dia dos Namorados
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Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE.

SA0 JOAO

Se por um lado o Dia dos Namorados fecha o ciclo das principais comemorac¢des
afetivas e familiares do primeiro semestre, a exemplo da Pdscoa e do Dia das Maes, as
festas do ciclo junino, assim como o Carnaval, representam um importante periodo de
manifestacGes publicas, especialmente no Nordeste.

Nesse sentido, a sondagem investigou a expectativa dos consumidores quanto ao local
onde pretendem passar o feriado do Sao Jodo (ver Tabela 1.7). Segundo a pesquisa,
pouco mais de % dos consumidores (28,3%) pretendem passar o Sdo Jodo em outra
cidade, ou seja, fora do seu domicilio. Observando a faixa de renda domiciliar, a maior
pretensdo de viajar estd entre os consumidores que recebem mais de 5 s.m. (45,1%) e
diminui de acordo com a renda, sendo opgao para apenas 15,5% na faixa até 2 salarios.
Quando se analisa segundo a regido de moradia, o desejo de viajar é maior entre os
moradores da Regido Metropolitana do Recife (29,4%), seguido do Agreste (24,1%) e,
com percentual muito préximo, o Sertdo (23,7%).




Tabela 1.7 | Consumidores segundo a intencdo de viajar no periodo do SGo Joao

"Vou ficar na "Vou passar em
minha cidade" outra cidade”

Homem 74,6% 25,4% 100,0%
Sexo Mulher 69,3% 30,7% 100,0%
Total 71,7% 28,3% 100,0%
Faixa etéria 18a29 70,1% 29,9% 100,0%
(em anos) 30a49 70,9% 29,1% 100,0%
50 ou + 75,0% 25,0% 100,0%
Renda domiciliar dela?2 84,5% 15,5% 100,0%
(salarios minimos) +de2a5 71,1% 28,9% 100,0%
—_ +de5 54,9% 45,1% 100,0%
RMR 70,6% 29,4% 100,0%
Regido Agreste 75,9% 24,1% 100,0%
Sertio 76,3% 23,7% 100,0%

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE.

Em relacdo ao destino dos consumidores que pretendem viajar (Tabela 1.8), percebe-se
que a maioria dos consumidores tém intencdo de permanecer no estado de Pernambuco
(87,3%) durante as comemoracdes juninas, sendo Caruaru a mais atrativa, para onde
devem se deslocar 39,9% dos que pretendem sair da RMR. Em segundo lugar, destaca-se
0 municipio de Gravatd como um destino de preferéncia pelos entrevistados.

Entre aqueles que fardo deslocamento interestadual (12,7% dos consumidores), os
principais destinos serao as cidades de Campina Grande e Jodo Pessoa.




Tabela 1.8 | Consumidores que pasrardo o SGo Joao
em outra cidade, regundo o destino da viagem

Local onde passara o S&o Jodo

Regido de Pernambuco

RMR Sertdo Agreste Total
Em Pernambuco 90,1% 72,7% 74,1% 87,3%
Recife 2,9% 4,5% 3,7% 3,1%
Outros na RMR 2,1% 0,0% 0,0% 1,7%
Mata Norte 4,5% 0,0% 0,0% 3,8%
Mata Sul 5,3% 0,0% 0,0% 4,5%
Caruaru 39,9% 4,5% 51,9% 38,4%
Gravatd 11,5% 0,0% 0,0% 9,6%
Garanhuns 5,8% 0,0% 0,0% 4,8%
Bezerros 3,3% 0,0% 7,4% 3,4%
Outros no Agreste 6,6% 4,5% 7,4% 6,5%
Arcoverde 2,9% 0,0% 3,7% 2,7%
QOutros no Sertido 5,3% 59,1% 0,0% 8,9%
Fora de Pernambuco 9,9% 27,3% 25,9% 12,7%
Campina Grande (PB) 2,9% 0,0% 22,2% 4,5%
Jo&o Pessoa (PB) 2,9% 0,0% 3,7% 2,7%
Outros municipios/UF 4,1% 27,3% 0,0% 5,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE.

Quanto ao formato das celebragGes (Tabela 1.9), foi possivel mensurar que 50,2% tém

intengdo de comemorar o Sdo Jodo 2023 em casa com parentes e amigos, enquanto que

43,6% pretendem frequentar algum festejo junino nos espacgos publicos. Apenas 18%

dos consumidores ndo vao realizar nenhuma atividade durante o periodo. O perfil etario,
por sua vez, demonstra que o desejo de comemorar em casa € maior entre a faixa de 50

ou mais (59,7%), seguida dos jovens entre 18 e 29 anos (49,4%), e que ocorre entre 0s
jovens a maior intengdo de frequentar eventos organizados para a época (55,7%).

No que concerne a renda, o consumo em bares e restaurante, bem como a participagdo
em shows privados e casas noturnas é maior entre os que tém renda superiora 5
salarios minimos. Por outro lado, para esta mesma classe de renda, 49,6% pretende
participar em eventos juninos publicos. Cabe ainda ressaltar que o Agreste apresenta
a maior proporgao de consumidores com intencdo em realizar atividades em todas as
categorias, desde a comemoragao doméstica até a participacdao em eventos privados.




Tabela 1.9 | Consumidores regundo atividades que pretendem realizar durante o SGo JoGo

VET Vai . .
. . Vaia um Vai - .
comemorar Vaiaum consumir N&o vai
show  descansar .
em casa, evento em . realizar
e privado  em hotel
com publico de restaurante, nenhuma
. ou casa ou "
parentese  Sdo Jodo bar ou atividade
. noturna  pousada
amigos lanchonete
Homem 48,9% 43,2% 9,4% 8,1% 3,0% 21,8%
Sexo Mulher 51,2% 44,0% 6,6% 4,4% 4,6% 14,9%
Total 50,2% 43,6% 7,8% 6,1% 3,9% 18,0%
18a29 49,4% 55,7% 9,9% 10,5% 2,4% 11,7%
Faixa etaria
30a49 44,9% 44,7% 6,7% 6,0% 4,7% 20,0%
(em anos)
50 ou + 59,7% 26,9% 7,1% 0,7% 4,5% 22,8%
dela2 50,3% 39,1% 4,6% 2,4% 0,3% 22,0%
Renda domiciliar
. . +de2a5 51,5% 43,7% 6,0% 6,8% 3,3% 18,6%
(saldrios minimos)
+de5 48,1% 49,6% 15,0% 10,2% 9,8% 11,7%
RMR 51,1% 40,9% 6,7% 54% 4,0% 17,7%
Regido do estado Agreste 58,0% 65,2% 21,4% 15,2% 1,8% 7.1%
Sertdo 32,3% 41,9% 2,2% 1,1% 5,4% 34,4%

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE. Nota: a soma das categorias ultrapassa 100%, pois a pergunta permitiu multipla resposta.

Questionados sobre a aquisicao de produtos para uso pessoal durante as festividades
(ver Tabela 1.10), 44,3% dos consumidores responderam positivamente, enquanto
55,7% declaram que ndo pretendem realizar gastos com esse objetivo. Entre os

itens mais procurados pelos consumidores, destacam-se as ‘roupas’ (36,6% dos
consumidores) e os ‘calcados’ (15,2%), além de ‘aderecos juninos’ (10,8%). Observando
a regido de moradia, a intencdo de compra é maior entre os moradores do Agreste
(60,7% para roupas e 14,7% para calgados).




Tabela 1.10 | Consumidores segundo a intencdo de adquirir
produtors para uso pessoal no periodo do SGo Jodo

Pretendem Pretendem Pretendem Pretendem P:,tr:m:::n Né&o pretende
comprar comprar comprar comprar P comprar produto
;. Aderegos
Roupas Calcados  Perfumes Cosméticos . para uso pessoal
juninos

Homem 32,3% 13,5% 3,6% 0,2% 7,7% 61,5%

Sexo Mulher 40,2% 16,7% 3,0% 1,2% 13,3% 50,9%

Total 36,6% 15,2% 3,3% 0,8% 10,8% 55,7%

o 18a29 47,6% 18,9% 3,3% 0,9% 13,2% 44,0%

Faixa etaria

(em anos) 30a498 34,4% 13,7% 4,4% 0,9% 8,6% 59,1%

50 ou + 26,5% 13,1% 1,5% 0,4% 11,2% 64,9%

Renda domiciliar 198122 29,6% 10,6% 1,9% 0,3% 8,4% 62,8%
enda domiciliar

. L +de2ab 37,4% 14,6% 3,5% 1,0% 9,5% 54,0%
(saldrios minimos)

= | +de5 45,1% 22,6% 4,9% 1,1% 15,8% 48,5%

RMR 36,4% 16,3% 2,5% 0,7% 10,3% 57,0%

Regido do estado | Agreste 60,7% 14,3% 10,7% 0,0% 13,4% 26,8%

Sertdo 9,7% 6,5% 1,1% 2,2% 11,8% 79,6%

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE. Nota: a soma das categorias ultrapassa 100%, pois a pergunta permitiu multipla resposta.

O ticket médio para a compras de produtos de uso pessoal destinados as comemoracgdes
do S30 Jodo 2023 (ver Grafico 1.5) foi estimado em RS 192, sendo de RS 197 entre os
homens e de RS 190 entre as mulheres. O valor deve ficar em RS 173 na classe de renda
com até 2 saldrios minimos e chegar até RS 218 naquela com mais de 5 saldrios.




Grafico 1.5 | Gasto médio por consumidor com a compra
de produtors para uso pessoal no periodo do SGo Jodo

231 232
212 218 211 507 210
198197 182 MW 190 1920192 186 20
185
175 172 173 175176 183 180
Homem Mulher Total 18a 29 30249 50 ou +
Sexo Faixa etaria
(em anos)
HDela2sm. MMaisde2até5s.m. MBMaisde5s.m. MHTotal

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE. Elaboragdo Ceplan.

As formas de pagamento a vista serdo prioritarias no pagamento dos gastos com as
festas juninas (ver Tabela 1.11), ficando o cartdo de crédito na intengdo de apenas 27,1%
dos consumidores. Entre consumidores do Sertao, por outro lado, os cartdes serao a
opgdo mais acessada nos pagamentos. Entre os consumidores do Agreste, por sua vez,
registra-se maior tendéncia a realizagdo de pagamentos com transferéncias via PIX.




Tabela 1.11 | Consumidores regundo a forma de pagamento

dors garstor referentes ao periodo do SGo Jodo

L. Cartdode Cartdo de e s Boleto
Dinheiro - " Crediario .
débito crédito bancério
Homem 23,7% 21,4% 7,9% 22,9% 0,0% 0,2%
Sexo Mulher 22,7% 18,4% 8,5% 30,7% 0,4% 0,5%
Total 23,2% 19,8% 8,2% 27,1% 0,2% 0,4%
18a29 23,4% 19,5% 8,7% 34,1% 0,3% 0,3%
Faixa etaria
30a49 20,5% 21,2% 8,4% 26,7% 0,2% 0,5%
(em anos)
50 ou + 27,2% 17,9% 7,5% 19,0% 0,0% 0,4%
dela2 27,7% 14,4% 4,9% 19,6% 0,0% 0,0%
Renda domiciliar
. . +de2as 23,6% 18,6% 8,0% 28,1% 0,3% 0,5%
(salérios minimos)
+de5 16,2% 28,9% 13,2% 36,1% 0,4% 0,8%
RMR 20,7% 17,9% 5,6% 24,8% 0,1% 0,0%
Regido do estado Agreste 34,8% 40,2% 6,3% 23,2% 0,0% 0,0%
Sertdo 31,2% 11,8% 34,4% 52,7% 1,1% 4,3%

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE. Nota: a soma das categorias ultrapassa 100%, pois a pergunta permitiu multipla resposta.




2. ESTABELECIMENTOS

DIA DOS NAMORADOS

O Dia dos Namorados é considerada uma das datas comemorativas mais relevantes para
o varejo. Segundo a CNC, esta é a sexta data comemorativa mais relevante para o varejo.
Assim como o Dia das Maes e o Natal, a data movimenta uma grande variedade de
segmentos e também os servicos de alimentacdo, especialmente os restaurantes.

Para os lojistas, especialmente no Nordeste, o Dia dos Namorados e a movimentagao
das Festas de Sdo Jodo tornam o més de junho um importante periodo de vendas no
meio do ano, que deve ser bem planejado para alavancar o faturamento das empresas
no primeiro semestre, sem, entretanto, gerar despesas excessivas com estoque e mao de
obra.

Do ponto de vista da mao de obra, a sondagem revelou uma baixa intencdo de contratar
colaboradores adicionais para apoiar as vendas referentes ao Dia dos Namorados entre
os estabelecimentos dos shopping centers. Esta intengdo alcanga 8,2% entre os lojistas
de varejo e 9,4% entre os gestores de servigos de alimentagdo (ver Grafico 2.1).

A intencdo de contratar entre os estabelecimentos varejistas dos shoppings se mostrou
menor que a observada para o Dia das Maes, quando chegou a 12,1%. Por outro lado,

o percentual dos que pretendem contratar entre os estabelecimentos de alimentacao
avangou 5 pontos percentuais (p.p.); sobre esse aspecto, ressalta o fato de que outros
atrativos nos shoppings, procurados pelo publico-alvo do Dia dos Namorados, a exemplo
dos cinemas, favorecem a frequéncia as pracas de alimentacao.

A intencdo de contratar temporarios para apoiar com as vendas do Dia dos Namorados,
assim como observado na sondagem sobre o Dia das Maes, se apresenta maior entre
os estabelecimentos do comércio tradicional, chegando a 29,0% no varejo. Entretanto,
comparado a data anterior, a intencdo de contratar temporarios para apoiar as vendas
do Dia dos Namorados registrou recuo de aproximadamente 9 p.p. entre os servigos de
alimentacao e avanco de 13 p.p. no varejo.




Nesse contexto, a média geral de temporarios por estabelecimento contratante
apresentou recuo significativo entre as duas datas comemorativas, saindo de 4 para

1 colaborador adicional por estabelecimento. A proximidade entre as datas é uma

das explicages para essa redugdo, uma vez que parte dos estabelecimentos que irdo
contar com temporarios para apoiar as vendas referentes ao Dia dos Namorados —
especialmente entre 15 de maio e 15 de junho — tende a aproveitar a mao de obra
adicional ja acionada para o periodo do Dia das Mdes — entre 15 de abril e 15 de maio.

Grafico 2.1 | IntencGo de contratar colaboradorers
tempordrios para as vendar referentes ao Dia dos Namorados

Varejo Alimentagdo Varejo Alimentagdo

Comércio Tradicional Shopping Center

= Ndo vai contratar m Contratou ou pretendem contratar

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio.

Quanto a realizacdo de estratégias (ver Tabela 2.1) visando melhorar o desempenho
das vendas em relacdo ao mesmo periodo do ano anterior, a principal aposta dos
empresarios e gestores estd na prospecc¢do de clientes ou na publicidade de produtos
através da internet e redes sociais, especialmente entre os servigos de alimentacgao,
tanto em shoppings quanto em estabelecimentos tradicionais. Com efeito, a
demonstracdo de pratos e novidades do cardapio, além de promog¢do em combos ou
pratos para duas pessoas, através desses canais de comunicagdo, foram estratégias
citadas reiteradamente entre os gestores durante a pesquisa.




Entre estabelecimentos dos shopping centers, destaca-se também as a¢des de incentivo
aos colaboradores, visando premiar o bom desempenho em prospeccao e conversao

de vendas. Outro destaque sdo as acdes de midia e publicidade externa, como entrega
de panfletos e chamadas em outdoors e painéis eletronicos, que serdo realizados
principalmente por empresas dos servigos de alimentagdo. Ja entre os lojistas do varejo
outra estratégia relevante em destaque sdo as facilidades oferecidas nas formas de
pagamento.

Tabela 2.1 | Estratégias para alavancar ar vendars referentes ao Dia dos Namorados

.. Comeércio Tradicional Shopping Center
Estratégias s 5 - . . =
Varejo Alimentagio Varejo Alimentagido
Uso de internet ou redes sociais 39% 62% 52% 62%
Incentivos a equipe de colaboradores 22% 22% 41% 40%
Publicidade de rua " 8% 30% 15% 40%
Qualificagdo dos funcionarios 15% 22% 20% 25%
Facilidades nas formas de pagamento ‘% 30% 15% 20% 5%
Abertura em horario especial 11% 24% 3% 14%
Publicidade indoor @ 16% 11% 12% 13%
Distribuigdo de brindes 0% 5% 14% 4%
Promogoes e descontos 24% 3% 12% 2%
Sorteio de prémios 0% 8% 2% 6%

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio. Nota: *) A soma das cate@orias ultrapassa 100%, pois a pergunta permite multipla escolha; "V panfletos,
outdoor, painéis eletronicos, agdes externas, entre outras); ? maior prazo, novos métodos, entre outras; ® sinalizagdo interna, atividades ludicas,
entre outras.

Sobre a expectativa para o desempenho das vendas para o Dia dos Namorados em 2023
(ver Grafico 2.2), 90,0% dos empresarios e gestores do varejo tradicional acreditam

qgue sera melhor comparado ao volume de vendas observado em 2022. Entre os
estabelecimentos varejistas dos shoppings, a expectativa de maiores vendas ocorre para
75,9% dos empresdrios e gestores.

Observando as expectativas entre os estabelecimentos de alimentagado, 72,2% dos
gestores e empresarios desses servicos em shopping centers esperam vendas mais
promissoras este ano. Ja entre nos estabelecimentos tradicionais o otimismo é menor,
com pouco mais de um terco dos responsaveis acreditando em um saldo de vendas
positivo em 2023.




Grafico 2.2 | Expectativa para o desempenho das vendar referentes ao Dia dos Namorados
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Fonte: Pesquisa direta Fecomércio.

O otimismo sobre o desempenho das vendas voltadas para o Dia dos Namorados é
ancorado, sobretudo, na melhoria da movimentagao nos principais corredores do
comércio ap6s o fim da pandemia (ver Grafico 2.3), motivo que é apontado por um em
cada trés empresarios ou gestores. Ademais, quase metade dos mais otimistas enxergam
uma maior confianga entre os consumidores com relagdo ao cendrio econémico no
segundo semestre, e esperam que esse sentimento favorega as vendas. Pouco mais

de 25% dos empresarios e gestores apontam também que a retomada do mercado de
trabalho formal favorece o desempenho das vendas. Além disso, também consideram
relevantes as acGes da prdpria administracdo, sobretudo a oferta de descontos e
promogdes para os produtos e servigos oferecidos.

Entre os empresdrios e gestores mais pessimistas, com expectativa de retracdo

nas vendas, as principais razoes para esperarem um desempenho negativo sdo o
desemprego elevado e o endividamento dos consumidores, aspectos sinalizados por
77,8% e 57,3%, respectivamente (ver Gréfico 2.4).




Grafico 2.3 | Razbers para as expectativas otimistas com as vendars referentes ao Dia dos
Namorados
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Fonte: Pesquisa direta Fecomércio.

Grdfico 2.4 | Razbers para as exwpectativas pessimistars
com as vendar referentes o Dia dosr Namoradors
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Fonte: Pesquisa direta Fecomércio.




Considerando as perspectivas sinalizadas pelos empresarios e gestores, estima-se que

a variacdo em volume de vendas sera de 14,2% no varejo tradicional e de 18,2% entre
as lojas de shopping centers, comparativamente ao desempenho observado no ano
anterior. Observando a perspectiva dos servicos de alimentacdo, também se espera uma
variacdo média maior entre os estabelecimentos de shopping centers, onde se estima
um crescimento de 22,2% em volume de vendas, contra 15,2% entre estabelecimentos
de alimentacdo (ver Grafico 2.5).

Grafico 2.5 | Estimativa da variacado esperada para
as vendar referentes ao Dia dor Namorados
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Fonte: Pesquisa direta Fecomércio.




SA0 JOAO

Conforme mencionado anteriormente, as datas comemorativas de junho tém uma
importancia especial para o Nordeste. Tradicionalmente a regido abriga os principais
destinos turisticos relacionados ao Sdo Jodo, como os polos de Caruaru, em Pernambuco,
e Campina Grande, na Paraiba.

O envolvimento da populacdo com as festividades movimenta especialmente os
segmentos do varejo relacionados ao consumo de bens ndo duraveis e semiduraveis,
como supermercados, vestuarios e calcados, perfumarias e farmacias, além de servigos
de cuidados pessoais e de alimentacdo. Nesse sentido, a sondagem buscou também
avaliar a perspectiva dos empresarios e gestores locais sobre a reflexo do S3o Jodo para
0s negdcios.

No que diz respeito a intencdo de contratar colaboradores temporarios (ver Grafico
2.6) para apoiar as vendas relacionadas ao periodo junino, o percentual foi de 44,1%
nas lojas de varejo tradicional. Nos shopping centers, por outro lado, essa intenc¢do é
compartilhada por apenas 6% dos empresdrios ou gestores, aproximadamente, seja
em lojas de varejo ou servicos de alimentacdo. A grande variedade de segmentos nos
estabelecimentos do comércio tradicional, especialmente com maior presenca de
supermercados, favorece essa perspectiva, uma vez que o periodo tradicionalmente
movimenta sobretudo o ramo de alimentos e bebidas.




Grafico 2.6 | Intencdo de contratar colaboradorer
temporérios para as vendars referentes ao SGo Jodo
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Fonte: Pesquisa direta Fecomércio.

Quanto a utilizagdo de estratégias com o intuito de tentar impulsionar as vendas,
destaca-se novamente o uso da internet e redes sociais, que representa a grande
maioria das ac¢des, principalmente entre os estabelecimentos de shopping center.
No varejo tradicional, o oferecimento de promoc¢des e descontos também serd uma
forma frequentemente utilizada pelos empresarios e gestores de modo a atrair os
consumidores (ver Tabela 2.2).

Trés segmentos em destaque no varejo durante esse periodo, o de alimentos e bebidas,
o de vestuario e o de calgados, passaram por extenso ciclo de alta de precos entre 2021
e 2022. Nesse sentido, os consumidores que desejam realizar gastos voltados para a data
comemorativa estardo atentos as melhores barganhas.




Embora a inflacdo no segmento de alimentos e bebidas tenham recuado desde

o segundo semestre do ano passado — saindo de 13,9% em junho para 11,6% em
dezembro, e finalmente, 5,88% em abril, acumulados em 12 meses —, o0 aumento do
nivel de precos compromete o poder aquisitivo das familias, especialmente aquelas com
até dois salarios minimos que sdo mais sensiveis as variagcoes de valor.

Ja o segmento de vestuario e calgados ainda acumula alta de 12,9% em 12 meses —

gue chegou aproximadamente a 19% até dezembro —, em fung¢éo do aquecimento do
mercado de trabalho e do retorno efetivo das atividades presenciais ao longo de 2022,
gue elevaram a demanda por produtos novos, além das dificuldades impostas a industria
em termos de importacdo de insumos e equipamentos para a producdo de confecgoes.

Tabela 2.2 | Estratégiar para alavancar as vendars referentes ao Sao Joao

_ Comércio Tradicional Shopping Center
Estratégias . = ~ . = =
Varejo Alimentacdo Varejo Alimentacdo

Uso de internet ou redes sociais 41% 54% 52% 64%
Incentivos a equipe de colaboradores 17% 26% 31% 29%
Publicidade de rua " 11% 26% 11% 37%
Qualificagdo dos funcionarios 25% 21% 17% 28%
Abertura em horario especial 6% 24% 4% 16%
Facilidades nas formas de pagamento 30% 11% 19% 11%
Publicidade indoor ! 18% 8% 19% 11%
Promocgdes e descontos 37% 10% 16% 0%
Distribuicdo de brindes 4% 6% 8% 9%
Sorteio de prémios 4% 2% 4% 3%

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio. Nota: *) A soma das categorias ultrapassa 100%, pois a pergunta permite multipla escolha; ™ panfletos,
outdoor, agBes externas, entre outras);  maior prazo, novos métodos, entre outras;  sinalizagdo interna, atividades ludicas, entre outras.

No que diz respeito a expectativa sobre o desempenho das vendas relacionadas ao Sdo
Jodo (Grafico 2.7), comparativamente ao mesmo ciclo de vendas no ano anterior, os
estabelecimentos tradicionais do varejo tém a perspectiva mais otimista, com 92,8%
esperando avango no volume de vendas. Nos estabelecimentos tradicionais dos servigos
de alimentagdo, a perspectiva é de avango mais moderado, com 55,3% na expectativa
para aumento de vendas e 42,9% enxergado a possibilidade de um desempenho similar
ao do ano anterior.




Grafico 2.7 | Expectativa para o desempenho das vendar referentes ao SGo Joao
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Fonte: Pesquisa direta Fecomércio.

Ainda sobre as expectativas (Grafico 2.7), nos shoppings o otimismo é maior entre os
lojistas de varejo do que entre os empresarios e gestores dos servigos de alimentacéo,
com respectivamente 74,0% e 66,6% esperando aumento das vendas em relagao ao
mesmo periodo do ano anterior.

Nesse contexto, estima-se que os empresarios e gestores do varejo tradicional esperam
uma variacdo de 20,2%, enquanto nos servicos de alimentacdo a perspectiva é de um
crescimento mais timido, de 10,5%. Nos shoppings, embora a proporc¢do de otimistas
seja maior entre lojistas do varejo, os gestores dos servicos de alimentag¢do projetam um
crescimento mais expressivo, de 3 pontos percentuais acima do varejo (ver Grafico 2.8).




Grafico 2.8 | Estimativa da variagdo esperada para as vendars referentes ao SGo Joao
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Fonte: Pesquisa direta Fecomércio.
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