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APRESENTACAO

A pesquisa de campo para a Sondagem do Dia das M3es teve como referéncia o periodo
de 3 a 7 de abril de 2023, com necessidade de retornos pontuais entre os dias 10 e 14
para novas tentativas junto ao publico empresarial.

Os principais objetivos da pesquisa sdo (i) sondar a inten¢do dos consumidores
pernambucanos quanto a comemoragao do Dia das Maes em 2023 e (ii) captar a
expectativa dos estabelecimentos do comércio varejista e dos servigos de alimentagdo
guanto ao desempenho das vendas relacionadas ao evento.

A “Sondagem de Opinido do Dia das Maes 2023” envolveu um plano amostral de 1.000
consumidores, com cotas entre homens e mulheres, faixas etdrias a partir de 18 anos e
classes de renda mensal domiciliar a partir de 1 saldrio minimo, nos principais pontos

de fluxo comerciais dos municipios de Recife, Jaboatdo dos Guararapes, Olinda, Paulista,
Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe, Sdo Lourengo da Mata, Abreu e Lima, Vitéria de
Santo Antdo, Goiana, Caruaru, Garanhuns, Santa Cruz do Capibaribe, Toritama, Petrolina,
Salgueiro e Serra Talhada.

Entre o publico empresarial, envolvendo um plano amostral de 500 estabelecimentos,
foram consultados empresarios e gestores nas atividades do varejo restrito
(“hipermercados e supermercados’, ‘vestuario, calgados, bolsas’, ‘artigos de cama, mesa
e banho’, ‘mdveis e eletrodomésticos’, ‘farmacias, perfumarias e cosméticos’, ‘livrarias e
papelarias’, ‘informatica e comunicagdo’ e ‘outros artigos de uso pessoal e doméstico’,
incluindo lojas de departamento) e dos servigos de alimentagdo (‘restaurantes, bares

e lanchonetes’), considerando ainda os tipos de empreendimento, se localizado em
enderegos de comércio tradicional ou espagos de shopping centers.

As informagdes coletadas permitem que se mensure a proporg¢do de consumidores que
intencionam comemorar o Dia das Maes 2023, formas de comemoragao, valor médio
previsto para a compra de presentes, formas de pagamento, locais de compras e itens
pretendidos, gastos ‘fora de casa’ com restaurantes bares e lanchonetes, e motivos que
explicariam a atitude daqueles que ndo pretendem comemorar a data.




No que concerne aos estabelecimentos, procura-se captar principalmente a expectativa
de empresarios e gestores das atividades de varejo e alimentacdo quanto ao
desempenho do volume de vendas relacionadas ao Dia das Maes, justificativas que
influenciam tal expectativa, a inten¢do de contratar mao de obra temporaria para apoio
as vendas e as estratégias utilizadas com o intuito de melhorar o desempenho de vendas
relacionadas ao evento.

1. CONSUMIDORES

Em 2023 o percentual de consumidores que desejam comemorar o Dia das Maes no
estado de Pernambuco é de 78,2% (ver Grafico 1). Entre o publico feminino a intengdo é
ligeiramente maior, alcangando até 79,9%.

Quando se observa a inteng¢do por idade, verifica-se que a proporg¢do dos que pretendem
comemorar se reduz a medida em que avanca a faixa etdria, oscilando de 85,0% entre os
mais jovens (18 a 29 anos) a 63,7% entre as pessoas com 50 anos ou mais.

Na analise por classe de renda domiciliar, o percentual de comemorag¢do mais elevado
(82,0%) se observa entre aqueles com renda domiciliar acima de 5 saldrios minimos
(s.m.), ficando o menor percentual (em 75,6%) na classe de 1a 2 s.m.

Grafico 1 - Intengdo de comemorar o Dia das Maes 2023

Homem Mulher Total 18229 30a49 50 ou + dela2 +de2a5 +de5
Sexo Faixa etdria Renda domiciliar
(em anos) (saldrios minimos)

M Pretendem comemorar B N3o pretendem comemorar

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE.




Entre os que apontam que ndo pretendem comemorar o Dia das Maes, excetuando os
que alegam ndo ter mae viva ou lago materno com outra pessoa — 0s quais representam
aproximadamente 53% dos que ndo pretendem comemorar —, destacam-se entre

0s motivos citados o alto endividamento (segundo 17,2% dos consumidores) e o
desemprego (de acordo com 16,3%), além da indisponibilidade de renda (conforme
apontam 10,6%) e preco elevado dos produtos e servigos (motivo apontado por 6,6%).

Quanto as formas de comemoracao (ver Grafico 2), 50,6% dos consumidores irdo
presentear alguém no Dias das Maes em 2023, proporc¢do que deve ficar em 48,6%
entre as mulheres e chegar a 52,9% entre os homens. Por faixas etarias, o desejo de
presentear chega a 62,0% entre as pessoas de 18 a 29 anos e fica em 30,0% entre as
pessoas de 50 anos ou mais.

Por classes de renda domiciliar, a intencdo de presentear alcanca 58,6% entre aqueles na
classe com mais de 5 salarios minimos, mas fica em 43,4% entre os consumidores que se
enquadram na classe de 1 a 2 salarios minimos.

Comemorar o Dia das Maes em restaurantes ou lanchonetes é inten¢do de 16,7%

do total dos consumidores, enquanto 41,3% pretendem apenas comemorar a data

em casa com os familiares e as figuras maternas, realizando algum almoco ou jantar
especial. As viagens ou passeios, por sua vez, serao op¢ao de 7,4% dos consumidores.

As comemoracoes fora do lar alcangam maior perspectiva de realizagdo na faixa de
renda domiciliar superior (mais 5 de salarios minimos), em que 22,9% dos consumidores
sinalizam a intengao de comemorar em restaurantes e lanchonetes e 14,3% demonstram
a intencdo de realizar viagem ou passeio.




Grdfico 2 - Formas de comemoracao do Dia das Maers 2023
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Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE. Nota: (*) Soma maior que 100%: questdo de muiltipla resposta.

Entre os que pretendem presentear no Dia das Maes, a grande maioria (85,3%) declara
gue, até a semana de referéncia da pesquisa (03 a 07 de abril), ainda ndo havia realizado

a compra dos presentes.

Sobre o momento da compra dos presentes (ver Tabela 1), 54,0% dos consumidores que
pretendem presentear devem efetivar a compra na mesma semana do Dia das Maes e

19,2% pretendem fazé-lo até duas semanas antes. Os mais antecipados, que pretendem
realizar a comprar com até um més (7,2%) ou mais de um més de antecedéncia (11,4%),
somam 18,6% dos consumidores.




Tabela 1 - Momento de realizacdo da compra dos presentes para o Dia das Maes 2023

Até duas
Mais de um més Até um més semanas Na mesma Apés o Dia
antes do Dia das antes do Dia antes do semana do das M3es N&o decidiu
Maes das Méaes Dia das Dia das Maes
[\ ETH
Homem 13,0% 5,9% 15,8% 57,3% 0,8% 7,1% 100,0%
Sexo Mulher 9,9% 8,4% 22,3% 50,9% 0,7% 7,7% 100,0%
Total 11,4% 7,2% 19,2% 54,0% 0,8% 7,4% 100,0%
18a29 11,6% 8,0% 16,1% 58,8% 0,5% 5,0% 100,0%
Faixa etdria
(em anos) 30a49 12,2% 4,5% 21,2% 51,4% 1,2% 9,4% 100,0%
50 ou + 8,5% 13,4% 20,7% 50,0% 0,0% 7,3% 100,0%
Renda domiciliar dela2 9,4% 5,6% 16,9% 59,4% 0,6% 8,1% 100,0%
(saldrios +de2as
minimos) e2a 12,9% 9,5% 15,7% 52,4% 0,5% 9,0% 100,0%
+de5 11,5% 5,8% 26,3% 50,6% 1,3% 4,5% 100,0%

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE.

As compras de ultima hora tendem a ocorrer principalmente entre os mais jovens, com
18 a 29 anos, perfil dos consumidores em que 58,8% pretendem efetivar a compra dos
presentes na mesma semana do Dia das Mdes. Da mesma maneira, 59,4% das pessoas
com renda domiciliar de 1 a 2 salarios minimos pretendem efetivar a compra no mesmo
periodo.

Quanto ao numero de presentes (ver Grafico 3) que pretendem comprar, a perspectiva é
de que dois tergos (66,2%) dos consumidores adquiram apenas 1 presente e pouco mais
de um quarto deles (26,9%) comprem até 2 itens para presentear as pessoas a quem
desejam homenagear.




Grafico 3 - NUmero de presentes que pretendem comprar para o Dia das Maers 2023
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Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE.

O ticket médio dos presentes (ver Grafico 4) foi estimado em RS 170 por consumidor,
ficando em RS 162 entre as mulheres e chegando a RS 179 entre os homens. Na faixa
etdria mais jovem (18 a 29 anos), estimou-se um valor médio de RS 178, patamar que se
reduz com o avanco da idade, ficando em RS 149 na faixa de 50 anos ou mais. Entre as
classes de renda domiciliar, aqueles com renda acima de 5 salarios minimos pretendem
gastar em média RS 248 por presente, enquanto aqueles com renda domiciliar até 2
saldrios minimos mensais tém disposi¢c3do a gastar até RS 110 por item.




Grafico 4 - Valor médio dors presentes para o Dia das Maes 2023
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Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE.

Por sua vez, o gasto médio com as comemoragdes em restaurantes e lanchonetes (ver
Grafico 5) foi estimado em RS 193 por consumidor que pretende oferecer essa opc¢do

a pessoa homenageada. O patamar deve ficar em RS 151 na classe de renda com até 2
salarios minimos e chegar até 250 na classe de renda com mais de 5 salarios minimos.




Renda
domiciliar

Grdfico 5 - Gasto médio com a comemoracao em restaurantes e lanchoneters no Dia das
Maers 2023
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Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE.

Sobre os locais ou canais de compra dos presentes (ver Tabela 2), 45,4% dos
consumidores pretendem realizar a procura em lojas do comércio tradicional. Os
shopping centers, por sua vez, serdo acessados por 39,7% dos consumidores durante a
procura dos presentes para o Dia das Maes. Ja a procura pelos presentes no comércio
eletronico — através de sites, redes sociais ou aplicativos de market place —, deve
alcangar 14,6% dos consumidores.

Consumidores na classe de renda domiciliar de até 2 saldrios minimos fardo a busca
pelos presentes, majoritariamente, nas lojas de comércio tradicional, ao contrario da
classe acima de 5 salarios minimos, cuja busca tende a ocorrer principalmente nos
shopping centers.




Tabela 2 - Locais ou canaisr de compra dos presentes para o Dia dar Maers 2023

Comércio Shopping Comércio Catalogo ou
tradicional center eletroénico representante

Homem 47,3% 39,9% 12,8% 9,9%

Sexo Mulher 45,4% 39,7% 14,6% 8,9%
Total 45,4% 39,7% 14,6% 8,9%

18a29 41,2% 42,2% 13,6% 11,1%

Faixa etdria 30a49 49,0% 39,6% 14,7% 8,6%
50 ou + 45,1% 34,1% 17,1% 4,9%

e el dela2 63,8% 17,5% 11,3% 12,5%
rqufnlﬁ;'g:) +de2ab5 46,2% 40,5% 18,6% 7,6%
+des 25,6% 61,5% 12,8% 7,1%

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE. Nota: (*) Soma maior que 100%: questdo de muiltipla resposta.

Para a compra dos presentes, o cartdo de crédito serd a forma de pagamento mais
utilizada (ver Tabela 3), alcangando a intengdo de 53,8% dos consumidores que
pretendem presentear no Dia as Maes. A intencdo de utilizar essa forma de pagamento
a prazo é de 38,1% entre os consumidores da classe de renda domiciliar de 1 a 2 salérios
minimos, e alcanga 65,4% entre aqueles com renda domiciliar acima de 5 saldrios
minimos.

Entre as formas de pagamento a vista, ha um equilibrio de inten¢des entre o uso do
dinheiro (22,6%) e a transferéncia via PIX (21,9%). Essas formas de pagamento a vista
ganham destaque entre as classes de renda domiciliar de até 5 salarios minimos,
sobretudo na classe de até 2 salarios minimos, em que o dinheiro serd utilizado por 35%
dos consumidores.




Tabela 3 - Formas de pagamento dos presentes para o Dia dasr Maes 2023

Cartao de
débito

Cartdo de crédito

Crediario

Boleto bancario

Sexo

Faixa etaria
(em anos)

Renda domiciliar
(salarios
minimos)

Homem

Mulher

Total

18a29

30a49

50 ou +

dela2

+de2a5

+de5

21,6%
23,7%
22,6%
24,1%
20,8%
24,4%
35,0%
21,0%

12,2%

22,3%
21,3%
21,9%
25,1%
20,0%
19,5%
25,0%
21,4%

19,2%

9,9%
8,3%
9,1%
7,5%
10,6%
8,5%
5,0%
10,0%

12,2%

52,7%
54,9%
53,8%
49,7%
58,0%
51,2%
38,1%
57,1%

65,4%

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE. Nota: (*) Soma maior que 100%: questdo de multipla resposta.

Entre os itens mais procurados (ver Tabela 4) pelos consumidores para presentear no
Dia das Maes 2023 destacam-se as ‘roupas’ (31,9% dos consumidores) e os ‘perfumes

e cosméticos’ (29,1%), além de ‘calgados’ (15,6%) e artigos de viagem, como bolsas e
carteiras (12,2%). Portanto, itens de menor valor agregado, que comprometem menos o

2,6%
1,6%
2,1%
1,5%
2,4%
2,4%
3,8%
2,4%

0,0%

or¢amento pessoal, serdo os mais procurados entre os que desejam presentear.

Cabe ainda destaque para os eletrodomésticos, em 5° lugar, que serdao buscados por

10,1% dos consumidores, o que representa uma boa noticia para o segmento, que

apresentou um bom resultado de vendas no inicio do ano, mas ainda acumula queda de
8% no volume de vendas em 12 meses. O mesmo se aplica aos segmentos de moda, que
juntos acumulam queda de 9,7% em 12 meses e iniciaram o ano em queda, segundo dos

dados da Pesquisa Mensal do Comércio (IBGE).

0,4%
0,0%
0,2%
0,0%
0,4%
0,0%
0,0%
0,5%

0,0%
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Tabela 4 - ltens mais procurados para presentear no Dia das Maes 2023

Perfume Bolsa ou Eletro- Jdia ou

carteira domeéstico’ bijuteria Relégio

Roupa ou Calgado
cosmético

Homem 29,6% 30,4% 15,4% 13,4% 10,7% 9,1% 5,1%
Sexo Mulher 34,1% 27,8% 15,8% 11,0% 9,5% 6,6% 5,1%
Total 31,9% 29,1% 15,6% 12,2% 10,1% 7,8% 5,1%
dela?2 38,1% 28,8% 15,0% 8,1% 4,4% 8,1% 3,8%
Faixa etdria
(em anos) +de2a5 30,0% 31,0% 18,1% 12,4% 10,0% 7,1% 2,4%
+des 28,2% 26,9% 12,8% 16,0% 16,0% 8,3% 10,3%
Renda 18229 29,6% 28,6% 13,6% 14,1% 9,0% 8,5% 4,5%
domiciliar
g?r'ﬁg%g ) 30a49 34,3% 29,4% 18,0% 12,2% 11,4% 7,3% 4,5%
50 0u+ 30,5% 29,3% 13,4% 7,3% 8,5% 7,3% 8,5%

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio-PE. Elaboragdo Ceplan Multi. Notas: (*) O somatdrio das categorias ultrapassa 100%, pois a questdo permite
multipla resposta. (1) fogdo, micro-ondas, geladeira, freezer etc.




2. ESTABELECIMENTOS

A sondagem com os estabelecimentos do comércio varejista e dos servigos de
alimentacgao revelou que a maior intengao de contratar colaboradores temporarios para
apoiar com as vendas referentes ao periodo do Dia das Mdes em 2023 ocorre entre

os estabelecimentos de comércio tradicional, localizados nos principais corredores de
comeércio locais — ver Grafico 6.

Entre os estabelecimentos localizados em shoppings (12,1%), a proporgao das lojas de
varejo que pretendem contratar tempordarios é muito proxima da observada entre as
lojas de varejo do comércio tradicional (15,8%); ja entre os servigos de alimentagdo, ha
uma ampla diferenga na proporg¢do dos que pretendem contratar quando se compara os
estabelecimentos de shopping center (5,4%) e os estabelecimentos tradicionais (30,7%).
Nos shopping centers, a média de colaborares tempordrios foi estimada em trés pessoas
por estabelecimento contratante, tanto no varejo quanto nas pragas de alimentagdo. No
comércio tradicional, por sua vez, espera-se uma contrata¢do de quatro colaboradores
temporarios por estabelecimento, seja nas lojas varejistas ou nos servigos de
alimentacao.

Grafico 6 — Intencdo de contratar colaboradores temporariosr para o Dia das Maers 2023

Varejo Alimentagdo Varejo Alimentagdo
Comeércio Tradicional Shopping Center

m N3o vai contratar m Contratou ou pretendem contratar

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio.




Sobre a realizacdo de estratégias para tentar alavancar as vendas voltadas para o periodo
de Dia das Maes (ver Grafico 7), nos shopping centers 68,8% apontaram essa intencdo
entre as lojas varejistas e 72,7% tomardo a mesma atitude entre os estabelecimentos de
alimentacdo. Nos estabelecimentos tradicionais, os servicos de alimentacdo apresentam
a maior proporgdo (77,2%) de empresarios ou gestores que pretendem realizar

alguma estratégia visando aumento de vendas, enquanto a proporcdo entre as lojas
varejistas tradicionais se apresenta a menor (59,0%) entre os tipos de estabelecimentos
investigados.

Entre os empresarios e gestores do comércio tradicional, seja em lojas varejistas ou
servicos de alimentacdo, as principais estratégias adotadas serdo o uso de internet e
redes sociais, seguido das acdes especiais voltadas para as maes, a serem realizadas
nos estabelecimentos. Essas acdes, ganham maior destaque entre as lojas varejistas
dos shopping centers, onde também as facilidades nas formas de pagamento e o uso
de internet e redes sociais tendem a ser relevantes. Entre os estabelecimentos de
alimentacdo dos shopping centers, cabe destaque para o investimento na qualificagdo
dos colaboradores visando um atendimento satisfatdrio aos clientes.




B

Tabela 5 - Estratégiar para alavancar as vendars referentes ao Dia das Maes 2023

Comércio Tradicional Shopping Center
Estratégias
A|imenta§50 Alimentacﬁo

Uso de internet ou redes sociais 59% 64% 42% 40%
Acdo especial para as maes 51% 59% 62% 34%
Publicidade de rua 42% 20% 14% 23%
Incentivos a equipe de colaboradores 22% 21% 28% 32%
Qualificagdo dos funcionarios 14% 18% 33% 44%
[Fz?cilidades nas formas de pagamento 16% 6% 43% 20%
Abertura em horario especial 17% 33% 16% 14%
Distribuicdo de brindes 19% 24% 8% 10%
Publicidade indoor 22% 5% 8% 9%
Promogdes e descontos 14% 2% 13% 6%
Sorteio de prémios 6% 5% 4% 5%

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio. Nota: (*) A soma das categorias ultrapassa 100%, pois a pergunta permite multipla escolha; (1) panfletos,
outdoor, agdes externas, entre outras; (2) maior prazo, variedade de métodos, entre outras; (3) sinalizagdo interna, atividades ltdicas, entre
outras

Sobre a expectativa para o desempenho das vendas referentes ao Dia das Maes de 2023
em relacdo ao Dia das Maes de 2022, o maior percentual de empresarios e gestores
otimistas ocorre entre os estabelecimentos varejistas dos shopping centers, onde 83,5%
esperam um maior volume de vendas este ano. Entre os empresarios ou gestores

dos demais tipos de estabelecimentos investigados, a expectativa otimista se mostra
bastante equilibrada, oscilando de 71,3% entre os servigos de alimentagdo tradicionais e
73,9% entre estabelecimentos de alimentagao dos shoppings centers (ver Grafico 7).
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Grafico 7 - Expectativa para o desempenho das vendars referentes ao Dia das Maers 2023
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Fonte: Pesquisa direta Fecomércio.

Entre os empresarios e gestores que se mostram otimistas sobre o desempenho das
vendas para o Dia das Maes 2023, o principal motivo para a expectativa de aumento
das vendas é a melhoria do movimento do comércio apds o avango da vacinagéo,
segundo 64% deles. Além desse motivo, 36% acreditam que os consumidores estdo
mais confiantes sobre os préximos meses, o que ajudaria a impulsionar o consumo para
a data. Destaca-se ainda que cerca 35% e 22%, respectivamente, também atribuem a
expectativa positiva sobre as vendas as a¢des tomadas pela prdpria gestdo, com a oferta
de descontos e promocgdes e o investimento no estoque de produtos ou melhoria dos
Servicos.




Grafico 8 - Razbers para as expectativas otimistas com as vendar referentes o Dia das
Maers 2023
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Fonte: Pesquisa direta Fecomércio.

Por sua vez, entre os empresarios e gestores pessimistas, os principais motivos para
esperarem um desempenho negativo das vendas referentes ao Dia das Maes 2023 sdo
o desemprego elevado e o endividamento dos consumidores, segundo apontam 53,4%
e 46,7%, respectivamente. Outro motivo relevante apontado sdo os pregos elevados
reduzindo a intengdo de gastos dos consumidores no periodo, segundo 31,4% dos
empresdrios e gestores.




Grafico 9 — Razders para as expectativas pessimistasr com as vendars referenters o Dia dars
Maes 2023

O desemprego estdelevado [ - 53,4%
Os consumidores estdo endividados I 46,7%
Os precos estdo altos [ 31,4%
Os juros para parcelamento estdo subindo [N 14,4%
Taxa de cAmbio esta afetando os precos dos produtos [ 13,8%
N&o vai investir em produtos ou servigos [ 9,2%
N&o vai contratar colaboradores temporérios [ 38,7%

N&o vai oferecer descontos ou promogdes [N 7,4%

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio.

A sondagem revelou ainda que a estimativa de variagdo das vendas referentes ao Dia das
Maes 2023 em relagdo ao mesmo periodo de referéncia no ano anterior alcanga 20,7%
entre as lojas varejistas dos shopping centers e fica em 13,3% entre os lojistas do varejo
tradicional. Entre os servigos de alimentagao, a maior perspectiva de variagdo também
se observa nos shopping centers, onde os empresarios e gestores estimam crescimento
de 16,4% em volume de vendas.




Grafico 10 - Variacao média esperada no volume das vendars referentes ao Dia dasr Maers
2023

20,7%
16,4%
13,3% 14,1%
Varejo Alimentagdo Varejo Alimentagdo
Comeércio Tradicional Shobping Center

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio.
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