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APRESENTACAO

A Fecomércio-PE realizou pesquisa para, sondar a intencao dos consumidores
pernambucanos quanto a participacdo e as compras referentes ao Black Friday em 2021,
bem como sobre a expectativa dos estabelecimentos do comércio varejista e servigos

de alimentacdo quanto ao desempenho das vendas para o periodo. A “Sondagem

de Opinido do Black Friday 2021” foi realizada entre os dias 06 e 15 de outubro,
envolvendo uma amostra de 788 consumidores — com cotas entre homens e mulheres,
de 18 anos ou mais e renda mensal familiar a partir de 1 salario minimo — e de 721
estabelecimentos do varejo e dos servigos de alimentagao, nos principais pontos de fluxo
do comércio da RMR, Agreste e Sertao.

O objetivo da pesquisa é prover informacgoes relevantes as empresas do comércio
varejista e dos servicos de alimentagdo em Pernambuco a respeito do perfil de consumo
e das expectativas referentes a este periodo de aquecimento das vendas.
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1. CONSUMIDORES

A sondagem revelou que 21,6% dos consumidores pernambucanos nunca fizeram
compras no periodo de Black Friday até o ano de 2020 e 17,3% ndo pretendem
aproveitar o periodo de promoc¢&es também em 2021, ou seja, nunca compraram
anteriormente e ndo pretendem comprar na atual oportunidade.

A intencdo de realizar compras no Black Friday 2021, por outro lado, se mostra mais
promissora que a atitude tomada em 2020: 63,6% nao participaram do periodo de
promogdes no ano passado e 58,2% pretendem aproveita-lo no ano corrente — ver
Tabela 1.

Tabela 1 - Participacdo no Black Friday de 2021, de 2020 e de anors anteriores

FARA COMPRAS NO NAO FARA COMPRAS
BLACK FRIDAY ANTES DE 2021 BLACK FRIDAY 2021 | NO BLACK FRIDAY 2021 TOTAL

Fez compras no Black Friday 2020 30,1% 6,3% 36,4%
Fez compras em Black Friday anteriores 21,7% 3,0% 24.7%
Nao fez compras em Black Friday anteriores 1,5% 1,1% 2,7%
Nao lembra 6,9% 2,2% 9,0%
Nao fez compras no Black Friday 2020 28,2% 35,4% 63,6%
Fez compras em Black Friday anteriores 14,7% 8,9% 23,6%
Nao fez compras em Black Friday anteriores 4,3% 17,3% 21,6%
N&o lembra 9.1% 9,3% 18,4%
Total Geral 58,2% 41,8% 100,0%

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio/PE.
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Entre as faixas etdrias — ver Grafico 1 —, a de 60 anos ou mais é a mais resistente a
participagao no periodo de Black Friday: 39,3% das pessoas com esse perfil nunca
fizeram compras no periodo. Os mais jovens, por outro lado, sdo mais propensos a
aproveitar o periodo de promogdes, uma vez que 82,6% das pessoas com 18 a 29 anos ja
realizaram compras a partir das ofertas de Black Friday.

Gradfico 1 — Participagdo no Black Friday até o ano de 2020, por faira etdria

18 a 29 anos 30 a 49 anos 50 a59 anos 60 anos ou mais Total

W Nunca fez compras no Black Friday W Ja fez compras no Black Friday

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio/PE.

Por classes de renda domiciliar — ver Grafico 2 —, a maior proporc¢do de consumidores
que ja participaram do periodo de promocdes do varejo ocorre na faixa de mais de 10
saldrios minimos, em que 83,3% das pessoas tomaram essa atitude. No sentido oposto,
verifica-se que a faixa de 1 a 2 saldrios minimos tem a menor taxa de participacao
(71,1%).
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Gréfico 2 - Participacdo no Black Friday até o ano de 2020, por classe de renda
domiciliar

De 1 até 2 s.m. Mais de 2 até 3 Maisde3até 5 Maisde5até 10 Maisde 10 s.m.
s.m. s.m. s.Mm.

B Nunca fez compras no Black Friday W 13 fez compras no Black Friday

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio/PE.

Entre os consumidores que nunca realizaram compras no periodo de Black Friday —

ver Grafico 3 —, o principal motivo é a desconfianga com a veracidade dos descontos

e dos precos de oferta (34,7%), seguido da desconfianca com relagdo a qualidade dos
produtos que sdo colocados a disposi¢ao para descontos e promogdes (25,9%). Ou seja,
apesar de o periodo ja ser considerado tradicional e relevante para o movimento do
comércio, alguns consumidores ainda sao cautelosos com relagao as divulgacdes das
lojas e empresas, acreditando que os pregos oferecidos sdo ilusdrios ou que os produtos
disponibilizados podem ser defeituosos ou de ma qualidade.

Para uma parcela significativa dos consumidores que nunca realizaram compras a

partir do Black Friday, as dificuldades com o acesso as promogdes, seja em loja fisica

ou em loja virtual, também s3o motivos para nao realizar compras em periodo de

Black Friday: 17,1% tém dificuldades para comparar os pregos ofertados pelos diversos
concorrentes; 13,5% preferem nao frequentar as lojas fisicas nesse periodo para evitar as
aglomeragdes e a disputa por produtos; 9,4% relatam ndo participar por que encontram
os melhores precos e descontos apenas pela internet, mas ndo fazem compras através
desse canal de vendas.
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Gréfico 3 - Motivo para nunca ter realizado de compras em periodos de Black Friday

Medo de fraudes com relacdo aos precos dos
L EI

produtos

Medo de fraudes com relagdo a qualidade dos
N 25 0%

produtos

N3o consegue comparar os pregos para
s ’ e P N 17,1%

encontrar a melhor oferta

Ndo frequenta as lojas no Black Friday devido a
I 5%

super lotacao

As melhores ofertas sdo on line e ndo gosta de _ 9.4%
fazer compras pela internet !

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio/PE.

Entre os consumidores que nao pretendem participar do Black Friday de 2021 — ver
Grafico 4 —, destaca-se a indisponibilidade financeira para ir as compras este ano: 45,0%
declaram estar “sem dinheiro ou com pouco dinheiro” disponivel para aproveitar os
descontos no comércio. Também ressalta a proporgdo dos consumidores que percebem
precos mais elevados no comércio (25,8%), portanto preferindo economizar para o final
de ano. Um conjunto relevante de pessoas também revela que a desconfianga com

0s pregos praticados nas promocdes de Black Friday (17,3%) é um fator que impede o
consumo durante o periodo.
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Gréfico 4 - Motivos para nao realizar compras no Black Friday de 2021

Esta sem dinheiro ou com pouco dinheiro  IIEEEEEE———— 45,0%
Pregcos muito altos IS 25,8%
Desconfia dos pregos promocionais N 17,3%
Estad com medo das aglomeracdes NN 14,3%
Inseguro sobre as perspectivas da economia I 12,2%
Esta endividado I 11,9%
Devido a super lotagdo nas lojas I 9,1%
Desconfia da qualidade dos produtos I §,8%
Esta desempregado I 8,5%
MNdo tem nenhuma necessidade de compras Wl 4,6%
N&o consegue identificar as melhores ofertas Wl 4,6%

N&o tem crédito para realizar compras W 2,1%

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio/PE.

Ainda em relacdo aos motivos para ndo realizar compras no Black Friday de 2021, cabe
também salientar a parcela significativa de consumidores que ndo fardo compras para
evitar possiveis aglomeracdes (14,3%), em funcdo da pandemia de Covid-19, bem como
para evitar a super lotagdo nas lojas (9,1%), visto que muitos consumidores, em anos
recentes, chegaram a disputar produtos no interior dos estabelecimentos.

Além desses fatores, os consumidores também relatam outras questdes relacionadas
a conjuntura socioeconémica como relevantes para a decisdo de ndo participar do
Black Friday de 2021: 12,2% declaram estar inseguros quanto as perspectivas sobre

a economia brasileira, estando cautelosos sobre os gastos que realizam, por nao
terem certeza sobre o futuro do mercado de trabalho, da renda e da inflagdo no curto
prazo; 11,9% se justificam por estarem endividados; e 8,5% relatam o fato de estarem
desempregados.
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A sondagem também investigou os objetivos com os quais os consumidores irdo as
compras no Black Friday de 2021 — ver Tabela 2. A principal motivagdo apontada, entre
os que pretendem participar, é a aquisicdo de algum produto ou servico o qual almejam
ha muito tempo (53,8%) e irdo aproveitar o periodo de descontos e pre¢os mais baixos
para satisfazer esse desejo.

A antecipacdo de compras para o Natal e Réveilon é outro objetivo relevante para que os
consumidores saiam as compras no Black Friday. De fato, a sondagem confirmou que boa
parte deles (28,8%) aproveita os precos mais baixos para adquirir itens para o periodo de
festividades do fim de ano, considerando a proximidade entre as datas.

Também é relevante a parcela de consumidores que se valerdo do Black Friday para
renovar os moveis e eletrodomésticos (20,7%) em 2021.

Tabela 2 - Objetivo das compras no Black Friday de 2021

OBJETIVO DAS COMPRAS m MULHER TOTAL

Adquirir algum produto ou servigo que deseja

ha muito tempo 62,1% 47,3% 53,8%
Adiantar as compras de Natal/Réveilon 22,2% 34,0% 28,8%
Substituir os moveis e eletrodomésticos ve-

Ihos ou obsoletos 2o 23,4% 20,7%
Presentear algum parente ou amigo(a) 17,2% 14,5% 15,7%
g:rgjc;\éa;gsgstégnl'da-roupa, calgados e artigos 11,8% 18,4% 15,5%
Aproveitar o periodo de precos mais baixos 3,0% 2,7% 2,8%
Revenda de produto 1,0% 0,8% 0,9%

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio.
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A preferéncia entre os canais de compra até 2020 se revelou bastante equilibrada para
o periodo de Black Friday. Em 2020, as lojas fisicas foram buscadas por 33,8% e as lojas
virtuais foram preferéncia para 30,3% das pessoas, enquanto 33,8% ndao demonstraram
prioridade, optando tanto por loja fisica quanto por loja virtual no momento das
compras — ver Grafico 5.

Gradfico 5 - Preferéncia entre os canaisr de compra no Black Friday de 2020

m Loja fisica

33,8%

® Loja virtual (pela internet)

Loja fisica e loja virtual

® Ndolembra

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio/PE.

Quanto aos locais das compras para o Black Friday de 2021 (ver Grafico 6), a sondagem
revelou uma busca expressiva pelas lojas virtuais: sejam as compras realizadas
estritamente pelo comércio eletrénico (30,1%) ou considerando os diversos locais
possiveis (comércio eletrénico e lojas fisicas em shopping ou em comércio tradicional),
as compras pela internet serdo op¢do para um conjunto de 59,5% dos consumidores no
Black Friday de 2021.
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Gréfico 6 - Locaisr das compras no Black Friday de 2021

10,5%

» Apenas comécio eletrénico

» Apenas comércio tradicional

Shopping center e comércio eletrbnico

Apenas shopping center

® Shopping center e comércio tradicional

m Comercio tradicional e comércio eletrénico

14,6% » Todos os locais

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio.

Ainda sobre o Grafico 6, a busca pelas lojas fisicas em shopping centers representa
41,8% dos consumidores: 10,5% apenas em shopping center; 14,6% tanto em shoppings
guanto em comeércio eletronico; 8,3% tanto em shopping center quanto em comércio
tradicional; 8,5% buscarao ofertas nos trés locais de compras.

J4 o comércio tradicional — ver Grafico 6 — vai atrair 44,9% para as compras do Black
Friday: 21,8% irdo apenas ao préprio comércio tradicional; 8,3% tanto ao comércio
tradicional quanto aos shopping centers; 6,3% tanto em comércio tradicional quanto
pela internet; 8,5% buscando as trés opgoes.

A lista de itens a serem procurados no Black Friday é bastante diversificada — ver Grafico
7. Entre esses itens, destacam-se na opinido dos consumidores aqueles itens de maior
necessidade para o uso pessoal — como as roupas e acessorios (38,1%), calcados (17,6%),
smartphones e tablets (16,6%) e perfumes e cosméticos (13,7%) — ou também para uso
familiar — como os eletrodomésticos (23,5%), equipamentos de dudio e video (10,9%) e
moveis (10,0%).
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Gréfico 7 - Procurar por produtors e servicos no Black Friday de 2021

Roupas e acessorios do vestuarios messsssss— 38 1%
Eletrodomésticos mameeessssssssssssss 23 ,5%
Calcados mosssssss——— 17,6%
Smartphones e tablets ———————— 16,6%
Perfumes e cosméticos M————— 13, 7%
Equipamentos dudiofvideo s 10,9%
Moveis m——— 10,0%
Equipamentos de informatica msssss 9 4%
Bolsas, mochilas ou carteiras o 7 8%
Tecidos de cama, mesa e banho W 5 0%
Livros, inclusive digitais messss 5 4%
Passagem aérea mmmm 44%
loias e bijuterias mm 4 4%
Alimentos e bebidas mmm 37%
Brinquedo ou jogo ndo eletronico = 2,8%
Diaria de hospedagem mm 2 6%
Relogios mm 2,6%
Console de jogo eletrénico (video game) mm 2.6%
CD, DVD, Blu-ray Disc, incluindojogos m 1,7%
Oculos ™ 1,7%

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio/PE.

A tendéncia da busca pelo comércio eletroénico explica, em parte, o alto percentual de
consumidores que pretendem utilizar o cartdao de crédito como forma de pagamento
no Black Friday em 2021, uma vez que o cartdo de crédito é o meio de pagamento mais
comum nas compras on line.

Com efeito, entre os que pretendem realizar compras no Black Friday de 2021, o
pagamento com cartdo de crédito serd a principal opc¢ado (74,7%) — ver Grafico 8. Apesar
de as formas de pagamento a vista também serem consideradas no mix dos meios de
pagamento que os consumidores pretendem utilizar, é bastante expressivo o percentual
dos que pretendem recorrer ao pagamento a prazo, postergando o compromisso das
compras para 0os meses seguintes.
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Gréfico 8 - Forma de pagamento das compras no Black Friday de 2021

74,7%
22,7% 19,2%
11,8%
. 512% 311%
[ ] L —
Dinheiro Cartdo de PIX Boleto bancario Cartdo de Crediario
débito crédito

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio. Nota: (*) multipla escolha: soma ultrapassa 100%.

O gasto médio com as compras durante o Black Friday, por consumidor, foi estimado

em RS 1.377, porém ficando abaixo de RS 1.000 nas faixas de renda domiciliar de até
3 saldrios minimos e alcancando pouco mais de RS 2.000 na faixa de renda domiciliar
acima de 10 saldrios minimos — ver Grafico 9.
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Gréfico 9 - Gasto médio com as compras no Black Friday de 2021, regundo a faika de
renda domiciliar

R$2.128
RS1.663
RS1.377 R$1.391
] ] I I
De 1até 2 s.m. Mais de 2 até 3 Total Maisde 3 até 5 Mais de 5 até Maisde 10 s.m.

5.m. s.m. 10 s.m.

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio.

2. EMPRESAS

A sondagem com os estabelecimentos do comércio tradicional revelou que 17,5% das
empresas do varejo pretendem contratar colaboradores temporarios para dar suporte
as vendas do Black Friday de 2021 (ver Grafico 10). Nos servicos de alimentacdo, esse
percentual cai para 15%.

Nos shoppings, a intengao de contratar temporarios ocorre entre 22,1% dos lojistas do
varejo e entre 18,4% dos estabelecimentos de alimentacao.




Pesquira de Opiniao

Black Friday | 2021

Grafico 10 - Estabelecimentos que pretendem contratar temporarios para o Black Friday

de 2021
21,3% 22,1%
i I 1 I I I
Total Varejo Alimentacdo Total Varejo Alimentagdo
Comércio Tradicional Shopping Center

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio.

A média de funcionarios tempordrios a serem contratados (ver Grafico 11) serd maior no
comércio tradicional, onde cada estabelecimento contratante demandara em média 5
pessoas (até 4 pessoas no varejo e até 5 pessoas nos estabelecimentos de alimentac¢do).
Nos shopping centers, a média de temporarios entre os estabelecimentos contratantes
serd de 3 pessoas (até 4 no varejo e até 2 nos servigos de alimentagao).

Grafico 11 - Média de contratagders de temporarios para o Black Friday de 2021

5 4 >
3 4
I I 2
Total Varejo Alimentacao Total Varejo Alimentacado

Comércio Tradicional Shopping Center

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio.
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Para tentar alavancar as vendas, 66,1% dos estabelecimentos pretendem realizar alguma
estratégia, além dos descontos e promocdes caracteristicas do periodo de Black Friday.
As principais estratégias adotadas serdo o uso de internet e redes sociais (60,5%), tanto
para vendas quanto para divulgacdo, e a publicidade no espaco dos estabelecimentos
(36,6%), como a sinalizagdo interna, painel led, canal de entretenimento, entre outras.
Também se destacam a publicidade externa (33,1%), como folders e banners, a abertura
em horario especial (31,9%) e as facilidades nas formas de pagamento (30,5%), como a
oferta de maior prazo e de novos métodos de pagamento.

Grafico 12 - Estratégias de vendas para o Black Friday de 2021

Uso de internet ou redes sociais e 60,5%
Publicidade interna /' IS 36,6%

Publicidade externa 2 IS 33,1%

Abertura em horario especial I 31,9%

Facilidades nas formas de pagamento ¥ I 30,5%
Incentivos & equipe de colaboradores I 22,3%

Qualificacdo dos funcionarios NN 15,3%

Distribuigdo de brindes N 8,1%

Sorteio de prémios W 5,3%

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio. Nota: (*) A soma das categorias ultrapassa 100%, pois a pergunta permite multipla escolha; (1) sinalizagdo
interna, painel led, canal de entretenimento, entre outras; (2) panfletos, outdoor, agdes externas, entre outras; (3) maior prazo, novos métodos,
entre outras.

Sobre a expectativa para as vendas referentes ao periodo do Black Friday, 72,9% dos
estabelecimentos do comércio tradicional esperam vendas maiores em 2021, chegando
a 74% no varejo e ficando em 70,5% nos servicos de alimentacdo. Nos shopping centers,
a expectativa de vendas maiores é compartilhada por 86,8% dos estabelecimentos
(87,2% no varejo e 85,6% nos servicos de alimentacio) — ver Tabela 3.
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Tabela 3 - Percentual dos estabelecimentos regundo a expectativa para o desempenho

das vendars
TIPO E ATIVIDADE MENOR QUEEM 2020 | 1GUALA2020 | MAIORQUEEM TOTAL GERAL
Comeércio Tradicional 4,8% 22,3% 72,9% 100,0%
Varejo 41% 21,9% 74,0% 100,0%
Alimentacéao 6,3% 23,3% 70,5% 100,0%
Shopping Center 1,6% 11,6% 86,8% 100,0%
Varejo 2.0% 10,8% 87,2% 100,0%
Alimentagéo 0,0% 14,4% 85,6% 100,0%

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio.

Entre os estabelecimentos que se encontram otimistas sobre as vendas este ano,
destaca-se como motivag¢dao a melhoria no movimento do comércio em fungao da
vacinagao (83,6%), bem como na confian¢a dos consumidores (49,8%) e a recuperagao
gradual do mercado de trabalho (32,8%).

Por outro lado, entre os estabelecimentos que apontaram expectativas pessimistas,
ressaltam a persisténcia de baixo movimento no comércio (51,2%) e o endividamento
dos consumidores (40,3%), bem como a perspectiva de os pregos se apresentarem
mais altos para o consumidor esse ano (29,6%), mesmo com os descontos praticados
tradicionalmente durante o Black Friday.
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Gréfico 13 - Percentual dors estabelecimentos sregundo as razbes para as expectativas

Otimismo

Pessimismo

0 movimento estd melhorando, devido a vacinagdo

Os consumidores estdo mais confiantes

O mercado detrabalho formal esta se recuperando
Espera um bom resultado de vendas pela internet

Os juros para parcelamento ainda estdo baixos

A expectativa pelos descontos e promogtes

O baixo movimento do comércio devido a pandemia

Os consumidores estdo endividados

Mesmo com os descontos, 05 pregos estardo mais altos
O desemprego estd elevado

A taxa de cdmbio estd afetando os pregos dos produtos
Acredita que o evento ndo ajudard o comércio este ano

Os juros para parcelamento estio subindo

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio.
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A sondagem revelou ainda que a estimativa de variacdo das vendas para o Black Friday
de 2021 é de 14,7% entre os estabelecimentos do comércio tradicional (13,4% no varejo
e 17,9% nos servigos de alimentagdo) e 15,7% entre os estabelecimentos do shopping
centers (15,3% no varejo e 16,8% nos estabelecimentos de alimentacdo) — ver Gréfico 14.
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Grdéfico 14 - Estimativa de variagcdo dar vendars para o Black Friday de 2021
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Comércio Tradicional

Fonte: Pesquisa direta Fecomércio.
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