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No mundo

Cuidado constante,
pele radiante

Fecomeércio e vocé

Eventos virtuais para
estar sempre junto

COMO A

Ae Salva
DO CAOS?

m Histdrias de quem encontrou na arte

um refiigio, uma paixao ou até mesmo
um novo trabalho durante a pandemia







Editorial

Bernardo Peixoto

Presidente do Sistema
Fecomércio/Sesc/Senac-PE

A VIDA FICA MAIS
COLORIDA COM ARTE

s manifestacdes
artisticas sdo
inerentes

a pessoa

humana.

Elas fazem a
mente viajar por lugares distantes
da realidade e ainda afloram a
criatividade. N&o é surpresa que
hobbies artisticos fizeram parte
da vida de muita gente durante a
pandemia. Seja como refigio ou
passatempo, a pratica faz bem para
a saude mental, por isso o assunto é
tema da nossa matéria de capa.

Muita gente passou a se cuidar
mais e, junto com o autocuidado,
veio um aumento de interesse pela
skincare. Médicos alertam para
cuidados necessarios e destacam
quais as principais etapas do
procedimento. Também durante

os dias de isolamento social, outra
tendéncia que cresceu foi a das
dark kitchens, restaurantes que
ndo possuem espago para receber
publico, funcionando apenas como
delivery.

As restrigOes aos eventos presenciais
na pandemia ndo impediram que

a Fecomércio continuasse a se
comunicar remotamente. Foram mais
de 30 diferentes lives somente no
primeiro semestre de 2021. Durante

as medidas restritivas, muita gente
evitou os contratos de fidelidade. Vocé
sabia que eles ndo podem ser a tnica
opgao oferecida ao consumidor?

Nesta edicdo, ainda é possivel saber
um pouco mais sobre compliance
para pequenas empresas, capacitacdo
digital para o mercado de trabalho

e as reformas administrativa e
tributaria, nas colunas assinadas

por profissionais do Sesc, Senac e
Fecomércio-PE, respectivamente.

O Cartdo do Empresério traz
vantagens ao setor automotivo e

o Sindloja Mata Sul mostra sua
trajetéria de atuagdo e inovagdo. Nao
deixe de conferir nossa entrevista,
com Eliete Lima, consultora de
recursos humanos e professora de
Gestdo de Pessoas da Faculdade
Senac, sobre vida profissional durante
a pandemia.

Desejamos que todos
tenham uma boa leitural
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20 Capa

Arte como hobby
preencheu a vida
de cor durante a

pandemia

Skincare ganha

destaque na rotina de
autocuidado

48 Fecomércio e Vocé

Mais de 30 eventos

— virtuais foram
[~ realizados no primeiro
semestre de 2021

J
Cartdo do B Com Gosto m Comércio a Negécios m
Empresdrio de Saber em Foco em Alta
Vantagens e Capacitacdo Contrato de. Namero de restaurantes
descontos exclusivos tecnologica que faz ﬁdel’ld_ade nao pode especializados em
no setor automotivo a diferenca ser Unica opcao do delivery cresceu
consumidor durante a pandemia
Em Pauta m Ao Seu Dispor Entrevista m Gestao E
Reformas Compliance para Eliete Lima fala sobre Inovadora
frustradas empresas de todos gestao de carreiras Sindloja Mata Sul
os tamanhos durante a pandemia investe na inovacdo

para continuar atuante
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PARCERIA AJUDA
RETOMADA DO
SETOR AUTOMOTIVO
EM PERNAMBUCO

Cartaodo Empresa’rio p oporciona descontos exclusivos para
ssociados e impulsi endas de empresas par




eja por escassez

de insumos para

montagem e

entrega de veiculos,

dificuldade na

reposicdo de pegas
nas lojas ou falta de dinheiro
circulando no mercado, a
pandemia tem trazido muitos
desafios também ao setor
automotivo nacional.
Em Pernambuco, o quadro ndo
é diferente e a necessidade de
buscar novas possibilidades para
seguir em frente é pujante.

Segundo a Associagdo Nacional
dos Fabricantes de Veiculos
Automotores (Anfavea), 0 ano
de 2020 acabou acumulando
uma baixa na produgdo de
aproximadamente 31,6%,
atingindo entdo o que seria o

menor patamar desde o ano
de 2003. No més de abril, por
exemplo, as fabricas ficaram
praticamente paradas, o que
também colaborou para o
enorme decréscimo da
producdo de novos carros.

A reverberacio tem sido

sentida até hoje, quando as
concessionarias ja se animam
com as vendas, mas os prazos de
entrega continuam elasticos. “As
vendas no varejo e de maneira
direta estdo ficando aquecidas

e negdcios estdo acontecendo,
porém acreditamos que somente
em setembro os prazos de entrega
deverdo ser normalizados”, afirma
Jodo Carlos Pessoa, gerente-geral
das concessionéarias Bremen
Volkswagen no Nordeste.
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As vendas no varejo e de
maneira direta estao ficando
aquecidas e negécios
estdo acontecendo, porém
acreditamos que somente
em setembro os prazos
de entrega deverao ser

normalizados™

Joao Carlos Pessoa



A industria de autopecas, apés
encerrar 2020 com NUMeros
melhores do que os estimados
no inicio da pandemia, espera
resultados positivos para este
ano. Mas, ndo sem esforco e
criatividade, ja que pecas de
algumas marcas, principalmente
as importadas, também faltam
nos estoques de Pernambuco.
Em sua projegao mais recente, o
Sindicato Nacional da Industria
de Componentes para Veiculos
Automotores (Sindipecas)
estima crescimento de 14,6% no
faturamento liquido do setor,
que deve chegar a R$ 142,6
bilhdes, ante os R$ 124,5 bilhdes
do ano passado, obtidos a partir
das vendas para montadoras,
reposicdo, mercado externo e
transagdes intersetoriais. A queda
em 2020 sobre 2019, quando a
receita ficou em R$ 150,9 bilh&es,
foi de 17,6%.
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“O mercado como um todo foi
muito afetado e vai lentamente
se recuperando. Mas, a situagdo
das autopegas foi um pouco
minimizada, ja que, com o apoio
da Assessoria Legislativa da
Fecomeércio-PE, conseguimos
inserir a venda de pecas e servigos
automotivos no quadro de
servigos autorizados a funcionar
no estado. Nao fechamos

para atender as necessidades

da populagdo que precisava
realizar manutencdo veicular

e conseguimos salvaguardar

um pouco o setor. Aagdo e

a implementagio de novas
técnicas de vendas, como on-
line, a partir de aplicativos,

e delivery, ajudaram muitas
empresas a seguir”, diz José
Carlos de Santana, presidente do
Sindicato do Comércio de Auto
Pecas do Estado de Pernambuco
(Sincopegas-PE).

oy

Aacaoea
implementacdo de
novas técnicas de

vendas, como on-line,
a partir de aplicativos,
edelivery, ajudaram
muitas empresas
aseguir

José Carlos de Santana




Mais possibilidades

Diante desse cenério, as empresas
e sindicatos do setor em
Pernambuco ndo medem esforcos
para mudar o rumo e acelerar seus
negécios e a lembranca de suas
marcas em nichos diferenciados.
E o caso das revendedoras
Bremen e da Chevrolet que viram
no Cartdo do Empresario uma
alternativa a mais para

alavancar suas vendas. O cartdo é
iniciativa da Fecomércio-PE que
oferece aos associados descontos
e vantagens exclusivos em
produtos e servigos do Sistema
Fecomércio/Sesc/Senac-PE e de
parceiros.

“E mais uma parceria comercial
interessante para venda e
divulgacdo de nossa marca. Sem
falar que o publico do cartdo,
empresérios de Pernambuco, é

muito interessante e tem total
sinergia com o nosso negécio”,
afirma Jo3o Carlos Pessoa.

Para os associados do Cartdo

do Empresario, a Bremen vai
oferecer até 19% de descontos nas
vendas de carros novos, servicos e
manutengdes, pecas e acessorios.
Ja na Chevrolet, primeira a

fechar parceria com o clube de
vantagens, os descontos sdo de
até 25% na compra de automéveis.

Além dessas concessionarias, o
Sincopegas-PE também enxerga

o Cartdo do Empresério como
aliado nessa busca por melhora
nos nimeros dos seus associados.
“Esperamos que a iniciativa una
as cadeias do comércio envolvidas
no projeto, agregando valor e

ao mesmo tempo oxigenando

os negdcios nas autopecas.

MO70 Shiock

Visualizamos um horizonte bem

prospero para as empresas e para
os empresérios do nosso setor ao
utilizarem o clube de vantagens”,
finaliza José Carlos de Santana.

“O carro é uma das paixdes do
brasileiro e, por esse motivo, ndo
podia ficar de fora do Cartdo

do Empresario. Ao convidar o
setor automotivo a participar,
queremos facilitar a aquisi¢do
de carro zero quilémetro com
descontos que podem ir até 25%
e garantir que os empresarios
tenham opgdes para aproveitar
mais beneficios do cartdo como
as facilidades de comprar
acessoérios e fazer a manutencio
do veiculo”, acrescenta Ricardo
Santos, coordenador de projetos
e responsavel pelo Nicleo

de Parcerias do Cartdo do
Empresario. ®

Confira ao lado a lista
de empresas do setor
parceiras do cartdo

Para fazer o Cartio do
Empresério, conferir percentual
de descontos em cada
estabelecimento, suas localizagdes
e servigos, é s6 acessar o site
www.cartaodoempresario.com.br
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Brasil tem demonstrado,
frequentemente, incapacidade de
formar consensos via negociagdo
nas diferentes arenas publicas e
privadas para avancar na formulacio
e aprovacgdo de propostas que propiciem mudancas
estruturais nas dimensdes econdmica, politica, social,
tributéria e fiscal. As dificuldades e resisténcias tém
sido enormes.

Apés décadas de discussdo e, mais recentemente,
com trés propostas de reforma tributaria na mesa de
negociagdes, 0 governo avangava com um projeto que
ndo altera substancialmente a esséncia dos impostos
e se restringe aos tributos federais. O ICMS ficou de
fora. Era, aparentemente, o caminho mais facil. Nao
foi, apesar de ser um arremedo de reforma ao nosso
sistemna tributario regressivo, cadtico e oneroso que
retira competitividade da economia.

As dificuldades de longa data repousam nos conflitos
distributivos entre os entres da federacdo, na
mobilizacdo politicamente contraria das corporacdes
empresariais que temem pagar mais impostos e na
incapacidade de negociagdo entre o Congresso e o
Executivo. Com ou sem Centrdo o atual Governo tem
dificuldades de avancar com as reformas que foram
encaminhadas ao Congresso desde 2019.
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Governar é fazer
escolhas e negociar
dentro e fora do Governo.
Impasses rigidos e
longevos nao
fazem bem ao Brasil.
A pandemia acrescentou
um ambiente adverso a

essas mudancas \\

Jorge Jatoba
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A reforma administrativa, concebida para as
geragdes futuras e que exclui o judiciario, o
legislativo e os militares, avanga com grandes
resisténcias e dificuldade que, infelizmente, se
colocam muito acima das divergéncias naturais

e saudaveis que surgem entre os diversos

agentes econdmicos e politicos em momentos de
mudangas. Os interesses do pais quase sempre nio
prevalecem.

O Congresso Nacional durante o Governo
Bolsonaro conseguiu concluir um pouco longeva
reforma previdenciaria apés muitos anos de
discussdes que s6 ndo foi aprovada no Governo
Temer por causa da crise com os irmdos Batista da
JBS. No contexto das reformas microeconémicas,
avancamos na melhoria do marco legal do
ambiente de negdcios, nas relagdes de trabalho e na
modernizacao digital do servigo publico.

Todavia, grandes reformas e privatizagdes estdo
com elevado saldo devedor. A polarizagdo politico-
ideolégica, a fragmentagdo do sistema partidario,

a oposi¢do das diversas corporagdes publicas e
privadas se constituem fortes obstaculos para a
obtencgao de consensos sobre o que é melhor para o
pals. Governar é fazer escolhas e negociar dentro e
fora do Governo. Impasses rigidos e longevos nio
fazem bem ao Brasil. A pandemia acrescentou um
ambiente adverso a essas mudancas.

Instabilidades politicas e institucionais surgem
cotidianamente com os eventos que se descortinam
na CPI do Senado sobre as ag¢des e omissdes

do Governo Federal no combate a pandemia.
Entramos no segundo semestre de 2021 com
grandes frustra¢des no avango da agenda de
reformas que independentemente do presidente

de plantdo, interessam ao pais. Imagine o que nos
espera em 2022. I

Por Jorge Jatoba, Doutor em Economia.
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: Em tempos de pandemia, cuidar do
) corpo em casa, malhando pelo
3 celular ja é rotina para muita gente.
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Vem treinar com a gente e melhore

equilibrio, forca, coordenacéo,
flexibilidade, resisténcia aerdbica
e anaerdbica, além da percepcao
do préprio corpo.
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Para saber mais, entre em contato
com o Sesc mais proximo.
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mundo esta

cada vez mais

na palma da

nossa mao.

A pandemia

do novo
coronavirus acelerou o
processo de digitalizagdo e de
transformacao digital nas vidas
das pessoas e das empresas,
corroborando com a criagdo de
novos principios nos tltimos
tempos. Com uma demanda cada
vez maior de atendimento a novos
projetos por meio de ferramentas
digitais, cresce também a
necessidade de profissionais com
conhecimento tecnolégico, altas
habilidades cognitivas e com
capacidade de criar solugdes para
oferecer melhores condicdes de
atendimento e suporte para os
mais diversos negbcios.

De acordo com dados da
Geelkhunter, startup referéncia na
contratacdo de profissionais de
tecnologia, houve crescimento de
310% no numero de vagas na area
no ano de 2020. E a tendéncia

é que esse nimero aumente

nos préximos anos, quando

o fenémeno da digitalizagdo
crescera ainda mais.

No Brasil, até 2024, estima-se que
serdo abertas cerca de 300 mil
vagas no setor para profissionais
como programadores, cientistas
de dados, desenvolvedores, entre
véarios outros. Aqui no Recife, a
estimativa do Porto Digital, um
dos principais polos tecnoldgicos
do Brasil, é contratar 3.140 novos
colaboradores ao longo de 2021.

=
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Na Faculdade Senac, por
exemplo, por meio de
parcerias realizadas com
empresas de tecnologia do
Recife, os estudantes do
curso superior de Analise
e Desenvolvimento de
Sistemas (ADS) tém a
oportunidade de participar
de programas especificos de
empresas do ecossistema do

Porto Digital\\

Thiago Cabral

Apesar do mercado em ascensdo,
o pais ainda ndo forma uma
quantidade suficiente de
profissionais qualificados

para atender a essa demanda,
provocando o debate sobre a
necessidade de capacitagdo
adequada. Um debate ao qual

o Senac esta de ouvidos bem
atentos. Na Faculdade Senac, por
exemplo, por meio de parcerias
realizadas com empresas

de tecnologia do Recife, os
estudantes do curso superior

de Analise e Desenvolvimento
de Sistemas (ADS) tém a
oportunidade de participar

de programas especificos de
empresas do ecossistema do Porto
Digital, preparando os alunos
para serem contratados com mais
rapidez e suprindo as principais
necessidades do mercado. E o
caso do convénio firmado com

o préprio parque tecnoldgico,
que ofertou, em 2020.1, 60 vagas
gratuitas para o curso superior,
com a proposta de garantir 100%
de empregabilidade e encaminhar
os alunos para estagios nas
empresas do polo.

Além da proximidade com o setor
empregaticio, os estudantes do
curso de ADS da Faculdade Senac
ainda tém acesso a um corpo
docente altamente qualificado,
composto por mestres e doutores,

e contam com certificacdes
intermediarias conquistadas

no decorrer do curso, que
desenvolvem um maior leque de
habilidades.

De olho na expansdo do mercado
de TI, a Faculdade Senac também
quer preparar profissionais para
atuar no universo dos games

e abriu sua primeira turma do
curso superior de Jogos Digitais.
O setor tem perspectiva de
crescer 5,3% no Brasil até 2022,
contando com um faturamento
de Rs 1,5 bilhdo. O Recife
também se destaca dentro desse
cenario, com a produgéo voltada
para games educativos e de
entretenimento. Os estudantes
terdo a oportunidade de aprender
linguagens de programacao e vao
acessar algumas das engines mais
utilizadas no ramo.

Com a ampliagdo do seu portfélio,
a Faculdade Senac mostra-se
cada vez mais em sintonia com

o mercado de trabalho, tornando
seus estudantes profissionais
qualificados, inserindo-os em
areas promissoras e contribuindo
para o desenvolvimento da regido.

Thiago Cabral, coordenador
do curso de Anilise e
Desenvolvimento de Sistemas
da Faculdade Senac-PE.



\ Por Alessandro Luis
Couto Rodrigues

BENEFICIOS
DO COMPLIANCE
PARA AS MICRO E

PEQUENAS EMPRESAS




Alessandro Luis

Couto Rodrigues
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compliance empresarial é uma

expressdo largamente utilizada

no meio corporativo para

demonstrar a conformidade

das préaticas empresariais,

seja em relagdo a legislacdo,
normativos internos e externos, cédigo de ética
e conduta, programa de integridade, seja com o
objetivo de construir governancas corporativas
éticas e transparentes.

Geralmente, quando falamos de procedimentos
de compliance, remetemos automaticamente
as operagdes das grandes corporagdes, mas

tal entendimento é equivocado, pois os
mecanismos da conformidade também podem
e devem ser aplicados nas atividades e gestdo
das micro e pequenas empresas (MPE), com o
objetivo de desenvolver e aprimorar culturas
empresariais éticas, idéneas, confidveis e

mais atrativas, resultando em beneficio para o
ambiente de trabalho e no alargamento positivo
das perspectivas comerciais.



Quando a gestdo da empresa é conduzida de forma
integra, origina-se naturalmente um ambiente
corporativo sadio, gerando beneficios a todos os
envolvidos na operacio, sejam clientes, fornecedores
e comunidade. Isso porque as a¢des de capacitar

os funcionérios com foco na ética, valores da
empresa e no codigo de ética e conduta com
medidas disciplinares para funcionarios e gestores;
criar canais de comunicagdo ativos para clientes

e fornecedores; conservar os livros e registros
contabeis e cumprir as obrigagdes fiscais e tributarias
respaldadas por certid&es vigentes e mapear os
processos com gerenciamento de riscos tém a
finalidade conjunta de mitigar as oportunidades de
erros, fraudes e corrupgéo.

Ao implantar o programa de integridade adequado

ao seu perfil, as MPEs passam também a oferecer
mais garantias e transparéncia ao relacionamento
comercial, sendo um diferencial nas relacdes
comerciais com entes publicos e grandes corporagdes,
inclusive aquelas que aplicam efetivamente o
programa de compliance.

Por falar em setor ptiblico, a Lei 12.846/2013,
regulamentada pelo Decreto 8.420/2015, em
conjunto com a Portaria Conjunta CGU/SMPE
2.279/2015, dispde sobre a responsabilizagio
administrativa de pessoas juridicas pela pratica de
atos contra a administra¢do publica, nacional ou
estrangeira, e recomenda a elaboragdo do programa
de integridade com mecanismos

mais acessiveis e formalidades menos

rigorosas para as MPEs.

Em suma, o programa de compliance previne
riscos, aprimora os processos de gestdo, eleva a
qualidade do clima organizacional, reduz custos
operacionais, melhora a imagem no mercado,
aumenta a competitividade e ainda potencializa a
rentabilidade das MPEs.

Alessandro Luis Couto Rodrigues,
controlador e ouvidor do Sesc-PE.
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Pintura de Marly Albuquerque

INFORME FECOMERCIO PE | MAI/JUN 2021




| EED

Por Emanuely Lima

COMO A

Aue Salia

DO CAOS?

Histérias de quem encontrou na arte
um refugio, uma paixao ou até mesmo
um novo trabalho durante a pandemia
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Pintura de Marly Albuquerque

Pinturas de Maria Carolina Santos

‘ ‘ m junho do ano

passado, eu
comecei a ter
vontade de ter um
hobby. Estava tudo
muito pesado...
Comprei uma aquarela escolar
daquela mais barata, comprei
0s papéis e comecei a pintar.”
O relato da jornalista Maria
Carolina Santos, 37 anos, retrata
um processo compartilhado por
muitos ao longo da pandemia
da covid-19. O écio diante
das restri¢des impostas e a
necessidade de fuga da realidade.
Dai, surge um terreno fértil para a
criagdo artistica.

E uma sexta-feira depois do
expediente e vocé ndo pode sair
para um happy hour com os
amigos, como normalmente iria.
As idas aos museus, cinemas

e shows sdo interrompidas.
Qualquer ato da “vida normal”
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é transformado pelos protocolos
necessarios de protegdo e higiene.
Nada mais é como era antes.
Nem mesmo o trajeto para deixar
as criancas na escola ou a ida ao
trabalho, agora muito mais em
casa. O que fazer entdo?

Professora da Pés-Graduacio
em Psicologia Cognitiva

da Universidade Federal

de Pernambuco (UFPE) e
pesquisadora de processos
criativos, Marina Assis procurou
entender no inicio da pandemia
como as mudancas afetavam o
cotidiano. “As pessoas estavam
naquele momento de muito
assombro, de se sentirem muito
engolidas, e continuam sentindo,
pela casa que se torna uma
célula produtiva. Ela deixa de ser
reftgio e se torna devorada pelas
demandas do trabalho”, diz.



A pesquisadora liderou pesquisa
para acompanhar o cotidiano de
mulheres que compartilharam

as experiéncias de isolamento
domiciliar por meio de um
diario. Relatos de solidao, 6cio,
sobrecarga doméstica e tantos
outros temas emergiram a

partir da vivéncia de cada uma.
Marina destaca a “saudade de
um tempo para si” como uma das
necessidades mais levantadas e
que aos poucos a propria pesquisa
acabou por suprir.

“O diario, para as participantes,
comegou a ter um sentido para
além do objetivo da pesquisa.
Foi como se elas reconstruissem
um espago subjetivo e um tempo
outro, que ndo é o tempo da
produtividade, nem o tempo de
dar suporte aos outros. Nao é um

tempo que estd dedicado aquela
performance permanente a que
nds nos sentimos impelidos,
inclusive pelas demandas de
sobrevivéncia e de todos os
cuidados”, relembra.

Assim como o diario para as
mulheres, outras atividades

e praticas artisticas acabam
ocupando esse espago no
cotidiano. Durante a pandemia,
é possivel acompanhar, pelas
redes sociais, amigos e conhecidos
fazendo reformas, comprando
livros, cursos, aprendendo a
costurar, a bordar e a pintar.

E infinita a lista de hobbies

e praticas iniciados desde o

ano passado. Seja para ter um
momento sozinho, ocupar o
tempo ou se conectar com outras
formas de sentido, a arte é vista
como uma saida.

{(

O didrio para as participantes
comecou a ter um sentido para
além do objetivo da pesquisa.
Foi como se elas reconstruissem
um espaco subjetivo e um tempo
outro, que nao é o tempo

da produtividade’?’

Marina Assis

Pintura de Marcondes Batista
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A pandemia mexeu
muito com o emocional
da gente e eu sempre vi
a arte como uma forma
de escape, de expressar

o0 que a gente sente’’

Marly Albuguerque

O fluir da arte

Foi o caso de Maria Carolina
Santos, mencionada no inicio
desta reportagem. Imersa no
universo da informacéo todos os
dias, em razido do trabalho como
jornalista, sentia que precisava

de algo para aliviar a tensdo e
afastar-se das telas. Ela encontrou
a principio na aquarela uma
forma de fugir da realidade e se
reconectar com uma versao antiga
de si, que amava se expressar por
meio da pintura e pensava em
seguir carreira na area.

“Eu pintava muito quando
adolescente, no meu primeiro
vestibular, minha opc¢éo foi

Artes Visuais. Desde os 17 eu nio
pintava, meu marido nem sabia
que eu gostava disso. Entdo, de
junho para c4, eu comecei a pintar
bastante porque, fora o trabalho

e os afazeres de casa, eu estava
dando um tempo de assistir jornal,
ja que ja tinha muita informacgao
durante o dia no trabalho”, relata
Carol.

Para ela, a prética com a aquarela
e outras artes, que comecgou a
desenvolver ao mesmo tempo,
funciona em um ritmo diferente
do cotidiano. “A aquarela exige
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um tempo para se trabalhar com
ela, de vocé esperar secar para
fazer outras camadas.

Tem essa coisa de fugir do tempo.
O tempo dela é diferente.

E tudo muito devagar, tudo

no seu tempo e tudo muito
bonito”, completa.

Assim como para Carol, a pintura
também tem sido a expressdo
artistica escolhida pela psicéloga
Marly Albuquerque com o
objetivo de se distrair durante
esse periodo e catalisar emogdes.
“A pandemia mexeu muito com o
emocional da gente e eu sempre vi
a arte como uma forma de
escape, de expressar o que a
gente sente”, diz.

Ambas percebem que a atividade
exerce sobre elas uma funcio
quase que terapéutica.

Num contexto em que 53% dos
brasileiros declaram ter reparado
que o préprio bem-estar mental
piorou no ultimo ano, segundo
pesquisa do Instituto Ipsos, a arte
representa um respiro. Embora
ndo substitua tratamentos e
acompanhamentos psicolégicos
profissionais, ela aparece como
um caminho de alivio.



Processo de aprimoramento

Engana-se quem pensa que, por
ser vista como um hobby, a pratica
vem sem esforco. As artistas
dedicam tempo significativo para
o desenvolvimento das obras,
além de estudo e investimento
em materiais. Seja num habito

de préticas diarias, ou mesmo
num horério vago na nova rotina,
o importante é encontrar um
horario para realiza-lo.

E o caso de Carol, que comecou
com a aquarela, mas ja se
aventura em outras expressdes.
“Eu comecei a pintar muito.

Fui comprando outras tintas,
papéis, pinceis... Comecei a fazer
objetos com ceramica fria, que

é como se fosse uma argila, mas
que ndo precisa ir ao forno. Estou
fazendo arranjo com capim.
Comecei a adotar outros hobbies
que eu nunca tinha praticado nem
pensado em ter”, conta.

Marly explora a pintura por meio
de diversas técnicas e materiais
diferentes. Comecou pela pintura
em papel com tinta guache, depois
foi para a aquarela e agora pinta
quadros com tinta acrilica. “O
primeiro quadro demorou quase
um més para ficar pronto porque
eu pintava e ndo gostava, passava
outra tinta por cima”, narra.

Ao finalizar essa primeira

obra, Marly conta que a
presenteou a um sobrinho.

Ainda que solitaria na execugdo,

a arte também pode estreitar ‘ ‘
relagdes. Foi o que Carol também

percebeu ao utilizar sua arte para Em junho do ano passado,
se aproximar de pessoas queridas, eu comecei a ter vontade
distantes nesse periodo. “No final de ter um hobby. Estava
do ano, como fazia muito tempo tudo muito pesado..
que no via os amigos, eu enviei Comprei uma aquarela
para uns 30 alguns cartdes que eu escolar daquela mais
fiz a m3o. Em alguns, eu coloquei barata, comprei os papéis

; 3 i ani )
uma vacina. Era o cartdo da e comecel a pintar

vacina, para um 2021 de : ;
p = Maria Carolina Santos
esperancga’, relata.

INFORME FECOMERCIO PE | MAI/JUN 2021



DA para virar trabalho?

O hobby tem intrinseco a ele

a nogdo de tempo gasto sem
propésito definido. Para muitos,
como lembra a professora
Marina Assis, o hobby pode

ser visto como uma distracdo,
mas, segundo ela, ao praticar
alguma atividade artistica, como
a aquarela, por exemplo, a nossa
atencdo estd focada em outro
tipo de fruicdo, em outro tipo de
experimentacdo das atividades.

Ao longo da préatica, é comum que
surja o desejo ou a necessidade

de transformar a atividade em
uma fonte de renda. Mesmo com
as obrigagdes que envolvem uma
pratica remunerada, com objetivos
e demandas de producéo e
entrega definidos, é possivel ainda
encontrar prazer na realizagao.

Karoline Mari4, 21 anos,
estudante de Comunicagdo
Social e dona da loja
@crochedesenrolado, entrou no
universo do empreendedorismo
com artesanato de forma
despretensiosa, como um hobby
que teve inicio no periodo da
pandemia. Encontrou agulhas

e linhas em casa e procurou

{(

Fiz a lojinha, divulguei
no meu Instagram e nao
esperava que tivesse
uma repercussao
tao boa, muita gente

comegou a seguir’ )
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tutoriais na internet para aprender
a fazer croché no tempo livre que
tinha entre os afazeres de casa e
os estudos na faculdade. Com a
reagdo das pessoas préximas, viu
que poderia investir na atividade.

“Fiz a lojinha, divulguei no meu
Instagram e ndo esperava que
tivesse uma repercussdo tdo boa,
muita gente comecou a seguir.
Tem muita procura, ja vendi

até para fora do Recife e é uma
coisa que esta sendo bem legal.
Serviu mesmo para ajudar a fugir
daquele terror todo de pandemia
e é uma coisa que ajuda a relaxar
e a garantir uma renda extra para
mim”, conta.

Quando questionada se a relagdo
dela com o croché foi modificada
de alguma forma por agora ser
também um trabalho, Maria
responde que, para ela, tornou a
pratica ainda mais interessante.
“Nao deixou de ser uma coisa
legal porque néo é mais s6 um
hobby, acho que ficou até mais
instigante depois que eu comecei
a loja”, comenta.



Marcondes Batista

Como e onde aprender?

Comecar com os materiais que se
tem em mdos ou com o que se
pode conseguir facilmente é, de
fato, o primeiro passo. Assim
como as entrevistadas, que se
permitiram explorar a caminhada
artistica a partir do que era
possivel naquele momento.

Redes sociais e sites de busca
estdo repletos de tutoriais em
diferentes formatos para ensinar a
quem estiver disposto a comegar
sozinho em casa mesmo. Ficar

em frente a uma tela para mais
uma atividade, no entanto, pode
ser um empecilho para quem ja
passa grande parte do dia entre o
trabalho e estudo de forma remota
no computador ou celular.

A boa noticia é que, mais

de um ano apds o inicio da
pandemia, modalidades de ensino
presenciais ja tém se adaptado
para receber alunos com maior

seguranca e tornar possivel o
aprendizado em sala de aula.

O Senac Pernambuco é um desses
lugares. Com mais de 70 anos

de experiéncia na formacio de
alunos, a institui¢do conta com
diversos titulos na area das artes,
que atendem a quem deseja
aprender do zero ou continuar se
aperfeicoando em uma &rea ou
técnica especifica.

O curso de ilustrador, por
exemplo, é um dos mais
completos da area, ensina
observacao, estimula o senso
critico e trabalha diversas
habilidades, como coloragdo
e sombreamento. O professor
Marcondes Batista, que leciona
nessa formac3o,explica como
o contetido é abordado a im
de articular conhecimento,
habilidades e valores para o
aprimoramento continuo.

“Todos nos ja sabemos desenhar,
o que diferencia é como
observamos. A gente desenha
muito o que sabe, e ndo o que
vé, entdo a primeira coisa que a
gente faz no curso é desenvolver
a percepgdo que ja tem. Eu
quero provar para o aluno que

o desenho é uma habilidade e
essa habilidade é desenvolvida,
ensinar o aluno a olhar com os
olhos dele. Depois, quando ele
ganha confiancga, a gente passa o
conceito, a parte técnica, para que
ele possa criar”, diz.

Naio existem publicos especificos
para o aprendizado das artes,

ou da ilustracio em especifico.
Pode variar de pessoas que
desenham desde crianga e querem
aprender técnicas e se desafiar na
pratica ou aquelas que desejam
se profissionalizar na drea que
gostam, tatuadores, ilustradores
de livros, designers. Ja pensou
que a arte pode ser um caminho
para vocé? @
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Comércio em Foco
N

R Por Stephanie Ménnicke

FIDELIDADE

NO CONSUMO

DETERMINADA
POR CONTRATO

Durante pandemia de coronavirus, o consumidor pode
adiar atividades para quando os estabelecimentos
reabrirem ou rescindir acordo sem multa
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esde o inicio

da pandemia

do novo
coronavirus, o
mundo precisou
se adaptar as
novas condic¢Bes sanitarias,
isolamento social e restrigdes em
atividades econdmicas. Em meio
a tantas mudangas, o consumidor
transformou também suas formas
de adquirir produtos e servigos,
passando a usar principalmente
os meios digitais para ter acesso
ao que esta procurando. Mas, em
meio aos lockdowns frequentes de
lojas, academias e prestadores de
servigos, como ficam os contratos
de fidelidade —aqueles que tém
tempo minimo de vigéncia?

O contrato de permanéncia
minima é um instrumento de
fidelizacdo usado por empresas,
principalmente de telefonia, TV
por assinatura e academias, e
oferece aos clientes vantagens
diferenciadas, como mensalidades
mais baratas e servigos exclusivos,
entre outros. Em troca, os clientes
precisam permanecer durante o
tempo determinado no contrato.
Caso o cliente ndo queira
continuar com o contrato pelo
prazo estabelecido nos termos,

é cobrada multa. Porém, com
atividades fechadas por causa de
decretos mais rigidos e horarios
reduzidos, muitos alunos de
academia ndo puderam usufruir
dos servigos contratados.
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De acordo com o assessor juridico
da Fecomércio-PE, Thomas
Albuquerque, as empresas podem
fazer contratos com vigéncia
minima, mas é preciso dar
também ao cliente outras formas
de adesdo aos servigos. “Contrato
é o negdcio juridico celebrado
entre as partes. Nao ha proibicao
legal para estipulacdo da vigéncia
minima do contrato, chamada

de clausula de permanéncia —

ou fidelizacdo, desde que nio
caracterize praticas abusivas e
que haja a concessdo de efetivos
beneficios ao consumidor. Grande
parte das empresas oferecem

aos consumidores pacotes
fechados com diversos servicos

e beneficios que justificam

a contratacdo com clausula

de permanéncia. Entretanto,
baseadas no principio da boa-fé e
no direito a informacgdo adequada
do consumidor, as empresas
devem oferecer a possibilidade
de contratacdo individual, de
forma explicita no momento de
contratacdo do servigo, bem como
tabelas de pregos dos pacotes e o
preco individual”

A multa por quebra de fidelidade
ja é conhecida entre os usuarios
de termos de fidelidade
contratual. Porém existem
algumas situag¢des previstas por
lei que permitem o cancelamento
de um contrato firmado sem

que recaia sobre o consumidor

a cobrancga da multa resciséria.
“Nao ha ilegalidade na cobranga
da multa por rescisdo, chamada
também de clausula penal, porém
é importante que o consumidor
fique atento a qualidade da
prestagao do servigo. Se prestado
inadequadamente, a multa ndo
serd devida. Essa multa também
ndo deve ser superior a 10% do
valor proporcional aos meses
restantes até o final do contrato.
Em tempos de calamidade publica
da covid-19, hd entendimento
pacificado de que essa multa
resciséria ndo é devida, uma vez
que decorre de forca maior ou
caso fortuito. Caso o consumidor
seja compelido a pagar tal

multa, poderd ser ressarcido
buscando a Justiga”, ressalta
Thomas Albuquerque.



Para tentar driblar o lockdown

e as incertezas que geram em
torno da situagdo causada

pela pandemia, as empresas

que trabalham com contratos

de fidelidade precisaram se
reinventar para ndo perder
clientes. Foi o caso da Hi
Academia, rede de academias
localizada no Recife. Para nio
perder alunos, a academia deu
opcao aos fidelizados. A empresa
acrescentou o periodo fechado
por medidas sanitarias ao plano
do aluno, para que ele nio fosse
prejudicado com a perda do
tempo contratado. “Quem nao
sentia seguranga para retornar
tinha a possibilidade de trancar o
plano e somente retornar quando
achasse conveniente, caso de
muitos idosos, por exemplo. No
periodo fechado, disponibilizamos
videoaulas de treino no aplicativo,
oferecemos atendimento via
WhatsApp para tirar davidas
sobre os treinos em casa, fizemos
lives e até alugamos materiais.

Alternativas todas visando manter
o aluno fidelizado e vinculado a
academia”, explica o profissional
de educacio fisica e responsavel
pelo setor de marketing da Hi,
Cleyton Silva.

Outra forma que encontraram
foi a criacdo de novos planos,
nos quais o aluno é isento

do pagamento da multa de
cancelamento. “Anunciamos
novos planos sem fidelidade,

no qual o aluno é isento

do pagamento da multa de
cancelamento, permitindo
encerrar o plano quando achar
conveniente. Prolongamos em
até go dias — desses, 30 para
casos de atestado — o periodo
para trancamento do plano.
Damos uma pausa no periodo e,
quando o aluno volta, retornamos
a vigéncia do plano, sem perda
do periodo contratado. Também
incentivamos a venda recorrente,
que ndo ocupa o limite do cartdo
de crédito do aluno.”
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"0 QUE VOCE QUER
PARA SUA VIDA
PROFISSIONAL E

AONDE VOCE QUER

CHEGAR?"
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As tantas instabilidades no mercado de trabalho
desencadeiam o fenémeno de autogestao de
carreiras que se instalou no Brasil.

pandemia de covid-19 foi uma

situacdo inédita. Mexeu com a

economia e gerou uma crise no

mercado de trabalho. As demissdes

em massa assustaram ao ponto

de acentuar a preocupacao do
trabalhador em sair da zona de conforto e aperfeigoar
a propria carreira.

“A pandemia de covid-19 apenas acelerou as
mudangas que ja vinham acontecendo no mercado
de trabalho ha tempos, mas em pequenos passos.
Tudo isso despertou a necessidade e interesse pela
capacitagdo profissional, assim como em poder
entregar os melhores resultados”, afirma Eliete Lima,
consultora de recursos humanos e professora de
Gestdo de Pessoas na Faculdade Senac.

Ela, que também é psicéloga, conversou com

a Informe Fecomércio-PE sobre a autogestdo

de carreira no periodo da pandemia do novo
coronavirus. A busca por aperfeicoamento foi uma
tendéncia em todos os perfis, principalmente na
nova geragao, que traz consigo uma carga digital e
tecnolégica muito grande.

O home office ganhou forca durante a pandemia.
Esse novo modelo de trabalho remoto demandou
novos perfis de profissionais?

Sim, o trabalho remoto tem muitas vantagens e
muitos desafios. Ele pede um perfil de profissional
autébnomo e com alta capacidade de autogestdo.
Esse tipo de trabalho exige uma mudanca de
comportamento positiva para os envolvidos no
processo. Por isso, algumas caracteristicas como
disciplina, organizagdo, foco em resultados,
comunicac¢do eficaz e gestdo emocional s3o
necessarias.

De um lado, ha jovens que querem ser inseridos
no mercado, do outro, ha aqueles que ja estdo

14 ha tempos. Existe uma melhor forma para
cada um deles se qualificar durante o periodo de
quarentena?

Nao acredito que tenha uma regra, mas sabemos

que a qualificagdo profissional é necesséria para

a construgdo de uma carreira, e empresas buscam
pessoas que tenham um conjunto de competéncias
importantes para o cargo. Muitas institui¢des ja
ofereciam uma espécie de treinamento, tais como
cursos, palestras, workshops, capacita¢ées on-line e
gratuitas, na maioria, vocé pode estudar no seu tempo
livre e onde vocé estiver.
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Diante de todas as dificuldades, surgiram varios
autodidatas, que optaram por qualificacées
on-line e informais, por meio de pesquisas
proprias e ferramentas de midia na internet.
Vocé recomendaria que essas pessoas também
procurassem uma instituicdo de ensino?

O autodidata aprende com seu esforgo e dedicagdo.
Ele busca informacdes, conhecimentos e aprende
sozinho, o que é muito bom! Porém, é importante ter
clareza de que esse conhecimento aprendido esteja
alinhado com o seu propésito, com seus objetivos
profissionais. Sabemos que a educagédo formal ndo é
a Unica opcdo para ter sucesso na carreira, entretanto
a maioria das organizagdes tem exigéncias quanto
aos requisitos para o preenchimento dos cargos e

é ai onde os cursos de instituicdes de ensino sdo
solicitados. E importante se perguntar: o que vocé
quer para sua vida profissional e aonde vocé quer
chegar? E entdo planejar as agdes necessarias para
segui-las e alcancar os objetivos na carreira.
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Quais areas foram mais buscadas?

Quaisquer que tivessem a ver com a carreira de quem
estava pesquisando, contanto que o aprendizado
acontecesse de forma on-line. Li uma matéria que
falava sobre um estudo que o Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(Inep) havia divulgado recentemente. La dizia que,
aproximadamente 1,7 milhdo de brasileiros realizaram
matriculas em cursos de educagdo a distancia (EAD)
nesse periodo. Muita coisa, porque isso representa
mais de 20% de todas as matriculas feitas no ano. E o
préprio Google também revelou que houve um salto
de 130% em seu buscador por cursos e especializagdes
a distancia.

E sobre o home office, houve busca de cursos
ou treinamentos especificos para quem estava
sentindo dificuldades?

Sim, o home office exigiu capacitacdo das pessoas
para lidar com essa nova realidade. Tanto os
profissionais buscaram desenvolver habilidades
necessérias, quanto as empresas disponibilizaram
contetdos e treinamentos digitais para uma melhor
adaptagdo ao novo contexto de trabalho.




Pensando rapido sobre uma previsio para o futuro
do mercado de trabalho, vocé acredita que as
selecdes serdo mais rigorosas?

Eu acredito que as organizagdes sérias ja fazem um
processo de selecdo adequado para encontrar os

seus talentos. Ndo é uma realidade fora da curva.
Cada vez mais as empresas vao buscar profissionais
qualificados, comprometidos, alinhados com a cultura
da organizagdo e com foco na entrega de resultados
positivos para os negdcios.

Quais as provaveis consequéncias de nio se
qualificar profissionalmente nesse momento?

As empresas agregam valor aos profissionais

que fazem a diferenca. Isso fala de aprender

sempre, entdo ndo se preparar, ndo buscar novos
conhecimentos, se qualificar e se atualizar,

sempre pode fazer com que a pessoa perca varias
oportunidades. Como todas essas mudancas que
vém acontecendo, algumas fungdes infelizmente véo
acabar, mas novas vao surgir. Entdo é simples: quem
ndo estiver preparado, vai ficar para trés.

Para finalizar, quais dicas vocé daria sobre
qualificacdo profissional? E para quem ja esta
trabalhando em home office, quais as melhores
formas de se destacar?

Nos dois casos, é imprescindivel que haja uma busca
constante pela atualizacio profissional e novos
conhecimentos. Existem diversas boas institui¢des
oferecendo varios programas, gratuitos ou nio, de
qualificacdo e aperfeicoamento. Esta tudo on-line.
Sdo tantas areas que as pessoas podem escolher o
que melhor vai somar na sua carreira. O LinkedIn
tem cursos gratuitos sobre trabalho remoto que
podem ajudar nesse tema.

Em relacdo ao home office, antes de tudo, é
importante que a pessoa defina a sua estrutura de
trabalho, tenha um plano de comunicag¢do com os
colegas de trabalho, mantenha-os informados sobre
seu desempenho, interaja, pergunte, peca ajuda se
precisar, contribua com novas ideias, novas solugdes
etc. Muitas vezes nio hi nada mais gratificante

do que manter um funcionério que esti sempre
buscando ser cada dia melhor. Além de tentar
manter a satilde mental e fisica, claro. Até porque

a sua qualidade de vida pode melhorar e a sua
produtividade também. ®




Vitor Barros
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% Negdcios em Alta

Por icaro Ferreira

OTIMIZADOQS,

COMPETITIVOS E
COLABORATIVOS

Dark kitchens, restaurantes de delivery e
retirada, ganham forca na pandemia

uando o chef
Vitor Barros
estava no dltimo
ano do curso de
Gastronomia da
Faculdade Senac,
explodiu a pandemia de covid-19
no Brasil. O plano de negécio que
estava sendo desenvolvido por
ele com o apoio dos professores
mirava o setor de eventos,
justamente uma das areas mais
afetadas no periodo. Apés alguns
meses estudando alternativas,
tomou a iniciativa de dar uma
virada de mesa e investir em
um restaurante no formato dark
kitchen.

Também chamados de ghost
kitchens, as dark kitchens sdo
restaurantes sem saldo para
consumo, ou seja, voltados apenas
para entrega e retirada. O formato
ndo é uma pratica exatamente
nova, mas entrou ainda mais em
evidéncia. O modelo surfa na
onda do delivery, que, por sua vez,

ja estd hé alguns anos na crista do
empreendedorismo gastrondmico.
Entre 2014 e 2019, a Euromonitor
Internacional, consultoria que
acompanha as tendéncias de
mercado na gastronomia, avaliou
que, s6 no Brasil, players como

o iFood, Rappi e Uber Eats
alavancaram o delivery em

230%. Para a dark kitchen, os
gurus da consultoria preveem a
possibilidade de movimentagdo de
cifras de USs 1 trilhdo até 2030.

O caso de Vitor Barros confunde-
se com o de outros milhares de
empreendedores do ramo da
gastronomia no Brasil. “Estava
vendo varios restaurantes grandes
fechando e novos abrindo nesse
modelo, entdo resolvi

segui-lo, por ele ter um custo
mais baixo, ja que a gente pode
ter menos funcionarios, estrutura
e investimento em manutencao.
A possibilidade de terceirizar

os servigos de entrega também

ajuda”, conta Vitor, que utiliza
os entregadores parceiros da
plataforma iFood.

Em seu Jo3o de Barros
Restaurante, localizado

no Espinheiro, Vitor foca

na culinaria regional, com
releituras e tracos autorais.
Para tocar o empreendimento,
o chef conta com o apoio de
uma cozinheira, Lene, da sua
namorada, Isabelle, que cuida
do recebimento dos pedidos,

e da sua mée, Goretti, que
ajuda nas embalagens e na
finalizacdo dos pedidos. “Além
da equipe mais enxuta, consigo
direcionar minha energia para
uma coisa sb, que é a cozinha,
Semm preocupagao com outros
elementos da casa”, explica
Vitor. Em outros horérios, ele
trabalha no gerenciamento de
insumos, pesquisa mercado e se
dedica a criar novidades para o
cardapio.
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Vitor Barros
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Os aplicativos trouxeram
a oportunidade para
muitos fazerem
renda, mas também
ascendeu a questao do

empreendedorismo por
necessidade \\

Ademilson Saraiva

Novas possibilidades

A popularizagao da dark

kitchen no Brasil estd associada a
facilidade de entrar nos mercados
proporcionada pelos aplicativos
de entregas. A conjuntura
econdmica e o contexto de
dificuldades provocadas pela
pandemia do novo coronavirus
também interferem na
popularizacdo do modelo.

“Os aplicativos trouxeram a
oportunidade para muitos fazerem
renda, mas também ascendeu a
questdo do empreendedorismo
por necessidade. E que nesse
momento de pandemia muitas
pessoas ficaram desempregadas
ou desocupadas, e ai a solugdo
foi empreender”, explica o
economista Ademilson Saraiva,
da consultoria econdémica da
Fecomércio Pernambuco.

De acordo com ele, outra
contribuigdo aos empreendedores
é a possibilidade de atuagdo em
colaboragdo ou compartilhamento.
Um determinado restaurante pode
abrir a sua cozinha para outros
restaurantes, operacionalizando
outras marcas, ou até varios
empreendedores podem se

juntar em um mesmo espago

e dividir custos, utensilios e

até mao de obra. “Eo que a

gente chama de economia do
compartilhamento. Ou seja,

vocé maximiza a utilidade tanto
da estrutura quanto a questdo

do headcount (contagem de
funcionérios, capital humano).

E um modelo que tem tudo a ver
com esse momento de reducdo de
custos, sustentabilidade e é uma
atividade que deve vir para ficar”,
explica Ademilson.



Desafios e diferenciais
competitivos

Além da possibilidade de

atuagdo em colaboragdo, a dark
kitchen pode ser considerada

um diferencial competitivo

por alguns restaurantes.

Por ser uma op¢ao mais barata de
investimento, torna-se possivel

a abertura de novos mercados
com a inclusdo do modelo nas
operacgdes. “A cozinha ndo
precisa ficar, necessariamente,
em um bairro que traga muito
potencial comercial. O importante
é trabalhar as 4reas de entrega.
Também ha a possibilidade de
um restaurante fisico abrir uma
cozinha fora investindo somente
em entrega. E interessante,
porque vocé ja tem uma marca
consolidada e consegue viabilizar
um raio maior de entrega”,
pontua Luciana Sultanum, chef e
coordenadora de Gastronomia da
Faculdade Senac Pernambuco.

Luciana Sultanum

Porém, alguns cuidados devem
ser tomados na implantagdo

da estratégia da dark kitchen.

O primeiro deles é ter ciéncia

de que trabalhar apenas com
entrega e receber menos visitas de
clientes ndo quer dizer diminuir
os padrdes de qualidade, higiene
e biosseguranca, além, claro, da
qualidade e sabor da comida.

O segundo deles, mas ndo menos
importante, é na implantacdo dos
cardapios. “E uma otimizacdo,
mas muitas coisas precisam ser
adaptadas. A gente tem exemplos
de bistrés que funcionavam bem
com a montagem dos pratos no
servigo a la carte presencial.

Mas quando vocé coloca esse
prato em uma embalagem, é
preciso pensar como ele vai

se comportar no transporte.
Muitas vezes, é possivel fazer
variagdes no carddpio para que o
servigo de entrega corresponda a
qualidade do restaurante” alerta a
coordenadora.®
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Thalita Cardoso
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Por Eduardo Sena

A PELE QUE

HABITO

Skincare ganha forca diante do espelho,
nas redes sociais e impulsiona vendas.

impar, tonificar,
hidratar e proteger.
Diante do espelho,
essa sequéncia de
acdes representa
0 passo a passo da
rotina de cuidados com a pele
do rosto. Reapresentada com
a denominacio de “skincare”,
a pratica se tornou contetido
recorrente nas redes sociais
- atraindo mais adeptos —,
incorporou novas etapas além
das quatro fundamentais e,
consequentemente, alavancou as
vendas do setor.

Segundo a Associagdo Brasileira
da Inddstria de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos
(Abihpec), de janeiro a outubro
de 2020, os produtos da categoria
“cuidados com o rosto” tiveram
as vendas alavancadas em quase
31% ante o mesmo periodo do
ano anterior. Mais que o triplo
dos 9,4% registrados em 2019 em
comparagdo com 2018.

Mas cuidar da face também significa
entender as necessidades dela

Para o presidente executivo da
entidade, Jodo Carlos Basilio,

o contexto pandémico foi um
dos elementos de propulsao
desse movimento. “Os nimeros
apontam para um novo 'efeito
batom', mas com hidratantes e
cuidados com a pele”, pontua.
O termo “efeito batom” é como
o setor define a intencédo dos
consumidores de investir em
produtos de beleza mais baratos
em situacdes de retracdo
econdmica.

“O batom era o principal item
nesse sentido, mas, diante do

uso de mascaras de prote¢do

e isolamento social marcado

por chamadas de video, perdeu
espago para hidratantes, méscaras
faciais, cremes antiacne e também
para a regido dos olhos”, lista Jodo
Carlos Basilio. A Natura é uma das
empresas que sentiram o aumento

pela procura por itens da categoria
“face care”, com aumento
significativo a partir do primeiro
semestre de 2020.

“Diante do isolamento social, h&
a transformacao do autocuidado
nas suas mais diferentes facetas.
Hoje, a mudanca dos habitos
intensifica os pequenos detalhes,
0s pequenos rituais”, reflete
Ithamar Guerra, diretor de Vendas
da Natura no Nordeste.

Nessa esfera comportamental, ele
destaca o cuidado e as produgdes
visuais como uma camada da
autoconfianga. “Seja por reunides
de trabalho ou mesmo uma rotina
para o bem-estar, foi possivel
observar como muitas pessoas
passaram a Se arrumatr, se
maquiar e se perfumar para ficar
em casa, reforcando um cuidado
para si proprio, ndo para as
outras pessoas.”
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Os novos habitos de consumo
impulsionaram alguns produtos
do portfélio da marca, em especial
os hidratantes e protetores faciais
e cremes antissinais. Exemplo é o
Chronos Acqua Biohidratante, que
estimula a pele a ativar os cinco
mecanismos fundamentais de
hidratagdo, e o Chronos Protetor
Antioleosidade. “O protetor

solar facial seguiu como etapa
indispensavel de um cuidado
completo para aqueles que

ndo possuem outros caminhos,
sendo se locomover diante do
isolamento social, ou para os que
trabalham de casa, garantindo
protecdo contra a luz azul emitida
por aparelhos eletrénicos e que é
prejudicial a pele”, complementa
Ithamar Guerra.
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Blogueira nao é médico
para indicar produto. O
que VoCé vai prescrever

para pele, mesmo sendo
uma pele saudavel, vai
depender da idade, do

tipo de cor, da pele\\

Sarita Martins

Personalizacio de cuidados

Apesar de toda boa intencao,
cuidar nem sempre é um gesto
impune, e uma orientagao
dermatolégica deve ser o ponto de
partida do tratamento.

A dermatologista Sarita Martins
chama atencdo para o arsenal

de dicas e recomendacgdes
encontradas no desregulado
terreno da internet. “Blogueira nio
é médico para indicar produto.

O que vocé vai prescrever para

a pele, mesmo sendo uma pele
saudavel, vai depender da idade,
do tipo de cor, da pele. Por tras

da oleosidade, por exemplo, pode
haver alguma patologia, e ndo
apenas uma caracteristica. Nao se
pode pegar um padrdo de cuidado
de uma pessoa e tomar para si”,
adverte a profissional.

Entre os riscos de um tratamento
genérico, a médica lista a
possibilidade de efeitos colaterais
indesejados, como alergias,
desenvolvimento de acne e
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até mesmo a inutilidade do
tratamento. “A pele do rosto tem
uma resposta totalmente diferente
do que a de qualquer outra parte
do corpo. Por ser riquissima em
glandulas sebaceas, ja requer
produtos diferentes dos demais.
E até no mesmo contexto facial,
a palpebra tem uma textura, o
pescogo outra, mais sensivel, por
ndo ter glandulas de gordura”,
explica.

Essas diretrizes dermatolégicas
regem o tratamento diario da
professora universitaria Emilia
Oliveira, que faz o tratamento a
partir da indicagdo médica, mas
colhe aqui e ali algumas dicas.
“Sempre que escolho algum
produto, prefiro que tenha a
mesma composicdo do que a
dermatologista indicou. Penso
em produtos simples, mas bons,
alguns com pregos elevados, mas
nada muito fora da realidade”,
relata.



Ha cerca de trés anos, ela

virou adepta do skincare, mas
foi durante a pandemia que a
preocupacao se intensificou,
chegando a se tornar uma rotina
diéria, pela manh3 e a noite, nos
Gltimos dois meses. “Ndo me
sinto refém do processo, levo
mais como um momento meu,
de autocuidado. Procuro fazer
sempre no mesmo horério para
manter uma rotina.” Ela conta
que, para uma pele oleosa como
a sua, é fundamental a etapa da
hidratagéo, evitando o acimulo
de residuos. “Pela manhg, lavo

o rosto, passo um hidratante e
protetor solar FPS 60. J4 a noite,
repito a lavagem, passo um ténico
para retirar as impurezas do dia,
aplico vitamina C e um

creme antissinais.”

Pelo seu carater rejuvenescedor
e potencial de hidratagdo e de
combate aos radicais livres,

a vitamina C tem cada vez

mais ampliado seu espago na
nécessaire do skincare. Outros
componentes que também
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Sempre que escolho algum
produto, prefiro que tenha
a mesma composicao do
que a dermatologista
indicou. Penso em
produtos simples, mas
bons, alguns com precos
elevados, mas nada muito

fora da realidade\\

Emilia Oliveira

andam fazendo fama sdo o
acido hialurénico, que também
é hidratante, e a vitamina E.

A coordenadora do curso de
Estética e Cosmética da Faculdade
Senac, Andressa Brito, ainda
destaca entre os hits da vez a
nanotecnologia e tecnologia
molecular empregada nos
cosméticos, que possibilitam
tratamentos de pele eficazes,
sem a necessidade da
utilizacdo de aparelhos.

“A pele tem um mecanismo de
barreira que impede a entrada
de microrganismos, no entanto,
para estimular a produgéo de
substancias importantes para
manter o ténus tissular, como
colageno e elastina - fabricados
por células que estdo na camada
mais interna da pele (derme),
chamadas fibroblastos —, o
cosmético precisa ter uma
tecnologia especifica que venca
essa barreira fisiolégica e
permeie com maior facilidade”,
explica Andressa.

Andressa Brito
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Produtos para o rosto que
mais ampliaram suas vendas
em 2020 ante 2019. Em %

1 Mascaras faciais
2 Produtos antiacne

3 Creme paraa
regido dos olhos

4 Creme antirrugas/
anti-idade/antissinais

B Creme hidratante

Fonte: Abihpec

Thalita Cardoso

I!

102,6% 45,8% 40,4% 28,3%

Sem crueldade

Além das necessidades de
tratamento que a pele do rosto da
publicitaria Thalita Cardoso pedia,
ela quis alinhar esse momento de
cuidado com outros valores. “Apéds
entender o direcionamento da
dermatologista, busquei empresas
que tém cosméticos naturais

ou que eu me identifique com o
processo de produgdo. Procuro
comprar de marcas que tenham a
ideologia cruelty free, sem testes
em animais. E importante saber o
que esté sendo aplicado na minha
pele” No dia a dia, ela ndo abre
mao da limpeza noturna e do
protetor solar pela manha.

“E uma rotina diaria, mas sigo

de forma mais leve, fazendo da
forma que me faga bem, sem
cobrangas nem muitos passos

a mais. A curto prazo, percebo
principalmente a melhora da
hidratacdo da pele, o famoso
‘glow’. E a longo, noto a reducgdo
de manchas, uniformizando a
pele e a reducédo de acne pontual”
Com o isolamento social, a rotina
de Thalita foi adaptada: entraram
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23,9%

em cena produtos mais leves para
limpeza, e ela passou a priorizar
protetores com maior protegdo a
luz artificial — a qual esta exposta
praticamente o tempo todo.

A dermatologista Sarita Martins
destaca a etapa da prote¢do com
filtro solar como uma das mais
importantes do tratamento.

“E 0 que vai trazer mais
beneficios. Mesmo em casa,
luzes artificiais que vém

do computador, ring lights,
lampadas, celulares nio sdo
responsaveis por cancer de

pele, mas contém radiagdes

que levam ao aparecimento de
manchas.” A profissional ainda
lembra que n3o é apenas o
skincare e seus produtos que
vao solucionar as questdes da
pele. “O processo de cuidado
deve estar conjugado a dormir
bem, respeitando a quantidade
de horas recomendadas de sono,
beber bastante agua, se alimentar
de produtos in natura, descascar
mais e desembalar menos.

A pele é um reflexo do que

vocé ingere”, ressalta. ®



Passo a Passo

Identificadas as necessidades da pele, adequando os
cosmeéticos e dermocosmeéticos as individualidades, é hora
de partir para os cuidados. A coordenadora do curso de
Estética e Cosmética da Faculdade Senac, Andressa Brito,
lista as etapas que compdem um skincare eficiente:

Higienizac&o facial Aplicagdo de dgua Hidratacdo. E fundamental
com uso de sabonete termal para reposigdo para todos os tipos de pele,
liquido especifico de oligoelementos, pela inclusive a oleosa. Essa

para o tipo de pele. manh3, e dgua micelar a etapa pode ser realizada pela

noite para remogdo total manhd, enquanto a noite é

das impurezas. indicado o uso de um creme
de tratamento especifico para
a necessidade de cada pele.

o o
Aplicacdo de Aplicacio de filtro Semanalmente,
creme para a solar, que devera esfoliacdo do rosto e
area dos olhos. ser recolocado hidratacao labial.
periodicamente

durante o dia.
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Debate com Setores Produtivos

Por Ericka Farias

Apos um ano de pandemia, a Fecomércio-PE continua investindo
em eventos remotos, transmitidos pelo Zoom, YouTube e Instagram.
Primeiro semestre de 2021 contou com mais de 30 edicoes
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ndependentemente

das adversidades

apresentadas, a

Fecomércio-PE segue

firme na missdo de

contribuir com o
desenvolvimento do comércio de
bens, servigos e turismo. Mesmo
com os empecilhos trazidos pela
pandemia, a instituicdo buscou
formas de continuar se fazendo
presente na vida do seu associado.
O modelo de lives, inaugurado em
2020, ndo perdeu forca em 2021.
Até o més de junho, mais de 30
eventos ja tinham sido oferecidos
de forma gratuita, seja pelo
canal no YouTube ou pelo Zoom,
mediante inscrigdo prévia.

Tudo comecou no final

de margo do ano passado,
quando a Fecomércio passou
quase trés meses em home
office, trabalhando on-line.
“Encabegamos varios debates

e reunides com os empresarios
locais, o governo, as prefeituras

e outras autoridades para criar
canais de didlogos com o setor
publico e privado de outros
segmentos, com o objetivo

de ajudarmos as empresas do
comércio, que estavam fechadas e
precisavam de apoio num cenario
tdo dificil e sem perspectivas”,
relembra o presidente do

Sistema Fecomércio/Sesc/
Senac-PE, Bernardo Peixoto,
sobre o inicio das lives. Em

2021, a ideia foi amadurecida

e o planejamento foi ficando

cada vez mais sélido. “Tivemos
que nos reinventar e temos tido
feedbacks muito positivos sobre
essa atuagdo nesses espagos
on-line. Certamente, a partir de
agora, nada serd mais como antes,
vamos continuar a atuar nesses
ambientes com muito mais forca”,
completa o presidente.

O sucesso dos eventos remotos
vem também do cuidado com
a selecdo de temas relevantes.
“Todos os contetdos que
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Encabecamos varios debates e
reunioes com os empresdrios locais,
o governo, as prefeituras e outras
autoridades para criar canais de
didlogos com o setor publico e
privado de outros segmentos, com o
objetivo de ajudarmos as empresas
do comércio, que estavam fechadas
e precisavam de apoio num cenario

tao dificile sem perspectivas“

trabalhamos nas nossas lives sdo
assuntos de interesse do nosso
associado e do empresario do
comércio de bens, servigos e
turismo. Além disso, estamos
sempre promovendo debates
sobre temas atuais e inovadores,
levando para o publico em geral
o que ha de mais moderno e
inovador no mercado e no setor”,
explica Cleide Pimentel, secretaria
executiva da Fecomércio-PE.

Foi justamente com a realizagdo
desses eventos que a Fecomércio
conseguiu se manter em
permanente contato com o

seu publico, interno e externo.
“Neste ano, ampliamos o leque
de eventos remotos. A Federacdo
tem promovido debates ao

vivo com outras Federacgdes do
Comércio, com a Confederacdo
Nacional do Comércio, com

o governo, as prefeituras, os
empresarios e todos os outros
setores produtivos do estado”,
enumera Cleide Pimentel.



Debate com setores produtivos

Debate Recife Outlet

Debate com prefeituréveis Recife

Debate com prefeitos eleitos de PE

Em 2021, eventos com diferentes
abordagens ja foram feitos,
grande parte deles com viés
econémico. “Destaco os debates
que a Fecomércio-PE fez sobre
os impactos da pandemia nos
setores produtivos, a exemplo do
realizado com o setor de eventos
e que teve a participagao remota
direto de Brasilia do deputado
federal Felipe Carreras, no dia da

votagdo do Programa Emergencial

de Retomada do Setor de Eventos
(Perse). O deputado divulgou o
resultado da votagdo em primeira
mao no nosso debate”, enfatiza

o presidente da Fecomércio que
também ressalta a relevancia da
série Cenarios para 2021, que
conta sempre com a participacao
de presidentes de Federacgdes do
Comércio do Brasil.

Debate com setores produtivos

Debate com prefeitos eleitos de PE

Debate com prefeiturdveis Recife

Debate com prefeitos eleitos de PE

Para o segundo semestre de 2021,
a perspectiva é que o formato
siga acontecendo. “Vamos dar
continuidade as webséries que
ainda tém episddios para ir ao ar,
como o debate com os prefeitos
eleitos de Pernambuco, o Papo de
Almogo, o debate sobre Cenérios
para 2021 com os presidentes

de Federagdes do Comércio do
Brasil. E vamos também criar
webséries novas”, planeja Cleide

Pimentel. Com os bons resultados

alcangados, para Bernardo
Peixoto, o momento é de seguir
investindo no projeto.

“Vamos continuar realizando
essas lives com o objetivo

de ajudar e defender nossos
representados e o empresariado

como um todo para sairmos dessa
pandemia ainda mais fortalecidos

e atuantes”, afirma.
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Vamos dar continuidade as

webséries que ainda tém
episdédios para ir ao ar, como o
debate com os prefeitos eleitos de
Pernambuco, o Papo de Almocgo, o
debate sobre Cendrios para 2021
comos presidentes de Federacoes
do Comércio do Brasil \\

Cleide Pimentel

Instituto Fecomércio também
passou por adaptacdo

Os cursos tradicionalmente
realizados pelo Instituto
Fecomeércio, como o Férum de
Debates, também precisaram
migrar para o formato virtual
para continuar existindo.

“Na minha opinido, os eventos
no formato on-line tornaram-se
mais universais. Sabemos que o
networking faz toda diferenca,
mas, mesmo estando no novo
formato, conseguimos fazer com
que os participantes interagissem,
pois usamos uma plataforma que
possibilitou perguntas pelo chat,
por voz e video, permitindo a
participagdo do publico”, destaca
Wilma Fonséca, diretora do
Instituto Fecomércio-PE.

A programagcdo do segundo
semestre j& comegou a ser
montada com eventos no formato
on-line, hibrido e presencial. ®



Principais eventos realizados em 2021:

Websérie Cenarios para 2021

Sempre contam com a participac¢do

de presidentes de Federag®es do Comércio
de todo o Brasil, com debates sobre

as perspectivas econdémicas para este

ano nio sé em Pernambuco, mas em
todas as regides do pais.

12 Debate com Prefeitos

Eleitos de Pernambuco

Conversa com 0s novos gestores municipais
sobre os planos de cada um para o setor do
comércio. Jodo Campos, do Recife; Professor
Lupércio, de Olinda; Miguel Coelho,

de Petrolina; Méarcia Conrado, de Serra
Talhada; Yves Ribeiro, de Paulista; e Camila
Machado, de Sirinhaém; ja participaram.

Debate com setores produtivos
Convidados com forte atuagdo no seu
segmento reinem-se para trocar ideias e
buscar solugdes para enfrentar o momento
de crise. Eventos e turismo, bares e
restaurantes ja foram contemplados. Uma
primeira edigdo ainda uniu os presidentes
dos Sistemas Fecomeércio, Fiepe e Faepe.

Férum de Debates

Realizado anteriormente de modo
presencial, o evento continuou a trazer
palestrantes renomados, como o master
coach Jairo Martiniano, o especialista em
marketing Fernando Kimura e o ex-ministro
do turismo Luiz Barretto.

As transmissdes sdo feitas pelo Zoom.

Papo de Almoco

Assuntos variados e leves. Uma conversa
gostosa e produtiva para se distrair no
horario do almogo. Aqui, cabem até assuntos
culturais como podcasts e animagdes.

As lives sdo realizadas no Instagram da
Fecomércio.
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Gestao
Inovadora

Desde 1965, o sindicato fomenta o setor do
comeércio varejista de Catende, Palmares e Agua
Preta, na Zona da Mata Sul do estado
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omposta por 19 cidades e mais de
605 mil habitantes, a Zona da Mata
Sul tem a agropecuaria como o
carro-chefe da economia local. Mas,
o setor varejista também ocupa
um papel econémico importante
na regido, sendo Palmares o municipio com maior
destaque, contando atualmente com cerca de 4
mil lojas, dos mais variados setores. A importancia
dos lojistas na rea ja é reconhecida e, desde 1965,
o Sindicato do Comércio Varejista de Catende,
Palmares e Agua Preta (Sindloja Mata Sul) tem uma
forte atuagdo nessas trés principais cidades.

Nestes 56 anos de trajetéria, o Sindloja Mata Sul

ja atendeu até outras cidades, mas desde 2015 tem
foco nessas trés, que sdo um forte elo econdmico
para toda regido. Defendendo os direitos dos
comerciantes varejistas de bens e servigos, o
sindicato procura promover a unido entre os
associados, como pontua o presidente do Sindloja
Mata Sul, José Jorge da Silva. “Temos como principio
harmonizar interesses, incentivar a solidariedade da
categoria econémica e o amplo entendimento com
as categorias profissionais, visando o fortalecimento
das atividades e contribuindo para a paz social”, diz.

O presidente destaca que a unido entre os
comerciarios é essencial para a conquista de
beneficios e direitos. Nas cidades menores, distantes
da capital, a existéncia de um sindicato voltado
para o comércio varejista é importante ndo sé

para os donos das empresas, mas também para

os funcionérios. “Um sindicato que representa os
comerciantes de uma cidade é muito importante,
principalmente no que se diz respeito ao
relacionamento entre empregador e empregado e as
leis trabalhistas,” explicou José Jorge.

/4

Temos como principio
harmonizar interesses,
incentivar a solidariedade da
categoria econémica e o amplo
entendimento com as categorias
profissionais, visando o
fortalecimento das atividades e
contribuindo para a paz social \*
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Inovacdo e conquistas

Com forte atuagdo, o Sindloja Mata

Sul desempenha atualmente um papel
fundamental no cenario empresarial da
regido, o que o presidente considera uma das
maiores conquistas do sindicato. “A nossa
maior e principal conquista é o respeito e a
credibilidade que temos. N&o s6 dos nossos
associados, mas por parte de toda a classe
empresarial e as autoridades constituidas
da base territorial do Sindloja Mata Sul”,
conta José Jorge.

Para ele, a construcio dessa relacio de
confianga entre o setor e o sindicato é também
a principal inovagdo do Sindloja Mata Sul.
Isso s6 foi possivel porque a presidéncia esta
sempre buscando se atualizar e ndo deixa de ir
atras de novos conhecimentos. “Com certeza
nés estamos sempre procurando inovar. Essa
inovagdo vem justamente dos congressos,
palestras, cursos, convengdes de que participo,
procurando ao maximo me qualificar.

Quem ndo inova esta sujeito ao fracasso”,
pontua o presidente.®
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