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Editorial

Bernardo Peixoto

Presidente do Sistema
Fecomércio/Sesc/Senac-PE

INOVAR PARA

EVOLUIR

ano foi de desafios
e é justamente
nessas ocasides
que é mais
necessario sair da
zona de conforto
e buscar solugées inovadoras
para evoluir. Com esse intuito, a
Fecomércio-PE lancou o Cartdo do
Empresario, um clube de vantagens,
que vai permitir aos empreendedores
do comércio de bens, servigos
e turismo comprar de empresas
parceiras com descontos reais e
exclusivos. A emissdo do cartdo é
feita pela internet, de forma simples
e descomplicada, e os beneficios
também s3o estendidos para a
familia do empresario. O projeto é
uma forma de a Fecomércio-PE estar
ainda mais presente na vida de seu
associado, oferecendo beneficios
para ajudar nesse momento de
retomada.

O periodo de pandemia foi de crise,
mas isso ndo impediu que novas
empresas surgissem, principalmente
entre o publico jovem, que ganhou
tempo livre para colocar projetos em
pratica, como trazemos na segdo “No
Mundo”. O aluguel de objetos é outra
tendéncia em ascensdo em épocas de
crise. B possivel ter acesso a coisas
que serdo usadas temporariamente
de forma mais econdmica. Também
com o objetivo de evitar gastar

desnecessariamente, trazemos
no “De Folga” opgdes de day
use oferecidos por clubes e
hoteis de Pernambuco, para
curtir sem se endividar.

Em um ano tdo atipico, é natural
que as pessoas estejam ansiosas
pela virada do calendéario, porém ela
deve vir junto com um planejamento
estruturado para 2021. Para falar
sobre gestdo, realizamos entrevista
com Francisco Cunha, sécio da TGI
e especialista no assunto.

O Sindicom Serra Talhada aborda
um pouco do passado e futuro

do sindicato na sec¢do “Gestao
Inovadora”. Educagdo tecnoldgica e
evolucdo digital durante a pandemia
sdo os temas abordados nas colunas
do Senac e Sesc, respectivamente.

Saide é um dos desejos mais
comuns sempre que um novo
ano se inicia, por isso as doengas
ocupacionais merecem atencao
de patrdes e empregados. Outra
tradigdo de fim de ano é a Loja
Artesanato de Talentos do RioMar.
Os produtos encantam

os clientes e dao visibilidade
para artesdos do Pina e

Brasilia Teimosa.

Desejamos que todos
tenham uma boa leitural
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" Com Gosto de Saber

(&= Por Eliézio Silva

DUCA
SINTONIZA

DO

A FREQUENCIA
TECNOLOGICA

o inicio do
ultimo més de
dezembro, dados
da Secretaria de
Desenvolvimento
Econoémico
de Pernambuco apontaram que
o segmento de tecnologia da
informacdo havia ultrapassado o
de educagdo em 2019, tornando-se
o terceiro maior emissor de notas
fiscais no setor de servicos no
Recife. Foram mais de Rs 2 bilhdes
movimentados pelo nicho no ano
passado. Nos tltimos quatro anos,
ainda registra o levantamento
da pasta estadual, o crescimento
total foi de mais de 84%.

O movimento consistente, e
ascendente, dessa curva traz na
fotografia uma crescente demanda
por profissionais aptos para o setor.
Segundo dados recentes, referentes
aos ultimos meses de outubro e
novembro, o nimero de postos de
trabalho vazios no Porto Digital,

um dos principais parques
tecnolégicos do Brasil, superava
as 3 mil vagas. Nessa discussdo
sobre o 6cio da empregabilidade
em uma area fértil de
oportunidades, ndo se pode
deixar de trazer para o centro do
debate a formacdo e qualificagio
profissional apropriada.

No Senac, temos acompanhado
nos tltimos anos a
transformacao digital e suas
necessidades, sem medir
esforgos para investir com vigor
na sintonia do nosso portfélio
de cursos com as demandas
exigidas pelo mercado de TL
Em 2020, a propésito, a
instituicio deu um novo e
significativo passo nessa diregdo,
com o langamento do Mediotec,
uma proposta do ensino médio
integrado ao ensino técnico
com habilitagdo profissional em
Técnico em Informatica.
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O estudante que cursa o ensino
médio de forma integrada ao
técnico prepara-se melhor para
esse mercado mais que promissor,
abrindo possibilidades de atuagao
profissional em um setor em
ascens3o, sendo constantemente
desafiado por conhecimentos
novos e essenciais da area de
tecnologia, como a légica e

a programacso. E imperioso
lembrar que o Senac Pernambuco
traz no seu modelo pedagdgico a
associagdo entre teoria e pratica

e busca o desenvolvimento de
marcas formativas e habilidades
socioemocionais, indo ao
encontro direto das competéncias
e necessidades exigidas

pelo mercado.

As certificagdes intermediarias
previstas no projeto do ensino
médio integrado proporcionam

As certificagdes
intermedidrias previstas

no projeto do ensino médio
integrado proporcionam
oportunidades para o
estudante ingressar no
mercado de trabalho de Tl
antes mesmo de concluir o

ensino médio Y%

Eliézio Silva

oportunidades para o estudante
ingressar no mercado de
trabalho de TI antes mesmo
de concluir o ensino médio, ja
que, ao final de cada ano, ele
recebe uma certificagdo em
uma das areas contempladas
no curso. Além disso, durante
a formacdo integrada, também
serdo ofertados os clubes de
carreira, espagos destinados
ao desenvolvimento da
pratica do protagonismo
estudantil e do fomento

ao projeto de vida, com o
objetivo do desenvolvimento
da autonomia, da criatividade
e do pensamento critico, o
que fard com que possamos
formar cidaddos promotores
de solugdes, além de reforgar
a acdo dos estudantes como
participantes ativos dentro
dos anseios escolares e do
mundo do trabalho.

Aluz do itinerério formativo,
prepararemos 0s nossos
estudantes para a vida adulta

e para o mercado de trabalho,
abrindo a possibilidade da
continuagdo do aprendizado cada
vez mais especializado também
no nivel superior, na Faculdade
Senac, por meio do curso de
Anadlise e Desenvolvimento de
Sistemas. Com esse conjunto

de ferramentas, nosso aluno
estard em sintonia com as
demandas contemporaneas e
munido de recursos para pensar
e desenvolver solugdes digitais
que atendam aos atuais e futuros
problemas da sociedade e

das organizagdes.®

Eliézio Silva, diretor de
Educacdo Profissional
do Senac Pernambuco
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2020: CRISE
NA SAUDE
E CHOQUE

ECONOMICO




A" me

atual pandemia
vem sendo
responsavel por
uma verdadeira
tragédia
internacional.
Sé no Brasil, segundo o consércio
de veiculos de imprensa, desde
o anuncio do primeiro caso até
o inicio de dezembro de 2020,
a covid-19 infectou mais de 6,7
milh&es de pessoas e matou outras
180 mil, deixando um rastro de
tristeza nas familias que perderam
entes queridos e amigos para a
doenca. A crise econdmica, também
gerada pela pandemia, deixara
marcas profundas, j& tendo fechado
milhares de estabelecimentos e
desempregado milhdes de pessoas.
Um periodo critico e marcado por
recordes negativos nos principais
indicadores econémicos, visto que
atualmente a populagdo convive
com o fantasma da inflacdo
retornando e corroendo o poder
de compras, além de ter um
orgamento mais restrito, que acaba
puxando o endividamento.
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E importante lembrar que

2020 comegou com projegdes
extremamente positivas,

geradas por um fim de ano com
aprovacgao de reformas e de bons
desempenhos de grande parte

dos setores produtivos. As boas
expectativas foram quebradas
ainda no primeiro trimestre com a
determinac3o de isolamento social
e restri¢do do funcionamento dos
estabelecimentos. No trimestre
seguinte, diante de um setor
produtivo paralisado, os analistas
de mercado entraram em um
movimento pessimista elevado,
esperando quedas na maioria

dos indicadores que
ultrapassavam os dois digitos.

Em termos econdmicos, o governo
federal fez a sua parte, aprovou
projetos importantes e que
conseguiu amenizar os impactos
negativos em empresas e na
populagdo mais vulneravel.

Para o primeiro grupo,
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disponibilizou linhas de crédito
subsidiadas, postergou pagamento
de imposto e criou projetos que
possibilitaram a redugéo de carga
horéria, salario e a suspensdo de
contrato, com apoio de parte do
pagamento vinda do governo.
Para as familias, a aprovagdo do
auxilio emergencial conseguiu
dar poder de compra a quase 50%
da populagdo, injetando mais de
R$ 200 bilhdes, permitindo que
informais e a populagdo da linha
da pobreza e extrema pobreza
tivessem renda para comprar ao
menos o basico.

E importante frisar que a crise ndo
s6 deixou mazelas na economia,
houve um fator importante

que vai contribuir de maneira
significativa para a restauragdo
de um equilibrio sustentavel

no longo prazo, e esse fator é o
avanco da maturidade digital das
familias e dos negdcios com um
olhar especial para a necessidade
de inovagao dos processos.



Empresarios e consumidores
foram obrigados a entender e
utilizar os canais digitais, visto
que as restrigdes impossibilitaram
o atendimento presencial,
ajustando-se a um novo meio de
negociar que deve ser bem mais
frequente nos préximos anos.

A economia mostrou reagao

mais rdpida do que o projetado

j& no terceiro trimestre, com o
comércio apresentando niimeros
positivos no volume de vendas,
além de industria e construcio
civil também passarem a

ter desempenho melhor que

o esperado. O consumo foi

de fato impulsionado pelo
auxilio emergencial e grande
parte das empresas conseguiu
sobreviver ao periodo mais
critico. As expectativas passaram
a apresentar taxas menos
deterioradas e o mercado ja espera
um 2021 bem menos adverso.

Por fim, o periodo confirmou

a necessidade e importancia

de pesquisas para a criagdo de
projetos publicos e planos dos
setores privados. A obtenc¢do

de dados confiveis, como os
das pesquisas de sondagens e
dos relatérios conjunturais do
Instituto Fecomércio em parceria
com o Sebrae, possibilitou que
os empresérios montassem
estratégias mais eficientes em
relacdo aos movimentos de
consumo das familias. Além disso,
pesquisas como a do perfil de
usuérios de transportes durante
a pandemia também trouxeram
para os governos municipais

e estadual a possibilidade de
melhores ajustes no plano de
combate a covid-19.

Rafael Ramos, economista
da Fecomércio-PE
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Por Isabela Caldas

SAUDE PARA
CONTINUAR
PRODUZINDO

Doencas ocupacionais podem ser evitadas com um ambiente
de trabalho adequado e seguro. E dever do empregador
oferecer condicoes seguras até mesmo no home office
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do é atoa que
muita gente diz
que o ambiente
de trabalho
é a segunda
casa. No Brasil,
a jornada de trabalho maxima
é de 44 horas semanais, o que
corresponde a mais de 25% das
horas totais da semana. O tempo
é elevado e, por isso, o ambiente
deve ser confortavel e adequado
para o trabalho. Quando isso
ndo acontece, aumenta o risco
das doengas ocupacionais, que
sdo caracterizadas por estarem
diretamente relacionadas a
atividade desempenhada pelo
empregado ou as condi¢des de
trabalho as quais ele
esta submetido.

Existem diversos tipos de doencas
ocupacionais e o aparecimento
delas depende muito do ambiente
de trabalho no qual o funcionéario
estd inserido. Pessoas que
trabalham em inddustrias, por
exemplo, estdo mais suscetiveis a
problemas do sistema respiratério,

de pele ou até mesmo a perda
auditiva. Ja os que trabalham em
escritérios convencionais podem
desenvolver doencas que atinjam
a musculatura, ossos, visdo, entre
outras patologias.

Segundo o estudo Satde

Brasil 2018, do Ministério da
Satde, as lesdes por esforgos
repetitivos (LER) e os disttrbios
osteomusculares relacionados
sdo os tipos mais frequentes de
doencas ocupacionais, tendo
atingido 67.599 trabalhadores
entre os anos de 2007 e 2016.
Nesse periodo, o total de registros
cresceu 184%, passando de

3.212 casos, em 2007, para 9.122
em 2016. Os dados indicam

ainda aumento na exposi¢ao

de trabalhadores a fatores de
risco, que podem ocasionar
incapacidade funcional. O estudo
apontou, também, que esses
problemas foram mais recorrentes
em pessoas do sexo feminino
(51,7%), entre 40 e 49 anos
(33,6%), e com ensino médio
completo (32,7%).
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Segundo o assessor juridico

da Fecomércio-PE, Thomas
Albuquerque, o empregador
precisa estar atento as condig¢des
de trabalho que oferece aos seus
empregados. “Isso vale tanto
para o espaco fisico da empresa
como para o home office.

N&o é somente enviar o
funcionério para trabalhar

em casa, é preciso saber se ele
desenvolve suas atividades

em mesas e cadeiras adequadas
para o desempenho da

funcio”, destaca.

O enquadramento do caso como
doenca de trabalho vai
depender do nexo causal com
a funcdo desempenhada.

“E preciso analisar caso a caso
para entender se o problema
desenvolvido tem ligagdo

com o trabalho”, explica o
assessor juridico. Durante a
pandemia, surgiram ainda
algumas situagdes inéditas.
“Turisprudéncia do STF
indicou que a covid-19 pode
ser considerada como doenca

ocupacional, desde que ficasse
comprovado que o virus foi
adquirido no ambiente de
trabalho”, destaca.

No caso da comprovagdo

da doenca ocupacional, o
empregador deve custear as
despesas médicas que forem
necessarias para a recuperagao do
empregado. Caso o afastamento
do empregado seja superior a 15
dias, ele tera direito a receber o
auxilio-doenca acidentério pelo
INSS. Porém, se a incapacidade
for permanente, o colaborador
podera ser aposentado por
invalidez. Outro direito
importante é a estabilidade
proviséria no emprego durante
12 meses ap6és o retorno. “Se o
local de trabalho for insalubre ou
inseguro, o trabalhador pode se
negar a desempenhar a atividade.
Existem algumas convengdes
coletivas que tratam sobre o
tema e trazem determinacdes
para algumas categorias”, explica
Thomas Albuquerque.
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Para o médico do trabalho, Flavio
Lins, a prevencdo e o cuidado
com os funcionarios devem ser
prioridade na gestdo de pessoas,
ndo apenas remediando os
problemas. “Para cada tipo de
agente (a causa da doenca), o
empregador deve ter um tipo de
acdo e as vezes para O mesmo
agente, vocé tem varios tipos

de agdes”, atenta o médico.

Ele exemplifica citando a poeira
de silica, um componente quimico
muito presente em ambientes
industriais e que pode levar ao
aparecimento de diversas doencas
autoimunes e varios tipos de
cancer. “Se, no local de trabalho,
houver poeira de silica, por
exemplo, existem varias coisas a
se fazer e a primeira delas é tentar
substituir esse produto, que tem
alto risco, por um produto que
tenha um menor risco.

Outra agdo, no caso da poeira

de silica, é umidificar o

ambiente”, recomenda.

Além disso, o médico também
pontua a importancia de treinar
os funcionarios para o uso de
equipamentos de protegdo
individual (EPIs). “Usar um
protetor auricular para os

que trabalham com ruidos,
mascaras para quem trabalha em
ambientes com poeira, éculos

de protecdo, face shield, avental,
para quem trabalha com risco
biolégico. Em escritérios, pode
haver o estudo da melhoria
ergondmica do ambiente,
analisando que agdes podem

ser feitas para que aquela tarefa
seja desenvolvida sem que o
funcionario se exponha ao risco,
ou pelo menos que isso se reduza
um pouco”, diz Flavio. Ele ressalta
ainda que, para diminui¢do desses
riscos, uma atitude indispenséavel
é o treinamento e o foco em
instruir os colaboradores sobre
como mitigar os problemas. “Uma
boa estrutura de treinamento é o
principal”, aponta.

No entanto, Flavio Lins também
destaca que tanto a falta de
investimento por parte dos
gestores quanto o interesse de
alguns funcionéarios em ganhar
um valor extra por condigdes

de insalubridade no trabalho
podem ser empecilhos para

uma boa aplica¢do de medidas

de reducio de riscos. “Uma

boa conversa por parte dos
profissionais de seguranca pode
conseguir convencer a empresa
da importancia de tomar algumas
agdes e, a0 mesmo tempo,
conseguir convencer funcionarios
da importancia de adotar as
medidas indicadas. Esse é o nosso
maior desafio, nem sempre é
facil”, ressalta o médico.®

| d

Para cada tipo de
agente (a causa
da doenca), o

empregador deve ter
um tipo de acao e, as
vezes, para 0 mesmo
agente, vocé tem
varios tipos de agﬁes“
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/_‘7 Fecomércio e Vocé

Por Erika Travassos

ECOMERCIO-PE
LANCA O
CARTAO DO
EMPRESARIO

p6s todo um segundo
A proposta é oferecer ao semestre de indicadores

dedor d positivos, o Indice de
empreendedor escontos Confianca do Empresario

e vantagens exclusivos em do Comércio (Icec)

. . em Pernambuco
produtos e Servicos do Sistema apresentou numero negativo em dezembro,

Fecomércio/Sesc/Senac-PE com reducio de 1,6%. A taxa pode ter

. sido derrubada pelo aumento dos casos
e de parceiros que querem . : .
de covid-19. Impulsionar o crescimento

ampliar as vendas, fortalecer a e restabelecer o otimismo de pessoas
marca e fidelizar clientes tdo fun.damentais para a economia é
essencial neste momento de retomada
e foi justamente com esse objetivo que
a Fecomércio-PE langou o Cartdo do
Empresario, um produto que oferece
descontos e vantagens aos empreendedores
do comércio de bens, servigos e turismo.
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O foco é contribuir para ampliar

a geragdo de negdcios para o
segmento em Pernambuco.

O langamento aconteceu no

dia 17 de dezembro de 2020, no
Shopping RioMar, onde o Sistema
Fecomeércio-PE inaugurou uma
loja do Cartéo, no piso L2 (ao lado
da Riachuelo). O espago também
conta com atividades recreativas
e culturais do Sesc, além de
oficinas e workshops nas éareas de
gastronomia, empreendedorismo,
moda, gestdo e idiomas,
oferecidos pelo Senac, e encontros
de negdcios coordenados

pela Fecomércio-PE.

“O Cartdo do Empresario vai
proporcionar aos associados a
aquisic¢do de produtos e servigos
com pregos diferenciados, além de
ajudar na divulgacdo de insumos
de nossos parceiros, contribuindo,
assim, para o fortalecimento do
mercado, do Sistema Fecomércio
e seus sindicatos filiados”, explica
Bernardo Peixoto, presidente do
Sistema Fecomércio/Sesc/Senac-
PE. A emissdo do cartdo é feita
pela internet, de forma rapida e
facil. E importante destacar que

Loja Cartdo do Empresérlo
no RioMar Shopping

o produto é um beneficio para o
empresério e sua familia. “Sera
possivel colocar como dependente
cdnjuge ou companheiro de unido
estavel de qualquer género.

Os filhos e os enteados de unido
civil ou de uni3o consensual,
menores de 21 anos ou estudantes
até 24 anos, desde que solteiros e
economicamente dependentes

do beneficiério titular.

Também pais ou padrastos e
madrastas. Queremos que toda

a familia tenha acesso”, comenta
a executiva da Fecomércio-PE,
Cleide Pimentel.

A adesio e indicacdo de
empresérios ao Cartdo do
Empresario também serd
premiada. Através do programa
de pontos Amigo do Empresario,
serdo oferecidos servigos,
produtos e descontos pelos
parceiros ou pela Fecomércio-PE.
Podem se cadastrar no programa
qualquer pessoa fisica, com CPF
vélido, e interesse na acdo. “Nao
importa o tamanho da empresa.
Nosso cartdo estara disponivel
para todos, inclusive para o
microempreendedor individual
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(MEI). Nosso objetivo é realmente
oferecer descontos reais,
competitivos, que sejam muito
atrativos para o nosso cliente”,
avalia a executiva.

Para a empresa parceira, serd uma
oportunidade de gerar negécios
efetivos e obter alcance para a
marca. “Ela vai poder ampliar as
suas oportunidades de compra e
venda, divulgar e comercializar
seus produtos e servigos para a
nossa base de clientes, ter acesso
a uma rede de fornecedores
diversificada, condicdes
exclusivas de programas de
qualificagdo para o comércio e
ampla divulgacdo da marca no
hotsite. Fora isso, poderé criar
um banco de dados para ofertas,
participar de rodadas de negbcios
e receber diagnésticos do perfil
de consumo do usuério do
cartdo. E um excelente negbcio
para todos”, diz a executiva da
institui¢do. Ainda segundo Cleide
Pimentel, a ideia é contribuir
para a sustentabilidade das
empresas e ajudar a alavancar o
crescimento do setor, que é um
forte gerador de emprego e renda
em Pernambuco.



- = ..
Loja Cartao do Empresdrio
no RioMar Shopping

Vantagens em
instituicOes parceiras

Além de ser mentora do projeto,
a Fecomércio-PE oferece ainda
descontos em seus produtos
para quem aderir ao Cartdo do
Empresario. O certificado digital
terd até 25% de abatimento,
além de redugdo no aluguel de
auditério, missdes empresariais,
eventos, pesquisas de mercado,
sondagem de opinido, programas
de capacitacdo e féruns de
debates empresariais.

O Senac oferece descontos
atrativos nas areas de
alimentagdo, como restaurante
e lanchonete; beleza; educacio,
como Formagao Inicial e
Continuada (FIC), educacdo
profissional técnica de nivel

0 Cartao do
Empresario vai
proporcionar
aos associados
a aquisicao de
produtos e servigos
com precos
diferenciados.

Bernardo Peixoto

médio e cursos de graduagdo

e pbs-graduagdo, com até 20%

de reducio. No Sesc, havera
descontos nos restaurantes,
academia de ginéstica, atividades
esportivas, escolas de educagdo
fundamental, cursos de educacio
complementar, atividades de
cultura, excursdes e, hospedagens
nos hotéis da instituicdo, com até
25% de abatimento.

No Sebrae Pernambuco, que é
sempre uma entidade parceira, os
associados terdo 20% de desconto

no diagnéstico empresarial digital.

“A gente trabalha quatro areas:
planejamento estratégico, gestdo
financeira, marketing e vendas

N&o importa
o tamanho
da empresa.
Nosso cartao
vai estar
disponivel
W para todos.\\

Cleide Pimentel

E uma excelente iniciativa
da Fecomércio, trazendo
servicos diferenciados,
além de conectar o
Sebrae para conhecer
as necessidades dos
empresarios do comércio.

Adriana Corte Real

e mercado e estratégias digitais”,
explica Adriana Corte Real,
diretora técnica do Sebrae em
Pernambuco. No Empretec, que é
uma solugdo que trabalha também
a questdo do desenvolvimento de
caracteristicas empreendedoras,
portadores do Cartdo do
Empresario terdo 10% de
abatimento. “E uma excelente
iniciativa da Fecomércio,
trazendo servicos diferenciados,
além de conectar o Sebrae

para conhecer as necessidades
dos empresarios do comércio,
oportunizando o oferecimento de
produtos e contetidos aderentes a
necessidade”, enfatiza a

diretora técnica.
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Marcas de destaque no mercado
oferecem descontos reais

Ja no lancamento, quem fizer

o cartdo vai poder comprar

com vantagens exclusivas de
empresas de destaque, como por
exemplo a Vivo, BV Financeira,
Unimed, Rede Atacaddo MEC,
BluK, Emagrecentro Casa Forte,
Soul Marcas e Patentes, Selecta
Alimentos, Cedepe Business
School, Portal de Gravaté, General
Motors, FunPet, Escola Espago
Aberto (Vitéria de Santo Antdo),
PE Havaiano, Oficina do Sabor,
Drogaria Bongi, Farma Facil,
Boteco 878, Academia Treno,
We Crossfit, Action Centro de
Treinamento, Society of Men,
Sebrae/PE, entre outros.

Entre os parceiros confirmados
estd a General Motors (GM), que
ofertara até 23,5% de desconto
na compra de carros okm nas
concessionarias da Chevrolet em
todo o estado. “A Fecomércio ja
possui uma parceria com a GM
em outras pragas e é de bastante
sucesso. Entdo, era natural

que a gente quisesse oferecer
isso também aos empresérios
pernambucanos”, explica
Antonio Bettin, gerente
regional de Vendas da GM.

Para o gestor, a iniciativa é
benéfica para todos os lados.
“Ganha o associado, que
possui descontos exclusivos,
e a Federagdo, que acrescenta
o cartdo como produto no seu
portfélio. A General Motors
fica muito contente com a
oportunidade de expandir a
nossa base de clientes numa

praca tdo importante como é a de

Pernambuco”, reforca o
gerente regional.

O Banco BV oferece descontos
em refinanciamentos de veiculos
e iméveis com taxas exclusivas.
Fernando Machado, diretor
presidente da FPE Brasil,
correspondente do Banco BY,
avalia a iniciativa como muito
positiva. “As expectativas serdo

as melhores, ja que o cartdo ird
permitir uma maior divulgacdo
dos nossos produtos e beneficios
que podem agregar valor aos
nossos parceiros”, avalia.

A Unimed Recife vai oferecer
desconto de 10% nos planos de
satde coletivos empresariais até
29 vidas. “A iniciativa é digna

de aplausos, visto que, no ano

de 2020, o setor empresarial
enfrentou muitas dificuldades em
razdo da pandemia da covid-19.
Assim, o fato de os empresarios
contarem com um cartdo que
lhes garante descontos em
diversos segmentos chega em um
momento oportuno e representa
uma excelente noticia. Mostra que
a Fecomércio-PE esta sensivel

a toda essa problematica e
disposta a auxiliar o empresario
pernambucano das mais diversas
maneiras”, enfatiza Gildo Ferreira
Lima Filho, gerente comercial da
Unimed Recife.

Ganha o associado,
que possui descontos
exclusivos, e a
Federacgao, que
acrescenta o cartdo
como produto no seu

portf(')lio“

Antdnio Bettin

As expectativas serdo as
melhores, ja que o cartdo
ird permitir uma maior
divulgagdo dos nossos
produtos e beneficios que
podem agregar valor aos

nossos parceiros“

Fernando Machado

A iniciativa é digna de
aplausos, visto que,
no ano de 2020, o setor
empresarial enfrentou
muitas dificuldades
em razao da pandemia

da covid-19 %

Gildo Ferreira Lima Filho

Jamais os empresdrios
do setor foram
beneficiados
dessa forma.
Dara a oportunidade
de um intercambio

de vantagens“

Felipe Freire

0 Cartdo do Empresdrio foi
uma excelente iniciativa
da Fecomércio, que ird
proporcionar um desconto
para os empresarios e um
aumento de vendas das

empresas parceirass®

Eduardo Costa Cavalcanti
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Outra adesdo relevante é a da
Rede Atacaddo MEC, que vai
oferecer, aos empresarios com o
cartdo, 10% de desconto em todas
as compras na loja feitas com
pagamento a vista. Para Felipe
Freire, diretor da Rede Atacaddo
MEGC, o projeto é inovador.
“Jamais os empresarios do setor
foram beneficiados dessa forma.
Daré a oportunidade de um
intercdmbio de vantagens. De
certa forma, isso ira fortalecer
as empresas que fazem parte do
projeto, fazendo o dinheiro girar
entre elas. Assim todos ganham”.

Felipe Freire enxerga ainda o
Cartdo do Empresario como
oportunidade para fidelizar
clientes e atingir um grupo que
ainda n3o conhece as lojas da
rede Atacaddo MEC. “Esperamos,
com isso, diminuir o impacto em
nossas vendas de volta as aulas
em 2021, que serd bem dificil

por conta da pandemia que esta
impedindo as aulas presenciais

em diversas escolas do nosso
estado. Aumentamos a nossa
representatividade no setor por
intermédio de uma Fecomércio
mais forte e mais evidente”, diz.

O Portal de Gravata vai oferecer
20% de desconto nas didrias

com café da manha ou pensdo
completa de domingo a quinta-
feira. De sexta-feira a domingo,
nos pacotes especiais e feriados
prolongados e meses de janeiro

e julho, o abatimento sera de

10%. “O Cartdo do Empresério

foi uma excelente iniciativa da
Fecomeércio, que irad proporcionar
um desconto para os empresarios
e um aumento de vendas das
empresas parceiras. Bom para
todos, principalmente neste
momento”, reflete Eduardo Costa
Cavalcanti, diretor do complexo.
“Foi com muita satisfacdo

que recebemos o convite para
aderir ao projeto, ndo pensamos
duas vezes, vamos aguardar os
resultados. Estamos monfiantes”,
comemora o diretor.

Como fazer o Cartio do
Empresario?

Para fazer o Cartdo do Empresario,
é preciso ter um CNP]J ativo,
documento de identidade e CPF,
comprovante de endereco e pagar
uma taxa anual de R$ 299,00
(titular) e R$ 14,90 (dependente).

Outras informacgdes sobre
o Cartdo do Empresario:

& www.cartaodoempresario.com.br

cartaodoempresario@fecomercio-pe.com

81 9 9615-7488
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Descontos em instituicdes parceiras

Produtos Fecomércio-PE
Até 25% no certificado digital e abatimento no
aluguel de auditério, missées empresariais,
eventos, pesquisas de mercado, sondagem de
opinido, programas de capacitacdo e féruns
de debates empresariais.

Senac
Até 20% de desconto no restaurante,
lanchonete, servigos de beleza, educagio
profissional técnica de nivel médio e
cursos de graduacio e pés-graduacio.

Sesc
Até 25% de desconto nos restaurantes,
academia de ginéstica, atividades

esportivas, escolas de educacdo fundamental,
cursos de educacdo complementar,
atividades de cultura, excursdes e
hospedagens nos hotéis da instituigdo.

Sebrae
20% de desconto no diagnéstico
empresarial digital e 10% no Empretec.

Cartdodo
.-E*E-T."P"“—'Séf‘ﬂ- X .‘I.\|1|' ! ‘|” HIJ.' \
o 11U

it

Descontos em grandes marcas do mercado

|

General Motors
Até 23,5% na compra de um carro okm.

Banco BV
Descontos em refinanciamentos de
veiculos e iméveis com taxas exclusivas.

Unimed Recife
Desconto de 10% nos planos de saiide no
coletivo empresarial até 29 vidas.

Atacadio MEC
10% de desconto em todas as
compras com pagamento a vista.

Portal de Gravata

20% de desconto nas didrias com café

da manh3 ou pensdo completa de domingo
a quinta-feira. 10% de desconto nas diarias
de sexta-feira a domingo, nos pacotes
especiais e feriados prolongados e



Ccartao do

Empresario

Faca ja o seu!

No Sistema Fecomércio/Sesc/Senac-PE, os
beneficios sdo exclusivos para vocé e sua
familia, sua empresa e seus colaboradores

25% nos hotéis, academias e restaurantes do Sesc
20% em cursos e consultorias do Senac
20% nas graduacoes e pds-graduacoes da Faculdade Senac
Até 25% na certificacdo digital

Nas empresas parceiras, 0 empresario
também tem descontos exclusivos

Até 25% em veiculos

20% em capacitacoes empresariais no Sebrae/PE

Muitas outras vantagens em hotéis, restaurantes,
livrarias, planos de saude e de telefonia e outros.

Mais informacoes:

® cartaodoempresario@fecomercio-pe.com
@ www.cartaodoempresario.com.br
® 819 9615 7488

-
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Fecomercio PE

Sesc | Senac
Instituto Fecomércio
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O SALTO DA
EVOLUCAO DIGITAL
DURANTE A
PANDEMIA
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m tempos de pandemia e isolamento
social, fica evidente a aceleracdo da
transformacao digital realizada pelas
mais diversas empresas, que tiveram
seus negbcios afetados pelo impacto
gerado pela covid-19. Segundo a
International Data Corporation (IDC), em seu estudo
realizado durante a pandemia, 62,8% das organizagdes
brasileiras empregaram um modelo de trabalho
dinamico e reconfigurével e 52,4% conectaram
organizacgdes e individuos, independentemente de sua
localizagdo. Alinhado a essa tendéncia, o Sesc,
em Pernambuco, adotou algumas medidas e
realizou a¢des que aceleraram esse processo de
transformacao digital na instituicdo.

Inicialmente, em parceria com o Google, foi implantado
o ensino remoto para mais de 5 mil alunos nas diversas
escolas do Sesc espalhadas no estado utilizando as
plataformas Google for Education o que garantiu a
continuidade do ensino. Com a liberacdo recente do
retorno das aulas por parte do Governo do Estado e das
prefeituras, nossas salas de aula passaram por ajustes
tecnolégicos permitindo a realizag¢do do ensino hibrido,
garantindo, assim, a presenca dos nossos alunos em
salas de aula, seja de forma remota ou presencial.



Ainda durante o periodo de isolamento social,

foi lancada uma plataforma de comercializagdo e
operacionalizagdo de cursos on-line, o Sesc Digital,
que levou para o mundo digital cursos antes
ofertados apenas de forma presencial e que teve uma
grande adesdo por parte dos profissionais do setor
do comércio de bens, servicos e turismo. Com o Sesc
Digital, o cliente pode acessar um portfélio variado
de cursos on-line, que proporciona o bem-estar
social e o desenvolvimento de novas habilidades
sem a necessidade de se deslocar para uma unidade
fisica. Cursos, oficinas, espetaculos e palestras estdo
sendo ofertados e podem ser adquiridos no endereco
https://cursos.sescpe.com.br.

Outra plataforma lancada recentemente foi o
aplicativo do Cartdo Sesc Digital, também conhecido
como a “carteirinha Sesc”. Agora, por meio de um
APP mével, o comerciario e seus dependentes
podem solicitar seu cartdo digitalmente e usufruir
dos beneficios. Com o Cartdo Sesc Digital, o
comerciario tem descontos de até 50% nos cursos

da plataforma EAD do Sesc e também uma série

de outros beneficios como a rede de hotéis do Sesc

s TREINC i

em todo o Brasil, passeios e excursdes, cursos nas
areas de educacdo, cultura e esportes, atendimento
odontolégico, alimentag¢do balanceada na rede

de restaurantes, acesso a programacao cultural e
atividades recreativas nos parques aquéticos, entre
outros. Para baixa-lo, basta pesquisar nas lojas de
aplicativos por “Sesc-PE”".

Com a reabertura do comércio e o retorno das
academias da instituicdo, foi lan¢ado o aplicativo
Sesc Treino. Nele o cliente tem a possibilidade de
acessar seu treino e sua avaliac3o fisica de forma
digital, garantindo maior comodidade durante a
realizagdo da sua atividade fisica.

Todas essas implementagdes permitem uma
maior comodidade para os trabalhadores do
comércio de bens, servicos e turismo, uma
aderéncia aos habitos de consumo da populacdo
e o pleno acompanhamento das inovagdes
presentes no mercado.

Diego Lilioso, gerente da Unidade
de Tecnologia Digital do Sesc
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Hospedagens nos hotéis de

. Excursdes e passeios Cursos e oficinas de cultura
Garanhuns e Triunfo

* Descontos de até 25% para empresarios e familiares e de até 50% para colaboradores.
** Exceto o restaurante Sesc RioMar.

Informacodes:
cartaodoempresario.com.br




Restaurantes™

sescpe.org.br
Siga-nos!
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Academias, com atividades

A de musculacéao e ginastica
Cursos preparatorios multifuncional

Educacdo Complementar com

/I?e:;omércio PE @
Sesc | Senac

Instituto Fecomércio
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Por Isabela Caldas

UM DIA
PARA
RELAXAR

Hotéis e restaurantes investem no day use como
opcao para umdia de diversao sem muitos gastos
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Todo mundo gosta de viajar e tirar
um tempinho de folga da correria
do dia a dia. No entanto, ndo é
sempre que sobra um final de
semana inteiro livre na agenda.
Uma boa opgdo para descansar é
aproveitar os servigos de day use
oferecidos por diversos hotéis,
resorts e até mesmo clubes. E esse
servigo possibilita que o cliente
usufrua da infraestrutura desses
locais por valores mais acessiveis
durante um dia, sem precisar
passar a noite por la.

’ S
Catamaran Praia Beach Club
(Praia de Mangue Seco, em Igarassu)
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lém da
economia de
tempo e de
dinheiro, ha
também a
praticidade de
fazer uma viagem menos longa,
ja que a maior parte dos clientes
procura um hotel ou resort perto
de casa, como pontua Manoel
Santos, gerente de vendas do
Hotel Casa Grande, em Gravati,
Agreste do estado. “Normalmente,
recebemos pessoas da prépria
cidade ou de Caruaru, Bezerros.
S&o pessoas que desejam ter um
dia diferente, mas perto de casa”,
diz o gerente. Muitas vezes, as
pessoas passam o dia no local e
voltam para casa com gosto de
quero mais. “O héspede pode ir
para o hotel e conhecer toda nossa
estrutura. As vezes, ele ndo quer
ou ndo pode pernoitar naquela
data, mas futuramente ele pode
nos procurar, fazer uma reserva e
passar mais dias e até aproveitar
as férias. Entdo, esse servico é
bastante vantajoso nesse sentido
também”, explica Manoel.

Ja Juliana Britto, diretora do
Catamaran Praia, um clube de
praia que trabalha exclusivamente
com day uses, conta também que
o perfil de cliente é o que define

a procura pelos servigos. “Ha
aqueles que preferem passar o dia
e voltar para casa e h4 aqueles
que, mesmo indo para um beach
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club passar o dia, procuram uma
hospedagem pelas redondezas.
Entdo, é muito comum a gente
indicar locais para que eles se
hospedem”, aponta Juliana. Além
da proximidade de casa, quem
opta por fazer um day use com a
familia ou os amigos nio precisa
se preocupar com a alimentacdo,
ja que muitos locais oferecem
almogo dentro do valor do pacote
ou contam com restaurantes no
préprio clube ou hotel.

Ha cerca de trés anos, a

radialista e gestora publica

Lina Fernandes e sua equipe de
trabalho se presenteiam com
uma recompensa apés algum
grande evento realizado. Desta
vez, resolveram fazer algo
diferente e foram passar o dia

no Catamaran Beach Club. Lina
conta que adorou a experiéncia,
por ser muito préatica e acessivel.
“Pudemos aproveitar um lugar
confortavel, bacana, a beira da
praia, com tudo a mao. Foia
facilidade, a comodidade de poder
ter um bom servigo disponivel que
ndo era tdo caro. Entdo a gente
queria lazer e as praticidades de
um lugar bacana, que fosse perto
de casa mesmo e ndo precisasse
gastar como em uma viagem mais
longa”, contou a radialista,

que pretende utilizar os

servigos de day use outras

vezes, em novos lugares,

quando acabar a pandemia.



Localizado na Praia de
Mangue Seco, em Igarassu, o
estabelecimento é um clube
voltado exclusivamente para
servicos de day use, j& que ndo
possui quartos. Os clientes
podem utilizar as piscinas do
espago, mesas com guarda-sol,
playground para as criancas,
espreguicadeiras e chuveirdes.

De terca a sexta-feira, o valor por
pessoa fica R$ 15 para adultos

e criancas e, nos sabados e
domingos, o dia sai por R$ 25 para
adultos e R$ 15 para criancas de 6
a 10 anos. Menores de 6 anos nio
pagam. H& ainda outros servigos
por fora do valor da diéria, como
restaurante e passeios.

E necessario consultar a
disponibilidade de vagas no
local e fazer uma reserva
prévia pelo WhatsApp no
nimero (81) 9 9334-1615.

Na Ilha de Itamaracé, a menos

de 50 quilémetros do Recife,

é possivel aproveitar o dia no
Orange Praia Hotel, que possui
piscinas, quadras e saldo de jogos,
além de ficar em frente ao mar.

A alimentacgdo fica por conta do
restaurante do hotel, que oferece
pratos a la carte.

Para adultos, o valor é R$ 100, ja
para criangas de 7 a 10 anos, o dia
fica por R$ 25. Criangas menores
de 7 anos ndo pagam.

No momento, o hotel estd
recebendo um ntumero reduzido
de héspedes e clientes, por isso, é
necessario entrar em contato pelo
nimero (81) 3544-1170.

Jé para quem prefere curtir um
dia no campo, o tradicional
Hotel Casa Grande Gravat, a 84
quilémetros do Recife, também
oferece servigos de day use. O
cliente pode usufruir de toda

a area de lazer do hotel, que
conta com piscina, tobodguas,
fazendinha, quadras, lagos,
parquinhos e outros brinquedos.
Além disso, no valor pago pelo
dia, estd incluso almoco e lanche.

O valor para adulto sai a R$ 110
e para criangas de 7 a 10 anos
fica por R$ 60. Menores de

7 anos nao pagam.
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Outra op¢ao de destino rural

é o Hotel Fazenda Pedra do
Rodeadouro, na cidade de Bonito,
a 148 quilédmetros da capital.

O pacote de day use inclui o
acesso a piscinas, campo de
futebol, lago para pescaria e
stand-up paddle. Ainda é possivel
fazer um passeio ecoldgico e uma
trilha com banho de cachoeira no
final. O servico oferece também
uma refeicio.

O pacote custa R$ 120 por
pessoa. Duas criangas de
até 10 anos acompanhadas
pelos pais ndo pagam.

O day use deve ser agendado
pelo telefone (81) 3231-1253.
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A 230 quilémetros do Recife, o
Hotel Sesc de Garanhuns tem
uma infraestrutura completa com
piscinas, playground, saldo de
jogos, restaurante e academia.

O servico tem valores variados,
ja que o cliente tem a opgdo

de escolher se deseja passar o
dia com um quarto disponivel,
podendo escolher entre trés tipos,
e pode ainda optar por pensdo
simples ou meia pensdo. Os
precos correspondem a metade
do valor da diaria e o tarifario
completo pode ser conferido no
site do Sesc: www.sescpe.org.br/
unidades/hoteis-do-sesc/



Iniciativa dos Institutos
Fecomércio-PE e JCPM LOJA :) o
mostrou o trabalho dos —
artesaos de Brasilia
—
el ARTESANATO
Shopping RioMar —
o o
OMENTA
—
-CONOMIA
SOLIDARIA

NO NATA

Por Erika Travassos
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sexta edigdo da Loja
Artesanato de Talentos
deixou sua marca no
Natal 2020. Quem
visitou o espago, no
piso L2 do Shopping
RioMar, pdde se encantar com pegas
tematicas, de alta qualidade e design
diferenciados, produzidas por 15 artesdos
dos bairros de Brasilia Teimosa e do Pina,
na zona sul do Recife. A iniciativa é uma
parceria entre os Institutos Fecomércio-
PE e JCPM e busca gerar uma economia
solidaria, emprego e renda, ampliagdo
das vendas, além de capacitar os grupos
locais sobre tendéncias de mercado e
comportamento do consumidor.

“Buscamos oferecer ao consumidor
produtos com temas natalinos
diferenciados, mas também fortalecer a
produgdo artesanal da comunidade, dar
oportunidade de negdcios aos artesdos
locais e mostrar o incrivel trabalho
deles”, destaca a diretora executiva

do Instituto Fecomércio-PE, Wilma
Fonséca. Para Lucia Pontes, diretora

de Desenvolvimento Social do Grupo
JCPM, a agdo vai muito além da venda
de produtos de Natal. “Para ambas as
instituicbes, significa algo positivo.

A agdo foi feita de forma conjunta, em
bairros populares da cidade do Recife.
Ela insere a comunidade na dinimica
comercial de um dos maiores centros
de compras da regido. O trabalho é
visto e reconhecido”, reforca.
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conjunta, em bairros populares A P da Fecomércio
da cidade do Recife. Ela insere com o Instituto JCPM é
a comunidade na dindmica muito positiva e o trabalho
comercial de um dos maiores €é visto e reconhecido por

centros de compras da regigo. toda a sociedade “*

0 trabalho & visto e reconhecido™™

A agéo foi feita de forma

Aulas de técnicas de produgdo, gestao,
precificacdo e artesanato foram
ministradas dentro do Programa de
Capacitagdo dos Artesdos de Brasilia
Teimosa e Pina. Roseneide da Silva
Pessoa, 56 anos, moradora de Brasilia
Teimosa, integrou o projeto. “A loja

do RioMar fez com que eu ganhasse
confianca, porque eu tinha meus
produtos, mas tinha medo de expor
fora. Depois que eu passei a participar,
comecei a confiar em mim”, enfatiza

a artesd. Maria Monteiro, 61 anos, do
mesmo bairro, reconhece a importancia
da agdo. “Aloja esta ajudando sim,

na vida financeira das artesas”,

conta ela, que faz parte da ONG

Clube de Maes Criativas.

Com produtos entre R$ 8 a R$ 350, a
edicdo de Natal da Loja de Artesanato
ficou aberta ao publico de 16 de
novembro a 24 de dezembro, com artigos

natalinos, como guirlandas, papais noéis,

presépios, arvores de Natal e
artigos religiosos. A agdo se repete
no Carnaval e S3o Jodo.®

INFORME FE




@ Por Erika Travassos

ctMPREENDER
DESDE CEDO

Pandemia gerou aumento do tempo livre, o que estimulou
jovens a aprimorarem talentos para montar negocios
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que uma
adolescente
de 16 anos
fez durante
a pandemia?
Talvez, de
forma geral, a resposta seja
algo entre aulas on-line, séries
e redes sociais. Porém, se o
questionamento for feito para
Mel Moreira, a resposta ganha
um toque agucarado. Foi nesse
periodo de isolamento social que
ela resolveu aproveitar seu
tempo livre para empreender
e assim surgiu a Sweet Mel,
em agosto de 2020.

Inicialmente, a lojinha teve o
incentivo da sogra, Gisela Burle.
“Ela me deu um curso para que eu
conseguisse me aprimorar”, revela
Mel. A produgdo da Sweet Mel é
feita na casa da jovem empresaria,
que trabalha sozinha, mas

conta com a ajuda da tia Jocélia
Pimentel, de Kananda Barbara,

funcionéaria da casa, além dos
pais, Cleide Pimentel e Rodrigo
Moreira, que também fazem

as entregas. “O produto que
conquistou o nosso publico, sem
sombra de duvidas, foi o nosso
bolo de cookie, mais conhecido
como cookio. O diferencial é que
apresentamos o bolo caseiro

de um jeito ndo tdo convencional,
usando formas diferentes

e fazendo com que o simples

se torne incrivel”,

diz a empreendedora.

A maior parte da divulgagdo é
feita pelas amigas, por meio das
redes sociais e do boca a boca

e as vendas s3o fechadas via
Instagram ou WhatsApp. Apesar
de pretender cursar faculdade
de Psicologia, Mel garante

que a Sweet Mel vai muito
além de um hobby adolescente.
“Me apaixonei e nunca mais
quero largar”, afirma.
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Viral nas redes

Foi justamente nas redes sociais
que outra jovem viralizou com
sua loja de doces. Maria Gabryelly
Valenga, 23 anos, comegou a
empreender durante a pandemia.
O que comecou apenas de forma
pontual acabou se tornando
empresa. “Desde crianga eu
queria ter meu préprio dinheiro

e poder comprar minhas coisas.
Pensei em ter uma loja de roupas,
mas precisava de R$ 5 mil para
comecar e eu nio tinha. Para
arrumar o dinheiro, eu pensei em
vender ovos de Pascoa trufado.

E assim o fiz, vendi 25
rapidamente”, relembra.

Porém, sua cachorrinha adoeceu
e ela precisou usar o dinheiro no
tratamento. Resolveu voltar a
vender doces, ja que a ideia tinha
dado certo antes, para juntar

o valor necessario para abrir a
loja. “Recebi a primeira parcela
do auxilio emergencial e decidi
investir tudo.” Ela comecou a
oferecer brigadeiros gourmet,
bolos diversificados, delicias no

pote, entre outros produtos. Toda
a histéria foi contada no TikTok
e viralizou. Foram 12 videos de
um minuto cada, que, juntos,
somam mais de 10 milhdes de
visualizacgdes.

Gabryelly também viu a
oportunidade como possibilidade
de independéncia financeira.

“A pandemia criou a minha
empresa, literalmente, foi por
causa da dificuldade que eu
encontrei uma saida. Eu aprendi
na marra, fiz curso de marketing
no YouTube e passava horas
estudando na internet

para aprender tudo que eu ndo
sabia”. Hoje, Gabryelly gerencia
uma equipe de quatro pessoas.
“Somos uma doceria afetiva, ou
seja, aqui seu pedido é realmente
muito especial e nés preparamos,
confeccionamos, embalamos e
enviamos com muito amor

em todo o processo.

Nosso atendimento é

cinco estrelas”, avisa.
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Capacitacdo é chave
para o sucesso

Segundo a pesquisa Global
Entrepreneurship Monitor
(GEM), divulgada pelo Sebrae
em 2020, trés em cada dez
adultos gostariam de abrir um
negécio proprio nos préximos
trés anos no Brasil. Entre os
que ja empreendem, cerca de 8
milhdes possuem menos de 24
anos. Desenvolver habilidades e
estudar podem ser decisivos no
crescimento da empresa.

Segundo Michelle Pinheiro,
professora na area de gestdo

e coordenadora de Avaliacdo
Institucional da Faculdade
Senac Pernambuco, o jovem
precisa desenvolver algumas
caracteristicas antes de iniciar
um negdcio. “E preciso ter
autogestdo, planejamento, visdo

E necessario ter
predisposicao para

agir e dimenséo do
comportamento
humano, além de
saber escutar e
oferecer realmente
produtos que sejam
relevantes para
o mercado W\

Michelle Pinheiro

holistica, pesquisa, engajamento,
empatia, o perfil de conhecimento
acerca do negbcio, segmento ou
area de atuacio. E necessério

ter predisposi¢do para agir e
dimensdo do comportamento
humano, além de saber escutar e
oferecer realmente produtos que
sejam relevantes para o

mercado”, explica.

A professora destaca ainda que

a capacitagdo é essencial para
continuar evoluindo mesmo com
consumidores cada vez mais
exigentes. “E o grande diferencial
competitivo, pois ndo ha como
dissociar a pratica da teoria, ja que
ambas formam um profissional
seguro e preparado para um
mercado que demanda ideias
inovadoras”, enfatiza. m

Para se deliciar

Gabryelle Valenca
Instagram: @gabryellevalenca
WhatsApp: (81) 99537-7090

Sweet Mel
Instagram: @sweetmelbolos
WhatsApp: (81) 99163-0606
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istante 415
quilémetros da
capital, Serra
Talhada é uma
das cidades mais
importantes do
Sertdo de Pernambuco.
por ser uma referéncia regional,
o comércio local recebe
compradores de diversas cidades
vizinhas. Fundado hé 12 anos,
o Sindicato das Empresas do
Comércio de Bens e Servigos
(Sindicom Serra Talhada) surge
justamente para fortalecer essa
potencialidade e tem
buscado sugerir e apoiar
iniciativas, visando o
desenvolvimento da cidade.

Entre os problemas que se
destacavam no inicio da atuacdo
estava o horério de abertura

e fechamento das lojas, que
precisava ser padronizado e estar
de acordo com as necessidades
dos consumidores. “O comércio
mantinha um funcionamento de
forma amadora e empirica, sem
disciplina e muita organizagéo.
Com a chegada do Sindicom,
promovemos padrées de
funcionamento. Tinhamos uma
preocupagdo com o calendério da
cidade, como os feriados, entdo
comecgamos a fazer a adaptagdo
dos horarios e a trabalhar pela
legalizagdo do funcionamento do
comércio por meio de convengdes
e acordos. O Sindicom acabou

se tornando referéncia”, explica

o presidente do Sindicom Serra
Talhada, Francisco Mourato, que
estd no seu segundo mandato.

Formado por 19 membros e
parceiro de mais de 190 empresas
afiliadas, o sindicato se preocupa
com o desenvolvimento
sustentavel das empresas

locais, por isso capacitagdo
constante esta presente na sua
linha de atuacio. “Realizamos
atividades de qualificagdo
profissional em parceria com o
Sistema Fecomércio-PE, fazendo
articulacdo permanente. Também
nos preocupamos com a cultura
empresarial e promogdo de
eventos para colaboradores

e empresarios”, cita

Francisco Mourato.

Propostas inovadoras fazem parte
da gestdo atual do Sindicom,
ndo tendo dificuldade de
adaptacdo diante dos problemas.
Uma prova disso foi a edigdo
2020 da ExpoSerra, feira de
negbcios que acontecia de
maneira presencial, hé 21 anos,
e foi transmitida virtualmente
aos participantes, em razdo da
pandemia de covid-19. O evento
ocorreu em parceria com a

CDL, com participagao e apoio
do Sebrae, Prefeitura de Serra
Talhada, Governo do Estado, da
Agéncia de Desenvolvimento
Econdémico de Pernambuco (AD
Diper) e do Sistema Fecomércio-
PE. “Por intermédio do Sebrae,
contratamos uma empresa que
desenvolveu uma plataforma e
toda a feira aconteceu dentro
desse ambiente digital. E nessa
linha que a gente também atua,
sempre buscando solugées para
o desenvolvimento da cidade”,
diz Francisco Mourato.
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Além de promover programas
voltados para os associados, o
Sindicom também viabilizou
projetos essenciais para a

cidade de Serra Talhada.

Alguns exemplos foram o
aeroporto e o shopping, que
trazem desenvolvimento para
Serra Talhada, impactando
diretamente no comeércio.

“E uma pratica que vem

no nosso DNA. No caso do
aeroporto, fizemos articulagdo
com o governo e instituigdes,
desde Brasilia até Pernambuco.
Também fizemos a sensibilizacao
do empresariado para utilizar

o modal. Com o shopping,
fizemos esforco para captacio de
empresas que poderiam se instalar
no mall”, pontua. O Sindicom teve
ainda influéncia na instalacao

da Faculdade de Medicina da
Universidade de Pernambuco
(UPE) no municipio.

Tanta agdo s6 é possivel devido

a boa relagdo que o sindicato
mantém com outras entidades
regionais, que compartilham

dos mesmos objetivos. “Temos a
vivéncia e interacdo com outras
institui¢tes, como a Camara

de Dirigentes Lojistas (CDL), o
Sistema Fecomércio, Sindicato
dos Transportadores, a Camara da
Indtstria (CDI) e poderes publico,
sem que haja uma extrapolagéo
da atividade sindical, ou seja,

sem militdncia ou vinculagdo
partidaria e politica. Estamos
executando juntos muitos projetos
inovadores”, conta Mourato.



Para frente

Olhando para o futuro, o
presidente enxerga cada vez
mais passos em diregdo a agdes
de integracdo, além da busca

do bem-estar da populagdo de
Serra Talhada. Um exemplo é a
permanéncia do encontro anual
com profissionais do transporte
complementar alternativo da
cidade. Segundo Mourato,

Serra Talhada mantém didlogo
permanente com mais de 40
municipios da regido do Pajeq,
Moxotd, Itaparica e Sertdo
Central. “Temos uma relacio
muito forte com todas essas
cidades, a até 100 quilémetros de
distancia. Nossa visdo é que esses
transportes se complementam

e agregam valor para 0 nosso
comércio. Em 29 de dezembro de
2020, realizamos um encontro
com esse publico para ouvir as
demandas. Além do Sindicom,
CDL, SETSertdo e CDI também
organizaram o evento.”’

Para 2021, hd ainda o
estabelecimento de outras agdes
voltadas para o comércio, em
parceria com a Fecomércio-PE,
que comegam a ser desenhadas.
“A nossa entidade atua muito com
a CDL e as demais instituicdes
para que exista essa sinergia.
Tem coisa que a expertise é da
CDL, outras s3o do sindicato,
transporte ou da industria.
Contribuimos para que os
ambientes empresarial e
publico construam uma
interacdo”, resume. @




% Negdcios em Alta

Por Isabela Caldas

ALUGAR PARA

cCONOMIZAR

Pratica é tendéncia no mercado e reduz custos no consumo
de produtos necessarios temporariamente
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uem nunca fez

uma compra

e s6 depois

percebeu que

ndo ia precisar

sempre daquilo?
Atualmente, as pessoas tém cada
vez mais repensado seus habitos
de consumo e, em 2020, isso
foi impulsionado devido a crise
ocasionada pela pandemia de
covid-19. De acordo com dados
da Confederacdo Nacional da
Indtstria (CNI), em 2020, mais
de 40% dos brasileiros tiveram
uma perda parcial ou total das
suas fontes de renda. Com
isso, muitos precisaram refazer
orgamentos, controlar e priorizar
os gastos. Uma tendéncia que ja
vinha crescendo ha alguns anos
e ganhou forga nesses meses
de pandemia é a economia
compartilhada, modelo que visa
diminuir custos, proporcionando
ao consumidor o acesso a
produtos e servigos sem que ele
necessariamente precise realizar
uma compra.

€ necessario colocar na ponta

do l&pis, realmente, o custo e o
beneficio de possuir um produto.
Hoje, a depender da familia, da
pessoa, da idade, ela tende a nao
possuir, preferindo pagar para
usufruir do que pagar para ter W\

A ideia da economia
compartilhada é que o cliente
alugue determinado produto e
usufrua dele somente enquanto
precisa, evitando gastos
desnecesséarios e promovendo
um consumo mais consciente.
De acordo com Thiago Monteiro,
economista e diretor do Cedepe
Business School, o modelo

de negbécios nasceu entre

o final da década de 1990 e
inicio dos anos 2000, quando
diversas empresas alugavam
computadores, impressoras e
outros materiais de escritério.
“Vocé fazia um contrato que lhe
dava o beneficio da utilizacdo
daquele equipamento e, em caso
de avaria, queda, ou algum tipo
de mau funcionamento, vocé
simplesmente tinha a reposigdo
daquele objeto”, explica Thiago.
A partir dai, essa ideia foi se
consolidando e se expandindo
para outros nichos e, hoje em dia,

servigos como Uber ou Airbnb ja
fazem parte da nossa rotina.

Mas, é possivel também encontrar
os mais diversos tipos de produtos
para aluguel, que vao desde
materiais de construcdo, méveis,
utensilios domésticos e até
mesmo brinquedos.

Thiago conta que as novas
configuracdes familiares sdo
fatores importantes na hora

de optar por alugar um objeto.
“Hoje, as familias sdo menores,
as pessoas ndo tém mais tantos
filhos como antigamente e ndo
precisam possuir tantas coisas.
Entdo, é necessario colocar na
ponta do lapis, realmente, o
custo e o beneficio de possuir
um produto. Hoje, a depender da
familia, da pessoa, da idade, ela
tende a ndo possuir, preferindo
pagar para usufruir do que pagar
para ter”, atenta o economista.

G

Renata Chang e o sGcio Tiago Reis
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H4 25 anos no mercado de locacio
de equipamentos, a Casa do
Construtor foi a primeira franquia
brasileira especializada no aluguel
de maquinas e equipamentos de
pequeno porte para a construgio
civil, limpeza e jardinagem.
Fundada no interior de Sdo Paulo,
atualmente a empresa conta com
unidades em todo o Pais, sendo
seis lojas em Pernambuco. Renata
Chang, diretora comercial de trés
franquias no estado, conta que

a empresa tem um catalogo de
clientes bastante diversificado,
com mais de cem itens para
locagdo. “Somos muito procurados
por engenheiros, construtoras,
quem trabalha com reformas em
geral, mas também atendemos
donas de casa, pequenas empresas
e pessoas que trabalham com
jardinagem”, diz Renata.

Para ela, a economia é o principal
atrativo para quem deseja locar
equipamentos, além disso,

ha também a praticidade e a
garantia, pois a empresa se
responsabiliza pela manutencgéo
e bom funcionamento dos itens

=

Isabela Lins e Paula Lins Monteiro

iy

que oferece. A diretora comercial
conta, ainda, que o aluguel de
equipamentos é uma boa solu¢do
para quem ndo tem espago ou
ndo quer guardar esses objetos
em casa. “Muita gente, hoje, ndo
quer ter uma quantidade grande
de maquinas em casa, como
aspirador e furadeiras. Entdo é
possivel locar por um dia, uma
semana ou um més, sem precisar
comprar, o custo é muito menor”,
conclui Renata. Na Casa

do Construtor, pode-se

alugar os objetos desejados

por diaria, semanal,

quinzenal ou mensalmente.

Além das maquinas e
equipamentos, um outro nicho
de mercado também voltado

para locagdo de objetos é o de
aluguel de brinquedos, que vem
se consolidando cada vez mais,
conquistando diversas familias.
Pioneira no segmento em todo o
Nordeste, a LokToy foi fundada
hé cinco anos no Recife pela
empresaria Paula Lins Monteiro
e uma sécia. A ideia surgiu apés a
maternidade, quando perceberam
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No6s percebemos que, a
cada fase do bebé, existe
a necessidade de novas
demandas, e ai, em vez de

comprar brinquedos todo

més para algum estimulo
especifico, nés pensamos:
. S\

por que nao alugar?

Paula Lins Monteiro

que muitos itens e brinquedos das
criangas calam em desuso pouco
tempo depois de comprados.
“Nés percebemos que, a cada fase
do bebg, existe a necessidade

de novas demandas, e ai, em

vez de comprar brinquedos

todo més para algum estimulo
especifico, nés pensamos: por
que ndo alugar?”, contou Paula.
Atualmente, a empresaria
comanda a LokToy junto com a
irm3, Isabela Lins, e a empresa
conta com unidades na Paraiba,
Alagoas e Bahia.

A LokToy tem um catalogo com
mais de 200 brinquedos e itens
para criangas de 0 a 7 anos.

S&o sete opgdes de planos, com
periodos mensais ou finais de
semana e os valores variam
entre R$ 100 e R$ 350. Além de
brinquedos, é possivel alugar
cadeirinha para carro, babas
eletronicas, bergo de viagem,
extratores de leite, entre muitos
outros. Os produtos podem ser
solicitados pelo site da empresa
e a entrega e devolugdo sdo
feitas pela LokToy.



Vantagem para os
grandes e os pequenos

A pedagoga Rebecca Cunha

tem quatro filhos e ja conhece

os beneficios do aluguel de
brinquedos ha pelo menos

trés anos. “Com a minha filha
mais velha, eu comprei muitos
brinquedos caros, que em pouco
tempo perdiam o sentido pra ela
e ficavam escanteados. Quando
minha filha do meio nasceu,

ha trés anos, eu descobri essas
empresas que fazem aluguel de
brinquedos”, diz Rebecca.

Para ela, tomar conhecimento
desse servigo foi vantajoso tanto
para o bolso da familia quanto
para a pequena Nina, que teve e
tem acesso a diversos brinquedos
diferentes. “Era um pre¢o muito
mais acessivel e ela usufruia,
curtia e, quando perdia a graca
para ela, eu devolvia. Ainda tinha
a questdo de ndo acumular um
monte de brinquedos em casa,
entdo, para mim, foi muito pratico
nesse sentido”, pontuou Rebecca.

1 / 4

Euachoqueo
Cconsumo consciente
esta muito relacionado

a isso, a gente
compartilha com
outras pessoas, w

evitando descarte

Rebecca Cunha

Apbs o nascimento de Nina, ainda
chegaram os gémeos, que, assim
como a irm3, possuem diversas
opgdes para brincar, devido

a esse modelo de economia
compartilhada. Rebecca conta
que, durante a pandemia, alugar
brinquedos tem sido uma das
opgOes para que as criangas
fiquem mais tranquilas com a
quebra de rotina. “Como eles
passaram a ficar dentro de casa
24 horas por dia, eu precisava
de elementos que fizessem essa
rotina deles se movimentar mais
um pouquinho. Teve época de
ter na sala piscina de bolinhas

e escorregador. Eu tirei tudo da
sala e montei um playground
para eles”, contou a pedagoga.
Ela também diz que pretende
continuar alugando brinquedos
até que as criangas cresgam.

“Eu acho que o consumo
consciente estd muito relacionado
a isso, a gente compartilha com
outras pessoas, evitando
descarte”, conclui Rebecca. ®
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Francisco Cunha
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uase que em
sua totalidade,
0 ano de 2020
ressignificou o
verbo planejar.
O futuro passou
a ser a possibilidade do dia
seguinte, enquanto o presente
cobrava solugdes e adequagdes.
A pandemia da covid-19 trouxe
mazelas incalculaveis, as vezes
irreparaveis, descortinou
possibilidades e caminhos
possiveis em um constante
exercicio de “o que de bom
podemos tirar dessa crise
humanitaria?”. Essa resposta
compde as expectativas de
atuacgdo para 2021. Que, mais
que uma folha no calendério,
traz consigo a possibilidade
de controle efetivo do quadro
pandémico, estabelecendo um
novo modus vivendi. Diante
disso, como as empresas devem
se preparar para 2021? Como ser
eficiente, minimizar as perdas e se
preparar para diferentes cenérios.
Sobre esse assunto, o consultor
empresarial e sécio da TGI,
Francisco Cunha, falou a
Informe Fecomércio-PE.

H3i uma maxima de que os
humanos normalmente preferem

o0 engano, que os tranquiliza,
a incerteza, que os incomoda.
Ha razdes para a classe
empresarial estar otimista
com 0 novo ano?

O otimismo esta linkado a certeza
da vacina. Vivemos o ano de
2020 em funcdo do perigo, e
continuaremos assim até que a
vacina se mostre efetiva.

Fala-se em “novo normal”, mas
ainda estamos em um quadro de
anormalidade. Fomos jogados em
um tinel escuro em que agora
comega a aparecer alguma luz,
em virtude do inicio da vacinacdo
contra a covid-19. Apenas com
uma cobertura vacinal que nos
permita uma situagdo sanitaria
controlada, teremos uma nova
normalidade. N3o existe situacdo
econdmica estavel sem que a
sanitaria também esteja.

O planejamento anual, tdo
fundamental nas empresas, foi
atropelado pelas circunstancias
e oportunidade de momento.
Em 2021 sera diferente?

Qual importancia de um
planejamento ainda que

num cenario de incertezas?

Em 2020, pratiquei trés tipos de
planejamento. O Plano de A¢do
Emergencial (PAE), focado no
comité de crise, de se planejar
para evitar o colapso, que é a
receita desaparecer. Apés as
flexibiliza¢des, entramos no
Plano de Convivéncia com o
Virus (PCV), e nds estamos agora
em um momento (considerando
que as vacinas sejam realmente
promissoras) de Planejamento
Estratégico Anual (PEA), olhando
para os cenarios com vacina e sem
vacina. Acredito que em meados
de 2021 teremos no Brasil um
cenario de imunidade coletiva.
Nao vai voltar o que era.

Todos os que sobreviverem
estardo com suas vidas

definidas “antes e depois da
pandemia”, e o futuro desenha
uma economia de baixo

contato, ou contatos restritos.

INFORME FECOMERCIO PE | NOV/DEZ 2020



Qual o pilar do negédcio pelo qual
o empresario precisa zelar?

O que mantém o coragdo batendo
é o caixa, depois o caixa, seguido
pelo caixa. Claro que essa
manutengdo ndo pode ser feita
de qualquer forma, os principios
devem ser mantidos, assim como
o respeito e a franqueza. Lucro é
uma adic¢do contabil. Mantendo e
preservando o caixa, tem que ficar
de olho no mercado e lancar mio
da criatividade e da inovacio.

O novo normal sera diferente

do antigo “novo normal”.
Preocupe-se com o cliente.

Os padrdes de consumo e a
clientela mudaram muito.

E preciso ouvi-lo e percebé-

lo para saber quais as novas
demandas e poder ajustar.
Passaremos por um periodo pds
pandemia semelhante ao pés-
guerra, quando explodiram todos
os limites de tetos de dividas.
Tudo sera restruturado pelas
organizagbes mundiais, havera
uma reconceituacdo mundial

de vérias questdes.
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Quais mudancas no mercado
foram fortuitas e quais se
consolidam para esse futuro?

Nés ja vinhamos numa espécie de
percurso de novo normal, algumas
coisas fundamentais aconteceram,
o Facebook acabou o album, o
YouTube reposicionou a fungdo
da TV, o WhatsApp acabou

com o telefone fixo.

A pandemia acelerou esse
processo. Ainda que em um outro
contexto, Lenin dizia que “ha
décadas em que nada acontece

e hd semanas em que décadas
acontecem”. Presenciamos isso.

O teletrabalho veio pra ficar, mas
ndo de forma 100%. As empresas
precisam da interagdo coletiva,
fisica, ndo ha processo continuo
de evolugdo e inovagdo sem
contato fisico. A integralidade

do home office é para alguns
profissionais, aqueles que
trabalham com a mente.




Dos aprendizados de 2020, um
se deu no campo econdémico:
a demonstracdo do poder que
uma politica ptblica robusta
de transferéncia de renda aos
mais pobres tem de estimular
o crescimento. Qual sua visdo
sobre papel do Estado na
atividade produtiva. Na crise,
somos todos “keynesianos”?

Antes da Grande Depressdo,
houve uma espécie de
radicalizacdo liberal, dai vem o
economista britdnico Keynes

e inicia uma revolucdo no
pensamento econdmico que
contribui para a saida da crise

de 1930 e posteriormente da
Segunda Guerra Mundial. No
Brasil, houve uma tentativa de
iniciar uma politica neoliberal,
dai veio a pandemia com todos os
seus efeitos e a pergunta “quem
pode resolver uma bronca desse
tamanho?”. O Estado! Entdo,
entra a retérica keynesiana,
segundo a qual, em momentos
de crise, s6 o Estado salva. Quem
tem caixa para pagar um auxilio

emergencial?

O Estado ndo quebra, e é, em
dltima instancia, o “Salvador
da Patria”. Quem nio tem
condigdes deve ser amparado.
E, na pandemia, a quantidade
de desamparados aumentou
muito de uma hora para outra
com potencial de provocar um
descontrole social. O que mostra
a importancia de um debate
sobre a renda minima como um
mecanismo de equidade.

O setor de servigos, que tinha
uma funcio amortecedora de
impactos econdémicos, foi o mais
afetado pelas medidas restritivas
de isolamento social e segue uma
trajetoria de lenta recuperacdo,
uma vez que a maior parte dele
ainda opera com capacidade
limitada. Como voltar a ser esse
“colchdo”?

O fator determinante ai é a
vacina. Hoje, para tratar essa
problematica de satide publica, é
preciso restringir a aglomerag&o.
E torcer para que a imunizagio

coletiva, por meio da vacina,
aconteca o mais rapido possivel.
Restaurantes, turismo, teatro,
cinema, o setor da cultura, em
especial, precisam da imunizacgio
vacinal para conseguirem voltar a
cumprir essa funcdo de amortecer
os impactos econdmicos.

E enquanto isso?

Vocé tem que estar com um olho
no caixa para sobreviver e o outro
na criatividade. E preciso inventar
formas diferentes de atender,
tentar algo que ndo foi feito antes;
alguns conseguem, outros n3o.
Acredito que ndo estamos no
auge da crise econdmica, ainda
havera muito dano a economia.
Estavamos saindo de uma

grande crise, emendamos com
outra, o que drena as energias e
capacidade de manutencéo de
muita gente. E quem conseguir
vai ter que criar formas diferentes
de atendimento e novas solugdes
que possam driblar as restri¢des
enquanto elas existirem. ®
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