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A reabertura do comeércio de bens, servigos e turismo (nao essenciais) do Estado de
Pernambuco esta sendo realizada, a partir deste més de Junho/2020, de forma gradual
e segura, respeitando os planos de convivéncia e de flexibilizagdo, alem dos decretos,
divulgados pelo Governo do Estado de Pernambuco.

Para ajudar as empresas a se organizarem na retomada das suas atividades econémicas, a
Fecomercio-PE criou este documento, “Recomendag0es ao Plano de Reabertura do Comercio
de Pernambuco”, com um protocolo de condutas de higiene e segurancga, visando a volta ao
trabalho presencial, pos periodo de avango da pandemia do novo Coronavirus (Covid-19).

0 documento foi elaborado em conformidade com as legislagOes vigentes da Organizagao
Mundial da Saude (OMS), do Ministerio da Saude, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa), do Ministério do Trabalho e Emprego e de decretos estaduais e municipais aplicaveis
a Pernambuco. Portanto, compilamos todas as recomendag0es de boas praticas sugeridas
por estes orgaos e pela comunidade cientifica, com sugestdes de procedimentos aplicaveis a
pratica das atividades desenvolvidas pelas empresas e outros protocolos de segurancga.

As empresas deverao ter seu funcionamento e operagao sistematizados conforme as
diretrizes estabelecidas neste plano de recomendacgdes. Mas, € responsabilidade do dono do
negocio tomar as providéncias e gerir 0s recursos necessarios que assegurem a condigao
de segurancga de seus clientes e para que os trabalhadores de seu empreendimento possam
cumprir as orientag0es deste protocolo para a execugao de suas atividades profissionais. As
medidas, rotinas e praticas do protocolo poderao e deverao ser ajustadas conforme cenario
epidemioldgico do territdrio, alteragao de decretos e necessidades institucionais.

Bernardo Pe
Presidente
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RECOMENDACOES PAR

0 uso de mascaras no ambiente de trabalho deve ser obrigatorio, mas so
sao eficazes quando usadas em combinagao com a limpeza frequente
das maos com agua e sabao ou higienizadas com alcool em gel 70%

As mulheres devem evitar o uso de batom ou outra maquiagem, a
exemplo de base, durante o uso da mascara

Apos usar a mascara, descarte-a em local adequado e lave as maos.

As mascaras deverao ser trocadas a cada 3 horas, podendo ser
substituidas antes em caso de necessidade

Todo funcionario que retornar, apos ter sido testado como positivo para
a Covid-19, dever3, obrigatoriamente, fazer uso da mascara cirurgica
por um periodo de sete dias. S6 depois podera utilizar normalmente a
mascara de tecido

Em todas as situagGes recomendadas, utilize a mascara do tipo
cirurgico. A mascara N95 / PFF2 é de uso dos profissionais de saude e e
fundamental para sua protegao
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RECOMENDACOES PARA USO [

As mascaras sao eficazes somente quando usadas em combinagao
com a limpeza frequente das maos com agua e sabao ou higienizadas
com alcool em gel 70%

0 uso da mascara € individual, ndo devendo ser compartilhada entre
familiares, amigos e colegas de trabalho

Coloque a mascara com cuidado para cobrir a boca e nariz e amarre
COom seguranga para minimizar 0s espagos entre o rosto e a mascara

Enquanto estiver utilizando a mascara, evite toca-la, evite estar
ajustando-a o tempo todo

Ao chegar em casa, lave as maos com agua e sabao, secando-as bem,
antes de retirar ou pegar a mascara

Remova a mascara pegando pelas tiras laterais, lago ou nd da parte
traseira, evitando de tocar na parte da frente
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Faca a imersao da mascara em recipiente com agua potavel e agua
sanitaria (2,0 a 2,5%) por 30 minutos. A proporgao de diluigao a ser
utilizada e de 1 parte de agua sanitaria para 50 partes de agua (por
exemplo: 10 ml de agua sanitaria para S00ml de agua potéavel)

Apos o tempo de imersao, realizar o enxague
em agua corrente e lavar com agua e sabao

Apos lavar a mascara, a pessoa deve
higienizar as maos com agua e sabao

A mascara deve estar seca para sua reutilizagao
Apds secagem da mascara, acondicionar em saco plastico
Trocar a mascara sempre que apresentar sujidades ou umidade

Descartar a mascara sempre que apresentar sinais de deterioragao
ou funcionalidade comprometida

Ao sinal de desgaste da mascara, deve ser
inutilizada e nova mascara deve ser adquirida







DO COMERCIO DE

MEDIDAS GERAIS MBUCO | COVID-19

OES AD PLANO DE ‘

Ao chegar no trabalho, todo funcionario devera ter a sua temperatura
aferida por meio do Termometro Digital Infravermelho de Testa

Se possivel, troque o elevador pela escada, dando preferéncia a portadores de
necessidades especiais. Alem disso, subir e/ou descer escada € uma atividade fisica
que aumenta a frequéncia cardiaca, a tonicidade da musculatura de membros
inferiores e gluteos, melhora o sistema cardiovascular e ajuda na perda de peso

Preencher questionario de saude. Em caso de sintomas positivos, o funcionario deve
ser afastado e orientado a procurar atendimento medico presencial

Todos os questionarios que tiverem alguma sintomatologia
relatada deverao ser enviados via e-mail para a medica do trabalho

Uso obrigatorio de mascaras, prezando pela
manutencao e higienizagio a cada uso ou descarte

Disponibilizar lixeira com pedal e exclusiva para
0 descarte das mascaras descartaveis

Todos os EPI's entregues deverdo ser registrados na Ficha de EPI de cada funcionario

Manter uma distancia minima segura entre as pessoas e onde
nao for possivel utilizar barreira fisica ou protetor mais potente

Disponibilize locais para lavar as maos com frequéncia,
dispenser com alcool em gel 70% e toalhas de papel descartaveis

Amplie a frequéncia de limpeza de pisos, corrimaos,
macanetas e banheiros com alcool 70% ou solugéo desinfetante
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MEDIDAS ADMINISTRATIV

As reunides deverdo ser realizadas, prioritariamente, de forma virtual,
cancele viagens nao essenciais e, se possivel, faga um rodizio com os
funcionarios e permita o trabalho remoto (home office)

Deverao ser adotadas diferentes escalas de trabalho com o objetivo de
manter um maior distanciamento entre os funcionarios e clientes

Funcionarios que apresentem sintomas deverao ser
encaminhados para atendimento medico

Revisar layouts e métodos de produgao, ajustando-os para atender
as necessidades sociais de distanciamento - por exemplo,
através do uso de barreiras fisicas quando possivel

Modificar o layout das salas de descanso e lanchonetes para atender as
necessidades sociais de distanciamento - por exemplo, atraves da redugao
do numero de mesas ou cadeiras e de barreiras fisicas quando possivel

Modificar qualquer servigo de café/cantina/sala de almocgo
para eliminar pontos de maior aglomeragao de pessoas,
seguindo decreto estadual vigente
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Assegurar que todos os funcionarios passem por treinamento no
primeiro dia de retorno ao trabalho e periodicamente para reforgar
ou revisar novos requisitos e diretrizes, mediante a orientagao do
setor de Recursos Humanos

Implementar medidas de comunicagao em
pontos estratégicos no ambiente de trabalho:

Posteres comunicando informagoes gerais
acerca dos sintomas da doenga

Informagdes acerca do distanciamento fisico no local de trabalho
e das medidas recomendadas para 0 ambiente domiciliar

InstrugGes sobre como utilizar e
higienizar/descartar corretamente as mascaras

Colocar sinal indicativo de numero maximo de pessoas permitido
para garantir o distanciamento social nos ambientes

Reforgar a aplicagcao das medidas de distanciamento
social através de sinais, cartazes e marcagdes no chao
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NO DESLOCAMENTO AO

Leve somente 0 essencial para o ambiente de trabalho e ao sair de casa
verifique se vai realmente precisar dos itens que leva

Dé preferéncia e utilize bolsas que possam ser higienizadas

Evite usar roupas que deixem bragos e pernas a mostra,

usando sua roupa como barreira para impedir que

goticulas e outras superficies entrem em contato com

sua pele e possam ter contato com as maos em algum momento

Use a mascara facial de tecido ao sair de casa

Em seu deslocamento ao trabalho, mantenha-se distante de outras pessoas
em no minimo dois metros. Em transporte coletivo, evite contato com
muitas superficies e evite tocar em seu rosto, cabelo, bolsa e roupas

Evite muitos adornos e acessorios que podem representar
superficies de contato para acumulo de sujidades e do virus

Evite o uso do aparelho celular no deslocamento, evitando
contaminagao desse objeto que mantém contato proximo
e frequente durante o dia com sua face e maos
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AO CHEGAR AO AMBIE

Ao entrar na empresa, va direto ao banheiro: lave o rosto, as maos, higienize as
narinas, seque suas maos com papel descartavel, descarte o papel usado no
lixo, passe alcool gel nas maos e inicie seus trabalhos

Na estacao de trabalho, e recomendado que higienize com alcool (em gel ou
liquido a 70%) os objetos com 0s quais mantera contato durante o dia, como
celular, mouse, teclado, telefone, canetas, lapis e chaves

Sempre que possivel, higienize suas maos, lembrando
que agua e sabao é a melhor opgéao de limpeza

Quando usar mascara, deixe-as no rosto. Se precisar manipula-las, utilize
sempre as ligas, retire uma das pontas da orelha e deixe a outra presa

Mascaras descartaveis suadas devem ser descartadas em lixeira adequada
Lembre-se que ao substituir a mascara sua mao deve estar higienizada

Fique atento e cumpra os horarios de revezamento para o horario do almogo
alinhados com a lideranga imediata

Utilize de forma consciente seu aparelho celular, fones de ouvido e outros
equipamentos periféricos, que devem ser higienizados previamente ao chegar
no ambiente, no intervalo apos o almogo e ao final do expediente




AO CHEGAR EM CASA

Ao chegar em casa, deixe os sapatos do lado de fora,
dirija-se ao banheiro e tome um banho. Depois disso
feito, pode manter o contato com a sua familia

Retire com cuidado a méascara e
higienize conforme recomendagoes

Mantenha a bolsa e mochila que vocé levou ao
trabalho em ambiente separado.
Nunca leve até o quarto, cama ou sofa

Lave seu fardamento diariamente e separado das
demais roupas da casa

ECOMENDAGOES A0 PLANO DE
EABERTURA DO COMERCIO DE
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E obrigatorio o uso de mascaras pelos clientes durante todo o
tempo de permanéncia na empresa e devera ser afixado cartaz
na entrada da empresa com essa informagao

As equipes da portaria e recepgao deverao abordar os clientes
sem mascara, informando a obrigatoriedade e realizar a aferigao
da temperatura, seguindo o procedimento recomendado

Implementar o distanciamento para atendimento ao publico, por meio

de marcacdes (verticais e/ou horizontais), observando a distancia minima

de dois metros ou conforme recomendado por meio dos decretos municipais.
Cabera ao gestor da empresa, alinhado 8 manutencgao, providenciar

as fitas para demarcacao do piso (amarela) e ambiente (zebrada),

visando a restricao de acesso

Para os setores que possuirem separador de fila, utiliza-lo para
demarcar o distanciamento dos guichés de atendimento,
respeitando o distanciamento minimo de dois metros ou
conforme recomendado por meio dos decretos municipais

Todos os locais de circulagao de clientes deverao ser
sinalizados com espagamento minimo de dois metros
ou conforme recomendado por meio dos decretos municipais

Utilizar cartazes de organizagao de filas e de
organizacao das longarinas/sofas/cadeiras
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Disponibilizar dispensers de alcool em gel nas recepgoes e
areas de atendimento ao publico. Afixar cartaz de orientagao
para desinfecgao das maos com alcool em gel proximo aos dispensers

Todos os clientes deverao realizar o uso do alcool
em gel ao entrar nas areas de atendimento ao publico

Cabera aos profissionais da linha de frente reforcar
a utilizagao do alcool em gel com os clientes

Para que os profissionais nao figuem “aglomerados”, devido ao layout
e sistemas de ventilagao, e ainda se nao houver pias suficientes para a
intensificacdo das medidas de higienizagao das maos, devera ser
avaliado o escalonamento de profissionais das equipes

Intensificagao da limpeza em todos os ambientes e principalmente dos
elevadores, corrimaos de escadas, paineis dos elevadores, maganetas,
dentre outros pontos de grande contato. Recomenda-se que essa
limpeza seja feita a cada duas horas

Afixar informativos de piso, visando organizacgao do fluxo e do distanciamento
entre as pessoas em locais de espera, halls, filas e salas de atividades coletivas

Como meio de evitar contaminagao por meio de aglomeragao
em elevadores, todos aqueles que comportem mais de uma pessoa,
devera ter sua capacidade de utilizagao reduzida pela metade
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Nos locais administrativos que utilizem
Mascara de tecido ar condicionado, deve ser feita a limpeza
dos filtros no minimo semanalmente.

Administrativa
interna

Administrativa . . .
Seguir as demais recomendagoes de

com Mascara de tecido, viseira . .
. . X N higieniza¢ao, contidas neste protocolo.
atendimento ao  facial ou dculos de protegao
cliente
. Em caso de grande circulagao de pessoas
Recepgdo / B . .. o .
. Mascara de tecido proximo aos profissionais utilizar também
oculos de protegao ou viseira facial.
. 3 . Seguir as demais recomendagoes de
Motorista Mascara de tecido . .g . : g
higienizagao, contidas neste protocolo.
socccccce Produtos domissanitarios sao aqueles
ot . . utilizados em limpeza comum ou
cecssccce Limpeza interna . . B . L. ~
L e Mascara de tecido, 6culos doméstica, que ndo oferecem grandes
e domi P tari de protecao, luvas latex. riscos a saude, como por exemplo
ceccccccs omissanitarios detergente neutro, sabao em pg, solucao

de agua sanitaria, etc.
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Limpeza interna
com produtos
industriais

Limpeza externa
(varrigao)

Manuteng¢ao
predial

ATENCAO

Utilizar respirador PFF1 ou
PFF2, 6culos de protecao,
luvas latex ou nitrilica.

Mascara de tecido, 6culos
de protecao

Mascara de tecido,

guando nao estiver

realizando atividade
especifica.

Consultar as recomendagoes mais
especificas do uso do respirador.

Utilizar demais EPI’s destinados a fungao.

Para os profissionais da manutencao,
a protecao respiratdria dependera da
atividade realizada, como por exemplo
pintura, aplicagao de produtos
guimicos, etc.

Todos os EPI's citados aqui referem-se a protegao ao contagio pelo novo
Coronavirus (Covid-19). Contudo, nao exclui a utilizagao dos demais EPI's
necessarios para atividades especificas de rotina.
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MEDIDAS GERAIS

Os funcionarios responsaveis pela higienizagao devem realizar
a frequente higienizagao das maos

Os funcionarios responsaveis pela higienizagao nao devem
utilizar adornos (aneis, pulseiras, relogios, colares, piercing,
brincos) durante o periodo de trabalho

Utilizar os Equipamento de Protecao Individual (EPI) indicados

Nunca varrer superficies a seco, pois esse ato favorece a
dispersao de microrganismos que sao veiculados pelas
particulas de pad. Utilizar a varredura umida, que pode ser
realizada com MOPS ou rodo e panos de limpeza de pisos

Para a limpeza de pisos, devem ser seguidas as tecnicas de
varredura umida, ensaboar, enxaguar e secar

0 uso de desinfetantes fica reservado apenas para as
superficies que contenham matéria organica

Os panos de limpeza de piso e panos de
mobilia devem ser lavados manualmente

Todos os equipamentos deverao ser limpos
a cada término da jornada de trabalho
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Sempre sinalizar os corredores, deixando um lado livre para

0 transito de pessoal, enquanto se procede a limpeza do outro
lado. Utilizar placas sinalizadoras e manter os materiais
organizados, a fim de evitar acidentes e poluigao visual

A frequéncia de limpeza das superficies recomendada pela Anvisa
no cenario de pandemia € de pelo menos duas vezes ao dia

Somente devem ser utilizados produtos regularizados na
Anvisa ou no Ibama, observado o seu prazo de validade

Devem ser seguidas as instrugdes do fabricante para todos os produtos de
desinfeccao (por exemplo, concentragao, metodo de aplicagao e tempo de
contato, diluicdo recomendada) constantes no rotulo (ou bula) do produto

Nunca misturar os produtos, utilize somente
um produto para o procedimento de desinfecgao

Alem do alcool 70% para desinfecgao, podemos
utilizar outros produtos a base de:

Hipoclorito de sddio ou calcio, na concentragao de 0.5%I1

Alvejantes contendo hipoclorito (de sodio, de calcio)ll;

Perdxido de hidrogénio 0.5%4

Acido peracético 0,5%4;

Quaternarios de amonio, por exemplo, o Cloreto de Benzalcénio 0.05%4;
Desinfetantes com agao virucida.
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EQUIPAMENTO DE PROT

A equipe de desinfecgao deve sempre usar luvas, mascaras, aventais, entre
outros EPIs, durante todo o procedimento de desinfecgao. Os EPIs devem ser
compativeis com os produtos desinfetantes em uso

EPIs adicionais podem ser necessarios, conforme avaliagao da
Seguranca e Medicina do trabalho, com base nos produtos
desinfetantes usados devido ao risco de respingos

Os EPIs devem ser removidos com cuidado para evitar a
contaminagao do usuario e da area circundante

As luvas devem ser removidas apos a desinfecgao. A equipe de desinfecgao
deve relatar imediatamente violagGes no EPI (por exemplo, rasgo nas luvas)
ou qualquer exposicao potencial ao supervisor

A equipe de desinfecgao deve limpar as maos com frequéncia com agua e
sabonete ou alcool gel 70%, inclusive imediatamente apos remover as luvas

Luvas de latex reutilizaveis, luvas de PVC ou nitrilica, so
deverao ser removidas apos a sua higienizagao com
alcool a 70% ou outro produto saneante
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Manter a ventilagao natural dentro dos veiculos, atraves de abertura
das janelas. Quando for necessaria a utilizagao do sistema de ar
condicionado, deve-se evitar a recirculagao do ar

Estabelecer rotina de desinfecgao regular dos assentos e demais
superficies do interior do veiculo que sao mais frequentemente tocadas
pelos trabalhadores/clientes, apos cada rota

Realizar a higienizagao dos postos de trabalho, inclusive volantes e
maganetas do veiculo, com alcool 70%

0 motorista e pessoas em viagem devem estar de mascara
Restricao de trés pessoas por viagem, incluindo o motorista
Restricao de pessoas em vans e 0nibus, respeitando o distanciamento

minimo de dois metros (para assentos de duas a trés pessoas, ocupar
Com apenas uma pessoa)

Atentar para informacgoes e protocolos de orientagao de cada municipio
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PROTOCOLO PARAT

Nos casos de temperatura acima de 37.2C fazer uma nova aferigcao apos
10 minutos de descanso do profissional para conferir a real temperatura.
A mudanga de temperatura esta associada a diversas doengas, infecgoes
e condigdes fisicas

Nos casos acima de 38°C tambem se deve aferir novamente a
temperatura, apos 10 minutos e, caso persista igual ou elevada,
recomendar a procura de um pronto atendimento médico para seguir as
orientagGes medicas

COMO AGIR SE ALG

Alguns dos sintomas do novo Coronavirus (Covid-19) assemelham-se aos
da gripe, como tosse, cansago, congestao nasal, coriza, mialgia (dor do
corpo), dor de cabega ou dor de garganta.

Recomenda-se que o gestor encaminhe o funcionario para atendimento
médico e acompanhe a distancia a sua evolugao

Em caso de realizagao do teste para Covid-19, o funcionario deve
permanecer na residéncia até que seja emitido o resultado do exame ou
0 parecer medico

Orientar o funcionario a reforgar os cuidados de prevengao em casa

Realizando ou nao o teste, o funcionario so deve retornar ao trabalho
quando autorizado por um medico
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FUNCIONARIO COM TESTE POSIT

Apos a confirmagao com parecer meédico formal, o funcionario
deve permanecer afastado do trabalho e em isolamento ate
receber autorizagao medica para retornar a rotina normal.
Além disso, deve reforgar os cuidados em casa para prevenir a
contaminagao dos familiares.

RETORNO DO FUNCIONARIO AFA

0 funcionario diagnosticado com Covid-19 so podera retornar

ao trabalho com autorizagao medica. Se, ao término do periodo
de afastamento recomendado pelo meédico persistirem 0s
sintomas, o funcionario deve ser orientado a procurar novamente
0 atendimento médico presencial.
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EQUIPE EM QUE UM FUNCI
TESTE POSITIVO PARA A CC

0 funcionario com Covid-19 sera afastado de acordo com
periodo determinado pelo médico

Devera ocorrer 0 afastamento de outros membros da equipe
que tiverem o contato direto com o funcionario testado
positivamente para a Covid-19. O contactante permanecera
afastado para a realizagao de teste laboratorial, até o resultado
do exame. Se for positivo, continuara afastado conforme
recomendacgao medica. Se negativo, retornara as atividades

Quem nao teve contato direto, deve manter sua rotina normal
de trabalho, intensificando todas as medidas preventivas

E essencial que o supervisor imediato
acompanhe o surgimento de sintomas




SAO CONSIDERADOS GRUPO DE RI

Idade igual ou superior a 60 anos

Cardiopatas graves ou descompensados
(insuficiéncia cardiaca, cardiopatia isquémica)

Pneumopatias graves ou descompensadas
(asma moderada/grave, DPOC)

Imunodepressao
Doencas renais cronicas em estagio avangado (grau 3,4 e 5)

Diabetes mellitus, conforme juizo clinico

Doencas cromossdmicas com estado de fragilidade imunoldgica.

Gestagao

0 funcionario que estiver enquadrado em qualquer
um destes grupos de risco deve procurar 0 médico
do trabalho, que orientara como o0 mesmo deve proceder
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ANVISA, Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria: NOTA TECNICA 34/2020/
SEI/COSAN/GHCOS/DIRE3/ANVISA.

procedimentos de desinfe

pandemia da COVID-19. Publicagao atualizada em 09.04.2020.

ANVISA, Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria: NOTA TECNICA GVIMS/
GGTES/ANVISA N2 04/2020. Orientagoes Para Servigos de Saude:
Prevencao E Controle Que

Aos Casos Suspeitos Ou C

(Sars-Cov-2). Publicagao atualizada em 08.05.2020.

FIESPE. Plano de retomada .18
de abril de 2020

MINISTERIO DA SAUDE. Carti . Disponivel em:
<https://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/46247-perguntas-e-
respostas-novo-coronavirus> Acesso em: 20 de abril de 2020.

MINISTERIO DA SAUDE. Nota I
Disponivel em: https:/portalarquivos.saude.gov. br/|mages/pdf/ZOZU/Apnl/Ué/
Nota-Informativa.pdf. Acesso em: 24 de abril de 2020.

MINISTERIO DA SAUDE. Perguntas e respostas: . Disponivel
em: < https://www.saude.gov.br/noticias/agencia-saude/46247-perguntas-e-
respostas-novo-coronavirus > Acesso em: 20 de abril de 2020.
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