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HOME OFFICE,
TRABALHO DO

FUTURO?

Nesta edigao, a revista
Informe Fecomércio PE
destaca em sua reporta-
gem especial de capa um
dos grandes temas quando

o assunto é trabalho

do futuro: home office, o
famoso expediente em casa,
tendéncia que s6 faz crescer
no Brasil. E como o assunto é
relativamente recente no Pais, a
revista decidiu esclarecer alguns
pontos - e até mitos - importantes
sobre o trabalho realizado fora do
ambiente tradicional de trabalho.
Chefe ou lider? Entenda a diferen-
ca e como o mercado esta forman-
do seus melhores gestores. Nao
é facil, mas possivel e inevitavel
nos dias de hoje aprender a liderar
uma boa equipe. Investir em cur-

sos de aperfeicoamento é uma das
alternativas, leia a matéria para
saber mais sobre o assunto.

As mudancas nas regras para o uso
do rotativo do cartao de crédito

ja comecaram a valer e a Informe
Fecomércio PE nao poderia deixar
de esclarecer aos leitores como
vao ficar essas novas regras. O
economista da Fecomércio, Rafael
Ramos, explica nesta edicdo como
vai ser a partir de agora.

Clubes de assinatura, tendéncias
para o varejo em 2017, grafitagem
nas ruas do Recife e incentivo a
pratica esportiva, como ferramen-
ta de promocao social na formacao
dos jovens nas unidades do Sesc
em Pernambuco, também sio
destaques desta publicacao.

Uma boa leitura e até a préxima!
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ACESSIBILIDADE

CONDICOES
DE IGUALDADE

Iniciativas reforgam acessibilidade das pessoas com deficiéncia
aos espacos publicos e privados

PoR MARIANE MONTEIRO

exercicio dos direitos
e das liberdades
fundamentais por
pessoas com defici-
éncia (PCD) ou com
mobilidade reduzida é assegurado
pela Lei Federal n° 13.146/15, que
instituiu o Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia. O impacto de uma
regulamentacdo, além de garantir
direitos para essas pessoas, reforca
a inclusio social e a cidadania.
“A adocao desse diploma legal
€ mais um passo do Brasil para
promover avancos sobre o tema.
Destacamos ainda a Lei n° 7.853,
de 1989, que caracterizou como cri-
me a discriminacao de pessoa com
deficiéncia no trabalho, a Lei 8.213,
de 1991, chamada Lei de Cotas, que
criou metas obrigatdrias e contra-
tacdo para empresas com 100 ou
mais empregados e, finalmente, a
ratificacdo pelo Brasil, em 2008,
da Convencio sobre Direitos da

B REVISTA INFORME FECOMERCIO-PE

Pessoa com Deficiéncia, aprovada
pela Organizacdo das Nag¢oes Uni-
das - ONU’, comenta o consultor
da presidéncia da Fecomércio-PE,
José Almeida de Queiroz.

De acordo com o Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatistica

- IBGE, no censo de 2010, o pais
registrou 45,6 milhdes de pessoas
com algum tipo de deficiéncia, o
que chega a cerca de 24% da popu-
lacdo brasileira. A importancia de
promover condicoes de igualdade
para a insercdo dessas pessoas na
sociedade garante sua representa-
tividade e ocupacao de espacos de
lazer, trabalho, cultura e educacao,
por exemplo.

O direito ao trabalho em ambiente
acessivel e inclusivo, com igual
remuneracao pela mesma funcao,
sendo vedada qualquer restricdao
e/ou discriminacdo em razio de
sua condicao é garantido pela lei.
Esse direito vem sendo defendido
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De acordo com
o IBGE, no censo
de 2010, o pais

regristrou

45,6

MILHOES DE PESSOAS

com algum tipo
de deficiéncia




DEBORAH GHELMAN

ha alguns anos. “Na verdade, a
preocupacio com os empregados
portadores de deficiéncia ndo é
nova. Editada em 24 de julho de
1991, a lei que dispoe sobre os Pla-
nos de Beneficios da Previdéncia
Social tratou de disciplinar que as
empresas com 100 ou mais empre-
gados sejam obrigadas a preen-
cher de 2% a 5% dos seus cargos
com beneficidrios reabilitados ou
pessoas portadoras de deficiéncia,
observando a proporcao estabe-
lecida em seu art. 93", explica o
advogado trabalhista do escritério
Martorelli Advogados, Arnaldo
Barros Neto.

Estar inserido no mercado de
trabalho representa a garantia

e vitéria de uma conquista de
direitos. E quem esta na escola
agora da os primeiros passos
nessa incluséo social. O Lubienska
Centro Educacional, localizado no
bairro da Torre, no Recife, desde

a sua fundacio, na década de
1960, atua também na educacao

YTALLO BARRETO

O projeto Praia sem Barreiras
possibilita banho de mar a
pessoas com deficiéncia fisica
ou mobilidade reduzida

MAR/ABR 2017
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especial. “Semanalmente o

corpo docente se reline para
discutir e aprofundar assun-
tos educacionais. Adotamos
uma formacao continuada
para garantir a construcdo
de um ensino que desenvol-
va as capacidades cogniti-
vas, motoras, afetivas, de
insercao e atuacao social”,
explica a coordenadora da
Educacio Infantil, Ana Paula
Figueiredo.

A inclusio social da pessoa
com deficiéncia também é
mote para outras iniciativas
privadas que buscam dar au-
tonomia as PCD. Desde 2016,
a Regido Metropolitana do
Recife conta com os servicos
da Essence Cuidados, em-
presa de acompanhamento

e transporte de pessoas com
deficiéncia ou mobilidade
reduzida.

Fazendo uma média de 40
transportes mensais, por
meio dos trés veiculos que
compdem a frota (sendo dois
deles adaptados), é possivel

8 REVISTA INFORME FECOMERCIO-PE

fazer o acompanhamento
em tempo real, inclusive com
cameras de video, com co-
municacdo via plataformas
digitais e georreferencia-
mento dos pontos durante o
deslocamento. “Nés busca-
mos dar liberdade para essas
pessoas ndo dependerem
exclusivamente da familia
ou algum acompanhante
para fazerem suas ativida-
des. Como nossos motoristas
também sdo cuidadores,

nos oferecemos um servico
de cuidador motorizado”,
explica o diretor do servico,
Rafael Bitu.

E é esse deslocamento com
acessibilidade que motiva
também iniciativas publicas
como o Praia sem Barreiras.
Apostando no momento

de lazer, a Secretaria de
Turismo, Esportes e Lazer
de Pernambuco (Seturel-PE),
através da Empresa de Turis-
mo de Pernambuco (Empe-
tur), criou o projeto, que tem
como objetivo disponibilizar
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A inclusio é mote para iniciativas
como a da empresa Essence
Cuidados, que conta com servicos de
acompanhamento e transporte de
pessoas com deficiéncia

- algumas praias do EStado _

esteiras de acesso ao mar,
cadeiras de rodas anfibias

e profissionais qualificados
para o banho assistido.

O projeto ja atendeu mais de
8.865 pessoas, desde a sua
inauguracio em 2013, so-
mando as cinco localidades
onde foi lancado - Fernando
de Noronha, Boa Viagem,
Porto de Galinhas, Candeias
e Tamandaré. A acao é
gratuita e funciona por agen-
damento no site do projeto.
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PARA SAIR
DA CRISE

4o muitos os problemas que

devem ser resolvidos, para re-

colocar a economia nacional

nos trilhos da estabilidade, do
emprego e do crescimento. O primeiro
passo no caminho das solugdes ja foi
dado, com a contencéo de gastos pu-
blicos prevista na PEC 287, que ja esta
sendo implementada. Seguem outras
medidas:

- Reforma da Previdéncia: O Projeto
em curso no Congresso Nacional en-
contra sérias dificuldades de aprova-
cdo. Dai a estratégia de separar o que
se refere a Unido, deixando a respon-
sabilidade dos politicos e governadores
o trabalho de promover as correcoes
no ambito estadual e municipal.

- Peso dos altos juros sobre a divida
publica, problema em vias de solucao,

desde que o Banco Central “acordou” e
decidiu que a SELIC pode chegar a 9%
no final do ano.

- Terceirizacao: Projeto ja aprovado na
Camara dos Deputados, vai a sancao
do Presidente.

- Reforma Trabalhista: em curso no
Congresso Nacional, enfrenta forte
e equivocada resisténcia corporativa
das Unides de trabalhadores.

- Reformas politicas: a “clausula de
barreira” para reduzir o nimero
excessivo de partidos esta parada. O
que pode vingar - e em nossa opiniao
deveria ser aprovada - € a proposta de
“votacdo em lista”, a partir de 2018. O
sistema atual, de voto nominal e pes-
soal tem um custo absurdo, que esta
na raiz da corrupcao e da Lava Jato.

A proibicao do financiamento eleitoral
por pessoas juridicas ja foi aprovada
e, até o momento, vai depender dos
recursos que puderem ser alocados ao
Fundo Partidario, com peso no bolso
de todos os contribuintes. O sistema
da lista fechada vigora em varios pai-
ses europeus, inclusive na Alemanha.
A Secretaria de Acompanhamento
Econdmico (SEAE) do Ministério da
Fazenda informou, por meio de nota
técnica, que “ndo ha como cumprir” a
meta fiscal de 2017, que é de déficit
(despesas maiores que receitas) de até
R$ 139 bilhdes, apenas com o corte
de despesas. Segundo o governo, 90%
da despesa primdaria aprovada para
este ano nao sio passiveis de corte.
“Assim, o cumprimento da meta de
déficit primario de R$ 139 bilhoes este
ano exigird medidas de aumento da
receita”, acrescentou o Ministério da
Fazenda. Entre as medidas possiveis
para elevar as receitas esta o aumento
de impostos, que deve ser anunciado
ainda nesta quarta pelo governo.
“Como se pode observar, se retirarmos
a despesa de custeio (sem PAC) passi-
vel de contingenciamento dos Minis-
térios da Educacio e Saude, todas as
demais despesas de custeio somariam

O primeiro
passo no caminho
das solucoes ja foi

dado com a

contencao de
gastos publicos
prevista

na PEC 287

R$ 36 bilhodes, valor inferior aos R$ 58,2
bilhoes necessarios para o cumprimento
da meta fiscal”, acrescentou a Secretaria
de Acompanhamento Econémico do
Ministério da Fazenda, na nota técnica
divulgada nesta quarta-feira.[>

Ernane Galvéas,

consultor econémico da
Confederacao Nacional do
Comércio de Bens, Servicos e
Turismo

MAR/ABR 2017
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0 SEGREDO ESTA
NA SOBRANCELHA

Indo na contramao da crise, segmento segue em ritmo acelerado no
mercado e é uma boa alternativa para investidores e microempreendedores

POR RAMON ANDRADE

10 REVISTA INFORME FECOMERCIO-PE + MAR/ABR 2017
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nquanto a crise finan-

ceira assola empreen-

dimentos de diversos

setores, o mercado

da beleza segue em
um crescimento surpreendente.
Pesquisas apontam que o Brasil é o
terceiro maior consumidor de es-
tética no mundo, com uma média
de sete mil negdcios abertos a cada
més, representando seis milhdes
de empregos formais. De acordo
com um estudo feito pelo Servico
de Protecio ao Crédito (SPC), em
um cendrio de economia instavel,
o brasileiro opta por evitar gastos
com lazer para cuidar do seu pré-
prio visual, o que acaba favorecen-
do a industria dos cosméticos. Um
dos fatores que encabecam esse
sucesso € o mercado de sobran-
celhas, que vem registrando uma

lucratividade impressionante nos
ultimos anos: em 2016, o segmen-
to movimentou cerca de R$ 250
milhdes no Pais.

A situacido favoravel acaba atrain-
do investidores e microempreen-
dedores. No Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (Senac-
-PE), o curso Design de Sobran-
celhas com Henna é, disparado,

o mais procurado pelo publico.
Segundo a Unidade de Imagem
Pessoal (UIP) da instituicdo, onde
as aulas sdo ofertadas, ha um
crescimento anual de aproxi-
madamente 40% no nimero de
matriculas - em 2016, 561 alunos
fizeram o curso. “Mais da metade
dessas pessoas se torna um traba-
lhador auténomo”, revela a geren-
te Educacional da UIP do Senac,
Zizi Mendes. Com carga horaria

MAR/ABR 2017

As pessoas

costumavam fazer

a sobrancelha
em casa, com
materiais
mais simples.
Hoje, o publico

esta mais exigente

e val fazendo com

que o mercado

mude na mesma

proporc¢ao”

de 45h, o curso tem duas semanas
de duracio e torna o profissional
apto a utilizar técnicas de limpeza
e design de sobrancelha, conside-
rando as tendéncias da moda.

“As pessoas costumavam fazer a
sobrancelha em casa, com mate-
riais mais simples. Hoje, o publico
estd mais exigente e vai fazendo
com que o mercado mude na mes-
ma proporcado. Ha varias técnicas
e produtos que possibilitam trans-
formar a sobrancelha das pessoas.
Mas temos que ter muito cuidado,
pois é um trabalho de detalhes.
Qualquer erro, por menor que
seja, pode deixar a pessoa com um
olhar caido. As sobrancelhas sdo a
moldura do olhar, como o cabelo é
a moldura do rosto. E ai que entra
a importancia do visagismo, que é
o conjunto de técnicas usadas para

REVISTA INFORME FECOMERCIO-PE
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valorizar a beleza de um rosto

por meio da harmonia entre o seu
formato, cabelo e maquiagem”, ex-
plica a instrutora do curso, Eliane
Silva. Segundo ela, um trabalhador
auténomo desse segmento pode
lucrar cerca de R$ 2,5 mil por més,
caso tenha um numero regular de
clientes. “Definitivamente, vale
muito a pena investir nessa area’,
garante.

Ex-aluna do Senac, Taciana
Valenca deixou seu emprego de
gerente comercial para investir
no proprio negdcio, que abriu as
portas em abril de 2016. “A ideia,
em principio, era abrir uma casa
de depilacdo. Mas fiz o curso de
Design de Sobrancelha e me apai-
xonei. L4, ouvi pela primeira vez

o termo ‘sobrancelharia’ e achei
engracado. Foi quando percebi que
no meu bairro ndo havia nenhum
negdécio deste segmento e que
muitas pessoas tinham falhas na
sobrancelha. Montei uma sala na
minha casa e comecei a divulgar
meu trabalho nas redes sociais.

A partir disso, a procura pelo
servico cresceu tanto que tive a
necessidade de abrir um ponto
comercial aqui no bairro”, conta a
empresaria, que mora no bairro de
Maranguape 1, em Paulista.

A demanda na Sobrancelharia Ta-

Um trabalhador
autonomo
desse segmento
pode lucrar
cerca de
RS 2,5 mil
por mes

T
D

o mercado de sobrancelha
movimentou, em 2016, cerca de

0 nimero de matriculas no curso de Design de
Sobrancelhas com Henna cresce, anualmente,
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fizeram o curso Design de
Sobrancelhas com Henna, no Senac-PE, em 2016
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ciana Valenca esta tao alta que, em
menos de um ano de inauguracao,
ela ja precisou mudar de endereco.
“Hoje, estou neste espaco que é
quatro vezes maior que o antigo’,
compara a empresaria, ressaltando
que o seu faturamento bruto é trés
vezes maior em relacdo ao salario
que ganhava como gerente comer-
cial. “Percebe-se que é um mercado
em ascensao, e o crescimento é
notoério a cada més. Atualmente,
tenho duas funcionarias. Atende-
mos uma média de oito clientes

/7

por dia e, no fim de semana, esse
numero sobe para 20", destaca.

A blogueira pernambucana Cuca
Amorim, especialista em moda, es-
tética e maquiagem, relata um alto
interesse por parte do seu publico
quando o assunto é sobrancelha.
“Quando estou falando sobre
make nas redes sociais, 30% das
perguntas sio de pessoas queren-
do dicas sobre como cuidar das
sobrancelhas. Querem saber onde
fiz e quais produtos eu utilizei. E
um mercado que tem conquistado

12 REVISTA INFORME FECOMERCIO-PE
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Percebe-se que é um
mercado em ascensao.
Atendemos uma média

de oito clientes por dia e,
no fim de semana, esse
numero sobe para 20"

muita gente”, comenta a digital
influencer com mais de 125 mil
seguidores apenas no Instagram.
A tendéncia é que o mercado da

sobrancelha siga em crescimento
constante. “Temos novidades a

Design de Sobrancelha
Carga Hordria: 45h
Dias na semana: Segunda a Sexta (4 horas por dia)
Local: Unidade de Imagem Pessoal do Senac

todo momento. Novos servicos,
novos produtos. Certamente esta-
mos falando de um segmento que
promete ir se reinventando ao lon-

go do tempo”, aposta Eliane Silva. (Av. Visconde de Suassuna, n° 440, Santo Amaro)
“Estamos abrindo turmas mensal- Investimento: R$ 380
mente. A procura pelo curso esta Telefone: (81) 3413-6697

altissima” finaliza a instrutora.
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Ja em vigor, as novas regras do cartao de crédito pretendem
reduzir a inadimpléncia de quem optar pelo rotativo

POR MAIRA PASSOS

rande aliado para facilitar pagamen-
tos, o cartio de crédito também pode
ser sindbnimo de dor de cabeca para
muitos brasileiros. Isso porque ele
tem uma das mais elevadas taxas
de juros do mercado, tendo chegado a 484,6% ao
ano, o que equivale 15,85% ao més, de acordo com
levantamento do Banco Central no ultimo dezem-
bro. Para evitar o superendividamento e reduzir
a inadimpléncia dos consumidores que optam
pelo rotativo, aquela op¢do de pagar uma parcela
minima do total da fatura mensal, o governo criou
novas regras, anunciadas pelo Conselho Moneta-
rio Nacional (CMN), no inicio do ano, e que acaba
de entrar em vigor.
A partir de agora, sempre que o consumidor entrar
no crédito rotativo, depois de 30 dias, o banco tera
de oferecer parcelamento do saldo devedor para
linhas com condic6es mais favoraveis ou com
taxas de juros mais baixas, além do cliente poder
optar pelo pagamento a vista. Caso as propostas
nao sejam interessantes, ele ainda podera procurar
outra instituicido para negociar a divida. Porém,
nao sendo feita nenhuma escolha, o usudrio ficara
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inadimplente.

Assim, a expectativa é que as
taxas de juros caiam pela metade
e o cliente fiqgue por menos tempo
no rotativo do cartdo. Segundo

o economista Rafael Ramos, do
Instituto Fecomércio, essa politica
visa reduzir a velocidade da di-
vida parcelada com 6nus menor
para o consumidor. “Hoje, o cartdo
é um dos meios de pagamentos
mais utilizados, e acredito que,
com as novas medidas, essa ten-
déncia s6 vai aumentar, ja que as
condicdes estdo mais favoraveis.
Além disso, o comércio também
se beneficiara com a queda da
inadimpléncia’, afirma.

Do lado das instituicées financei-
ras, de acordo com Rafael, o que
deve acontecer é uma analise
mais rigorosa do perfil do cliente
na hora dos bancos concederem
o crédito, pois eles passam a ter
um énus maior. “Acredito que o
acesso ao cartao ficard mais restri-
to, assim como o limite do crédito
para cada perfil de cliente’,
analisa o economista do Instituto
Fecomércio.

O especialista também alerta que
as novas medidas vao exigir mais
educacio financeira do consu-
midor, porque fica ainda mais
claro que ele ndo podera usar o
cartdo como fonte extra de renda.
“Muitas pessoas acabam usando
o cartdo de crédito para comprar
mais do que ganham, pela opc¢ao
do pagamento minimo da fatura,
o que faz o endividamento ser
uma constante”. A dica do econo-

mista é nunca deixar as compras
no cartio de crédito ultrapassa-
rem 30% do seu saldrio.

Até porque imprevistos sempre

acontecem, como ocorreu com

a gerente de um salio de beleza
Shinaide Menezes. Ano passado,
ela precisou se afastar do trabalho
por causa de uma fratura no
tornozelo, mas a indeniza¢do que
recebia era menor que seu salario
anterior, o que comprometeu
seus pagamentos. “Na época,
tinha parcelas a pagar de compras
antigas, o que ficou inviavel. Nao
consegui pagar e, apés quase um
ano, a minha divida de R$ 500
saltou para mais de R$ 2 mil”. Essa
conta se justifica porque, antes
das novas regras, se o cliente fi-
zesse uma fatura de R$ 1 mil, mas
tivesse apenas R$ 150 para pagar,
adivida comecava a crescer
exponencialmente. No primeiro
més, o saldo devedor saltaria de

(

As novas medidas
Vao exigir

mais educagao
financeira do
consumidor. Fica
mais claro que ele
nao podera usar o
cartao como fonte

extra de renda”
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Andressa Tendrio, proprietaria
do US Club Beauty Bar,
acredita que a nova proposta
deve movimentar as vendas
no seu saldo

R$ 850,00 para R$ 948,72.

Agora, Shinaide estd em negocia-
cdo com o banco para quitacdo

do pagamento e disse que vai
reavaliar o uso do cartdo. “Nao
vou deixar de usa-lo, ao contrario,
mas vou preferir as compras a
vista, pois acontecem imprevistos
que acabam fugindo do nosso
controle e depois ficamos ser

ter como pagar. Quando menos
esperamos, ja estamos bastante
endividados, como foi o meu
caso’, conta a gerente. “As novas
regras foram boas para frear esses
juros abusivos. Assim, podemos
ter mais condicdes de quitar
nossas dividas. Até porque ficar
inadimplente é um problema para

REVISTA INFORME FECOMERCIO-PE

a gente, o que impossibilita outras
aquisicoes e negociacdes futuras”,
diz Shinaide.

J4 a proprietaria do US Club Beau-
ty Bar, Andressa Tenorio, o mes-
mo saldo de beleza que Shinaide
trabalha, conta que a nova pro-
posta deve movimentar as vendas
no seu estabelecimento. “Quanto
menos se deve, mais sobra para
gastar. Se menos clientes vao ficar
inadimplentes, eles vdo acabar
consumindo mais e voltando mais
vezes, 0 que é 6timo para a gente”,
comemora.

Atualmente, Andressa explica
que 78,2% da sua clientela optam
pelo cartdo de crédito e o restante
em dinheiro. “Essa forma de pa-

MAR/ABR 2017

gamento traz muitas facilidades,
destacando que ainda podemos
oferecer condicbes especiais
como pagamento parcelado”. O
saldo de beleza, desde sua aber-

tura, hd um ano, divide em até
trés vezes. “Pelo perfil dos nossos
valores, acreditamos que essa é
uma boa opcao. Apesar das novas
regras diminuirem os juros no
parcelamento, ndo vamos aumen-
tar as opcoes de prestacoes, até
para estimular um maior controle
dos nossos clientes”, explica a
empresaria.

Para que as pessoas usem o
crédito com mais consciéncia e

ao seu favor, o economista Rafael
Ramos sugere que tenham menos
cartdes. “Dois, no maximo. E
também é preciso ficar atento as
datas de vencimento de cada um
para nio se perder na contabili-
dade”. Também continua sendo
recomendado pagar o valor total
da fatura, que continua sendo a
melhor op¢io para evitar juros. [
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FABIO SILVA

“A GRANDE;|
TRANSFORM

N

ACAO

I N
H?

E 0 CAPITALISMO

DO AMOR"

ertencente a um tradicional negécio
familiar do ramo odontolégico no Estado,
Fabio Silva p6s em segundo plano a bem-
sucedida carreira para se dedicar ao

—t empreendedorismo social. Hasteando a

bandeira de se colocar como parte da solucdo e ndo pér a
conta de todas as problematicas da sociedade nas costas do
poder publico, o empresario, apos presidir Organizacoes

Nao Governamentais, fundou o Porto Social - uma
incubadora e aceleradora de ONGS, negdcios e projetos

sociais. Com menos de um ano de fundacao, o Porto Social
ja é reconhecido nacional e internacionalmente pelo seu
potencial de transformar a visdo do empreendedorismo
social no Nordeste. No ultimo 12 de abril, por exemplo, em
uma viagem que incluiu agendas de debates no Senegal,

Portugal e Italia, apresentou o trabalho desenvolvido
para o Papa Francisco, em Roma. Sobre a importancia
da criacio de negdcios sociais, Fabio falou a Informe
Fecomércio.
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Mudar o mundo por meio de iniciativas sociais é
a prerrogativa do Porto Social. Qual a linha que
separa a utopia de uma realidade concreta?
Gestao. O mundo social nasce da paixdo de pessoas
normais que realizam coisas extraordinarias
(utopia), mas o sonho delas poderia beneficiar

mais pessoas. Mas por que ndo acontece? Porque
nao tem escola, e o grande motivo é a falta de
profissionalizacio. Estamos comprometidos na
aceleracio das iniciativas sociais.

O terceiro setor ocupa um espaco que deveria ser
dos governos?

Nunca. O terceiro setor nasceu para ser parceiro
e influenciar o poder publico. A mais genuina
tecnologia social nasce no terceiro setor e com
trés caracteristicas: muita paixao, baixo custo e
grande poder de mobilizacio - imagine essas trés
caracteristicas transformando os governos.

As pessoas fazem o que poderiam para ajudar na
construgdo de uma sociedade menos desigual?
Nao, mas nem sempre sdo culpadas por isso. Falta
informacao sobre como se engajar socialmente



no Pais. Precisamos ajudar na
construcao desta cultura. Nos
EUA, a cada 10 americanos, 8,5
tém engajamento social. No

Brasil, apenas 12% da populacao.
Precisamos colocar na grade
escolar, precisamos que as pessoas,
da melhor idade usem sua
experiéncia para ajudar os outros,
precisamos que as empresas
valorizem o engajamento social na
hora da contratacéo, precisamos
de mais “voluntariémetros”, como
o do Transforma Recife, nas ruas
do Brasil.

Mas como transformar tao
profundamente as forgas do
mercado que ndo sdo regidas pelo
interesse coletivo?

E simples. Vejo que os produtos e
servicos ficaram muito similares.
E hoje a sociedade comeca a
buscar o consumo de produtos
com valor agregado do bem, da
transformacao social. Por exemplo,
a marca de sapato mais vendida do
mundo € a Toms Shoes, que a cada
par de sapato vendido doa outro
para uma crianca na Africa. Cada
vez mais os valores das empresas,
como o interesse coletivo, aquela
que nao produz mao de obra
escrava, aquela que se preocupa
com todos os fornecedores na
cadeia de producao, sio levados
em consideracdo. As pessoas

irdo consumir mais nelas do que
naquelas regidas apenas pelo
capital.

Para muitas pessoas, o
capitalismo é incapaz de mudar de
maneira tdao profunda. O que vocé
diria a elas?

Que chegamos no fundo do poco
como sociedade, como mundo,
como valores. E o grande jeito de
resgatar tudo isso estd ligado ao
amor. Se a gente focar no lucro
pelo lucro, no investimento pelo
investimento, e ndo valorizarmos
as pessoas que produzem o lucro e

o investimento, as sociedades vao
ficar cada vez mais doentes. Entdo
o melhor jeito do capitalismo
influenciar de maneira mais
profunda é a gente estimar

as pessoas e os valores que se
relacionam com elas. A grande
transformacéo é o capitalismo do
amor. O capitalismo que valoriza.
Tao importante quanto a roda
econdmica girar, sdo as pessoas
que a fazem girar.

Acreditava-se que os bens
publicos s6 poderiam ser criados
pelo Estado. Depois, passou-se

a dizer que as ONGs também
conseguiriam. Agora, vemos que
as empresas e o mercado podem
fazer o mesmo. Vocé concorda
que solucées podem partir do
empresariado? De que maneira?
Os bens publicos podem e

devem ser criados por toda a
populacido. Hoje ja ha pessoas com
a consciéncia de que nio é papel
s6 do poder publico cuidar da
cidade e promover a cidadania. As
pessoas, as empresas, as ONGs, os
politicos... todos tém que assumir
a responsabilidade pela cidade.

O empresariado tem um papel
especial nesse aspecto justamente
porque circula em varias esferas:
lida com o poder publico, emprega
pessoas, lida com clientes. Ou
seja, pode influenciar e ao mesmo
tempo beneficiar todos eles. E
papel do empresario, inclusive,
prezar por produtos feitos de
maneira honesta, vender por
preco justo, negociar de forma
correta.

Onde é mais dificil combater a
pobreza?

A pior pobreza é aquela que

esta na mente e no coracdo das
pessoas. A pobreza vai além do
dinheiro. Estivemos no Senegal

e 14 ndo é um pais pobre. E uma
nacio com ma distribuicio de
renda. As pessoas ndo tém acesso

MAR/ABR 2017

Falta informacao

sobre como

se engajar

soclalmente no

Pais. Nos

EUA, acada 10
americanos, 8,5

tém engajamento

social. No

Brasil, apenas 12%

da populacao”

aos beneficios a que tém direito,
nao por falta de dinheiro, mas
por falta de decisdo do poder
publico. O mesmo podemos dizer
que acontece no Brasil. A pobreza
pode ser combatida com decises
fortes e conscientes, e nao s6 com
o capital.

O Porto Social existe ha menos de
um ano e jd apresenta resultados
expressivos. O que mais te
chama atencdo nesse trabalho
desenvolvido?

A unio de todos: poder

publico, empresarios, meios de
comunicacdo e empreendedores
sociais em busca de um propoésito
maior - beneficiar a vida das
pessoas mais humildes do nosso
Pais. Essa unido nos enche de
esperanca. [
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POR MAIRA PASSOS

XPEUIENTE
EM CASA

Podendo aumentar a produtividade das equipes e diminuir custos das
empresas, home office é tendéncia que cresce no Brasil

O
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eja para economizar tempo no
transito, ficar mais perto da
familia ou ter um dia a dia mais
flexivel, muita gente almeja
trabalhar no conforto do lar. Se-
gundo estimativa da Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Telatividades (Sobratt), isso ja é
uma realidade para 12 milhdes de brasileiros.
Ja de acordo com pesquisa da Global Evol-
ving Workforce, realizada com empresas de
pequeno, médio e grande porte de 12 paises,
entre esses profissionais do Brasil que traba-
lham via home office, 54% se sentem mais
produtivos, 49% dizem estar menos estressa-
dos, 33% dormem mais e 52% tém mais tempo
para a familia.
Mais que um estilo de trabalho, o home office
pode ainda ser opcao de crescimento de uma
empresa, como aconteceu com a E.life, com-

P —
Lo

PESQUISA DA GLOBAL EVOLVING

WORKFORCE

%

dos profissionais
brasileiros que
trabalham via home
office se sentem mais
produtivos

dizem estar
menos estressados

tém mais tempo
para a familia

panhia brasileira que atua em quatro paises
com servicos de inteligéncia e comunicacao
digital. Fundada em 2004 pelos empresarios
Alessandro Lima e Jairson Vitorino, ela
surgiu sem endereco fisico, com uma equipe
trabalhando de suas respectivas residéncias.
Segundo Alessandro, a dindmica do teletraba-
lho, que combina com reunides presenciais,
permitiu expansao mais rapida e sobrevi-
véncia da empresa. “Com colaboradores
trabalhando a distancia, tinhamos a reducao
de custos com aluguéis de salas, além de
economizar com internet e luz, por exem-
plo”. Porém, o empresario contou que, com o
passar dos primeiros anos da empresa, mais
por “pressdo” dos clientes, acabaram abrindo
escritérios em algumas localidades estratégi-
cas de atuacao da marca.

MAR/ABR 2017
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Os escritorios,
com todo
barulho e
socializacao,

O bodem ser pouco

produtivos para
se trabalhar”

Alessandro Lima

“Com isso, percebemos outro
ponto: os escritdrios, com todo
barulho e socializacio, podem
ser pouco produtivos para se
trabalhar, principalmente, quan-
do se tem colaboradores na faixa
etaria dos 20 anos, como noés
temos”, comenta. Logo, apesar de
ter implantado unidades fisicas,
a Elife continuou adotando o
home office como o principal
modelo de trabalho. Atualmen-
te, 80% dos seus colaboradores
dio expediente de casa e a
empresa estima uma economia
de R$ 500 mil por ano.

O analista de infraestrutura de
servidores Armando Gongal-
ves, que atua na empresa ha 5
anos, trabalha nesse sistema
desde seu primeiro expediente.
Segundo o colaborador, sé ha
pontos positivos no home office.
“E bem mais produtivo. Uma das
maiores vantagens é nao pegar
transito, aumentando muito
minha qualidade de vida”. Tendo
conexao a internet, ele pode tra-
balhar de qualquer lugar, ja que
sua comunicacao com a equipe
€ por e-mail, chat e videoconfe-
réncia.

Essa facilidade permitiu que Arman-
do conseguisse conciliar com outras
atividades no eixo Recife-Maceié sem
interferir nas suas atividades dentro
da E.life. O especialista ndo tem restri-
cao de hordrio, mas precisa cumprir
cronogramas e metas especificas, além
de se reunir periodicamente para dis-
cutir andamento de projetos. “Entéo, a
avaliacdo do meu expediente é através
da minha produtividade”, explica.

Mas nio s6 as empresas privadas estdo
optando pelo expediente virtual. Insti-
tuicoes publicas também comecaram
a aderir a tendéncia, como o Tribunal

de Justica de Pernambuco (TJ-PE), que
tomou a iniciativa em adotar o tele-
trabalho em abril do ano passado. Por

Uma das maiores
vantagens é nao pegar
transito, aumentando
muito minha qualidade
de vida”

Armando Gongalves

i
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enquanto, restringe-se a alguns servidores,
como todos do setor da Diretoria Civel do 1°

A C a rg a ho r é r]-a Grau, mas a proposta é que seja ampliado.

A analista judicidria Simone Passos, que pas-

€ a mesina ) sou a trabalhar de casa, conta que tem o mes-

mo horario de quando atuava do férum, das
ma S a meta de 13h as 19h. “A carga horaria é a mesma, mas a
meta de produtividade é um pouco mais alta

p I'O dl,lthld a d e é agora. Tenho que produzir 30% a mais do que

quem trabalha em regime presencial’, relata.

um p Ou C 0 m a 1 S O monitoramento do seu trabalho é realizado

" por meio do Processo Judiciario Eletrénico
a]_ta a g ora (PJE). L4, todas as suas atividades e horérios
sdo registrados e seus supervisores tém aces-
SO ao sistema.
Sobre a sua relacdo com as outras pessoas da
EENEEEEEEEENENEN EEENEEEEEEEEEN EEEEEEEEEEEESR famﬂiaquemoramcomela’aana]_istanéo
teve grandes problemas. “As vezes nosso lar
fica mais agitado, mas, como tenho horario

fixo de trabalho, o pessoal entende que nao
posso ser importunada naquele momento”,
diz Simone, que criou um espaco de trabalho
dentro do seu quarto para nio atrapalhar a
rotina da casa.

O home office pode ser ainda uma alterna-
tiva para pequenos empreendedores, ja que
otimizam o orcamento. E nesse formato que
a designer Andréa Melo, especializada em
producio de moda e styling, vem operando,
desde 2013, a Le Voir, loja de roupas espe-
cializada na confeccio artesanal. Também
atuando em outra empresa, ela vé o seu ate-
lier em casa a oportunidade de uma jornada
dupla de trabalho, visto sua flexibilizacdo de
horarios.

“O trabalho é drduo, mas é gratificante, pois
fico mais livre para planejar as atividades de
acordo com as minhas necessidades’, conta.
Para manter a organizacdo, Andréa faz um
relatoério de tudo que vai precisar para a pré-
xima colecio e define uma média de quanto
tempo cada etapa devera ser finalizada. “As
vezes finalizo uma etapa em tempo habil e
logo em seguida tenho a vantagem de definir
se o tempo € livre mesmo ou se posso seguir
adiante. Tudo isso sem pressdo e com tran-
quilidade para nao tornar a rotina do home
office entediante”.
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Independentemente do tamanho ‘ ‘ E lmp O I‘ t ant e

da empresa, o importante para
quem trabalha de casa é nao

perder o foco nas atividades. De d e t e rm ]-n a r

acordo com a consultora em ges-

tao empresarial Eugénia Miranda, h O r é I 1 O S d e

palestrante na qualificacao de
equipes nas areas produtivas e t I ab a ]. h 0 p a I' a
vendas, home office exige muita

disciplina. “Isso porque a primeira m a nt e I O I' ]. t mO

concepcao da casa foi de ser um lar

e acabou se tornando um posto de d O e Xp e d 1 e I'lt e

trabalho ou até uma empresa, po-

n
dendo surgir inumeros conflitos”. e m C a S a

Para manter o ritmo do expedien-

te em casa e aumentar produtivi- Eugénia Miranda

dade, uma das dicas da consultora sEsEsEssEEEEE EEssEsEEEEEEE

é reunir todas as pessoas que
moram na residéncia e informar
as mudancas. “Detalhe as neces-
sidades, compartilhe as decisoes,
mesmo que sejam criancas”, anota.
Também vale separar as contas de
casa e da empresa, principalmen-
te nos recursos de agua, energia
elétrica ou compras e insumos.
“Observe o quanto aumentou
desde que as atividades empresa-
riais comecaram a ser realizadas”,
sugere Eugénia. Outro ponto
importante é determinar horarios
de trabalho para manter o ritmo
das atividades. “Evite receber
visitas no horario do expediente \ :
de trabalho, avise aos amigos e 4 . 1 . [ -
familiares que sua disponibilidade - ¥ L
mudou e que a empresa precisa de
vocé’, recomenda a especialista.

O home office também
é alternativa para
empreendedores como a
designer especializada em
Moda e Styling Andréa Melo

O .
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Sobre as obrigacdes das empre-
sas e dos funcionarios, ndo muda
nada com o modelo de tele-
trabalho, segundo o advogado
trabalhista Geraldo Fonseca, do
escritério Martorelli Advogados.
“A relacio de trabalho ndo muda,
mas pode haver acordos diretos
entre a empresa e funcionarios,
que devem ser respeitados. Na
atual legislacao, o ponto eletr6-
nico é obrigatério para empresas
com mais de 10 pessoas em cada
unidade fisica. Se o colaborador
trabalha de casa, fica livre a
forma de como a organizacao vai
monitorar o expediente”, ressalta
o advogado.

Com a facilidade da internet, os
empregadores podem acompa-
nhar a carga horaria do traba-
lhador online ou acordar por
demanda de atividades. “Pode
haver flexibilizacdo de horarios,
mas o funcionario continua ten-
do que cumprir a jornada legal
de trabalho”, explica Geraldo. Ja
que o empregado trabalha vir-
tualmente, as empresas acabam
nao precisando oferecer auxilios
alimentacao e transporte.
Porém o advogado alerta que,
na troca pelo trabalho de casa,
os custos para o trabalhador nao
podem ser aumentados. “Caso
haja necessidade de equipa-
mentos especificos para alguma
atividade que cause gasto extra
ao trabalhador, cabe a empresa
disponibilizar. O beneficio do
home office tem que ser mutuo,
valendo sempre o bom senso
dos dois lados”, esclarece o espe-
cialista em direito do trabalho.

(

Caso haja necessidade
de equipamentos
especificos para
alguma atividade

que

cause gasto

extra ao trabalhador,
cabe a empresa
disponibilizar”

Geraldo Fonseca
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COMO PLANEJAR
E ORGANIZARDO
ESCRITORIO EM CASA

No mesmo ambiente, pode
ficar dificil separar vida
profissional e pessoal. E ideal
reservar um espago na casa
para se tornar escritério,
por menor que seja. Caso
haja disponibilidade de um
cémodo so6 para o home
office, 6timo! Mas, como os
apartamentos estdo cada
vez menores, as arquitetas
Marilia Villar e Priscila
Gouveia, da Prima Projetos,
esclarecem que € possivel
fazer uma adaptacéo, inde-
pendentemente do tamanho
da residéncia.

Entre as dicas, na hora de
escolher os moveis, o ideal

é optar pelos ergonomica-
mente confortaveis. “Como
o profissional vai passar a
maior parte nesse ambien-
te, é importante escolher
cadeiras ajustaveis”, sugere
Marilia. Para a arquiteta, a
iluminacao é outro ponto
que merece atencao, pois
lugares com luz amarelada
tendem a deixar a pessoa
mais relaxada e sonolenta.
“No espaco dedicado ao
trabalho, recomendamos
luz mais branca, pois ela
estimula a produtividade.

E, caso o home office fique
perto de uma janela, pode
deixar a luz do sol entrar. En-
tre outros beneficios, ajuda
deixar a pessoa mais alerta”.
Caso a iluminacdo nio seja
suficiente no ambiente, uma
opcao é usar luminarias de
piso e de mesa.

As mesas sao essenciais para
amaioria das atividades,
mas podem acabar pesando

26
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no bolso. Assim, a arquiteta
Priscila Gouveia sugere a
substituicido por tampos de
madeira ou vidro e cavaletes,
que até dido um charme a
mais ao ambiente. “Nos es-
pacos pequenos, as bancadas
também sio uteis, mas elas
devem ter o minimo de 45cm
de extensao”.

Outra dica para otimizar o
espaco é usar gaveteiros, que
ainda vao ajudar a manter

a organizacdo de documen-
tos e materiais de trabalho.
Pode-se investir num layout
vertical, colocando prate-
leiras e nichos, que também
servem para decoracio, e
armarios altos acima da
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O arquiteto Rodrigo

' Goncalves tranformou

um quarto da casa em um
escritdrio para ele e a esposa

L’




mesa de trabalho.
Ja para identificar a area de
trabalho, pintar a parede

€ uma maneira simples e
funcional de delimitar o es-
paco. “Além disso, as cores
podem ajudar a estimular a
criatividade, como os tons
mais frios, ou na concentra-
cdo, dando vida e lumi-
nosidade ao ambiente, a
exemplo das cores quentes”,
explica a arquiteta.

Vendo na proposta de ter um
lugar especial dentro de casa
para trabalhar e otimizar os
resultados, o jovem casal de
empreendedores Danielle
Leal e Rodrigo Gongalves
transformaram um quarto
num ambiente com a cara
deles. No local, realizam
parte de suas atividades exe-
cutivas, tendo espaco para os
dois, caso precisem trabalhar
simultaneamente.

“O legal do home office é

genéricos’, sugere Rodrigo,
que também é arquiteto.
Outro segredo, segundo ele,
é ter espaco de armazena-
mento. “Além de gavetas,
armarios e prateleiras, € bom
investir também em caixas
organizadoras, com tampa,
de preferéncia”.

Para a publicitaria e empre-
saria Danielle, transformar
o quarto em escritério
“facilitou focar no trabalho
e deixar as distracoes da
vista”. De 14, no horario da
manh3, ela opera as funcoes
administrativas do seu

Café Zoco, espaco que esta

a frente junto com Rodrigo.
Como o estabelecimento fica
em Olinda e eles moram na

Zona Norte do Recife, o home

office faz com que seu dia

fique mais longo, do ponto de

vista produtivo.

deixa-lo com seu perfil. Nada
de impessoalidades e espacos

A empresaria Danielle Leal

opera do home office as
funcdes administrativas do
Café Zoco

No espaco
dedicado ao
trabalho,

é 1deal luz
mais branca,
pois ela
estimula a

produtividade’

)
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omandar uma equipe
nao é uma tarefa facil.

No entanto, a maneira

como vocé conduz o seu

grupo influencia direta-
mente nos resultados que a empresa
vai ter, sobretudo com as constantes
mudancas no mercado de trabalho,
profissionais diariamente conectados
e ambientes cada vez mais interativos.
Essa realidade vem proporcionando
uma modificacdo de comportamen-
to também entre os funciondrios: o
chefe de perfil tradicional ndo é mais
bem-vindo. Agora o ambiente de
trabalho est4 adepto aos lideres.
“O chefe tradicional é aquele que

manda e o colaborador obedece, por H O] e S e 1 a lmp O rt énc 1 a

meio de imposicao, gerando medo. Ja

o lider tem a preocupacio e o compro- de IeCODheCE 1’ mOmentOS
misso com os colaboradores, que vai 0 9 , .

além do retorno financeiro propria- p O S ].t ].VO S e u S al' te C I'llC a S
mente dito”, explica Ivete Santiago, . ~ 1
instrutora do curso O Lider como d e m O t ].V a g a O
Coach e Mentor de Equipes, ofertado

pelo Senac-PE. E a valorizagdo do Deivson Douglas da Silva
funcionario é muito importante para

o bom funcionamento da empresa. E

preciso motivar e incentivar os cola-

boradores para que eles sintam prazer

em trabalhar.



CHEFE X /ity

“Passamos a maior parte
do nosso tempo dentro

das empresas e precisamos
estar bem no ambiente

de trabalho”, complemen-
ta Ivete. Com essa nova
configuracao de lideranca,
o bem-estar de todos os
envolvidos tornou-se uma
preocupacio conjunta,
compartilhada.

E foi com a intencao de
aprimorar os lideres de seus
setores que a empresa em
que o coordenador fiscal
Deivson Douglas da Silva
trabalha passou por uma
fase de reformulacio e in-
vestiu no aperfeicoamento
das qualificacdes e habili-
dades de seus funcionarios.

“Fiz o curso no Senac e,
desde entao, meu relaciona-
mento com a equipe melho-
rou muito. Abriu bastante

a minha mente. Hoje sei a
importancia de reconhecer
momentos positivos e usar
técnicas de motivacao’,
comenta.

Trabalhando ha mais de 10
anos em cargos de lideran-
ca, Deivson reconhece que

a motivacaio é o principal
ponto em que um lider deve
focar. “Em um ambiente
agradavel, o funcionario tra-
balha melhor e mais satisfei-
to. E bom para o colaborador
e para a empresa. Realizamos
uma troca de comprometi-
mentos”, conclui.

Para se inscrever nos cursos de gestdo é preciso comparecer
presencialmente a Unidade de Tecnologia do Varejo, da
instituicdo, que fica na
Avenida Jodo de Barros, 1593 - Espinheiro, Recife.
Telefone: (81) 3134-8116

A procura por
especializagao
nessa area € muito
grande tanto por
gestores
quanto por
colaboradores

©)

Gostar do que se faz e a vontade de fazer sdo quesitos
basicos para se gerenciar bem uma equipe, mas, de acordo
com Ivete Santiago, professora do curso O Lider como Coach
e Mentor de Equipes, também é preciso ter competéncia para
assumir cargos de lideranca. Contudo, ela ressalta, é possivel
desenvolver essas habilidades. E uma das formas de aprender
é buscando conhecimento.

“Durante os cursos, procuramos sempre transformar pes-
soas em lideres diferenciados, através do desenvolvimento
interpessoal. Ensinamos técnicas que buscam despertar
potencialidades e solucionar crises. E muito importante para
a empresa que o gestor tenha dominio dessas técnicas de
motivacao”, complementa.

Ainda de acordo com a instrutora, a procura por especializa-
cdo nessa area é muito grande tanto por gestores quanto por
colaboradores. “Até escolas particulares estdo enviando seus
coordenadores para participarem. Inclusive, além do feedba-
ck positivo, muitos indicam outras pessoas’, complementa.
Entre os cursos e oficinas ofertados pelo Senac sobre o tema,
estdo os de Lideranca no Supermercado e Gestdo e Lideranca
de Equipes.
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AS TREVAS E
A ECONOMIA

s familias brasileiras
estio apavoradas, assim
COmo 0S Seus respec-
tivos chefes - sejam
mulheres ou homens
- encontram-se inquietos com a sua
integridade fisica e a de seus filhos
e netos. A realidade exibe os crimes
violentos que sdo registrados, na
maioria dos estados brasileiros, €, 0
que é mais grave, sendo cometidos
num crescendo cada vez maior.
Os colégios publicos - com um
grande numero de criancas - tantas
vezes sido obrigados a paralisar suas
aulas, receosos de invasdo ou balas
perdidas que vém vitimando jovens
de doze, treze anos de idade, deixan-
do inconsolaveis seus pais, avds, tios
e irmaos.
Os rastros de violéncia tém se am-
pliado a cada dia pais afora e sé para
citar quatro estados - Rio de Janeiro,
Minas Gerais, Ceara e Bahia - neles

se apontaram nimeros inimagina-
veis de assassinatos, roubos, latroci-
nios, assaltos a maos armadas etc. E,
de um lado, as cadeias estdo abarro-
tadas de criminosos, transformando-
-se em verdadeiras universidades

do crime e nelas se diplomando em
especialidade definida. De outro, as
ruas se transformaram em asilo dos
que nao tém lar, gerando convivio
os mais dispares e que acabam sendo
empurrados para o crime.

E deploravel comprovar que os que
emigram do Interior para a Capital,
seduzidos por esperanca de dias
melhores, acabam sentindo, na

pele, que ela se transformou numa
fragil aspiracao que transitou para o
desencanto.

Aos poucos, esse desencanto gera

a perda da coragem, da dignidade,
tornando-o um homem invalido. Dali,
€ um passo para a violéncia que vai
atingindo niveis estratosféricos que

MAR/ABR 2017

assustam os mais idosos, amedron-

tam os mais jovens e acabam por
apavorar a todos, comprovando que,
a semelhanca do lucro, ela - a violén-
cia - reproduz-se por si mesma. Estao
escancarados os portdes da faléncia
do Poder Publico.

A sabedoria oriental ensina que mais
importante que amaldicoar as trevas
é acender uma luz, mesmo bruxule-
ante, fraca, na escuridao da noite. S6
que as trevas dessa imensa rouba-
lheira que envergonha o Brasil vém
resistindo que sejam acesas as luzes
da dignidade, da ética, da honradez e
da decéncia.

E muita escuridao!! [

J. Bernardo Cabral,
ex-senador, ex-ministro
da Justica e também
consultor da CNC
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desbrave

POR MARIA EDUARDA TAVARES

A CEU ABERTO

Nesta edicao da Informe Fecomércio, a segao “Desbrave” convida o leitor
para fazer um passeio pelas ruas do Recife, onde é possivel apreciar
diversas pinturas de grafite
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" _I oi durante os anos 1970, em Nova Iorque,
que surgiu uma expressao artistica bastante

= conhecida atualmente: o grafite. Através de
mensagens e desenhos feitos nas paredes e
—t muros das ruas, a populagio encontrava uma

maneira de se expressar e de protestar contra a opressao.
Durante a Ditadura Militar, essa pratica chega a Sdo Paulo
e ganha popularidade. Hoje, a presenca do grafite nas ruas
cresceu e se popularizou, tornando-se forte expressao da
arte de rua em diversas capitais do Pais.

Caminhar pelas ruas do Recife é se deparar com diversos
desenhos, formatos, cores e tracos de diferentes artistas
grafiteiros. Em bairros como Varzea, Boa Vista, Pina,
Bairro do Recife e muitos outros, podemos encontrar gale-
rias a céu aberto, em que os muros e paredes transmitem
mensagens e despertam emocdes. Contribuindo com esse
processo esta o coletivo de grafitagem “33 Crew”, que, ha
mais de dez anos, realiza grafites pela capital pernambuca-
na e é idealizador do “Recifusion”, um dos maiores festivais
com foco em grafite no Nordeste.

0d1381Y V113v4vye

MAR/ABR 2017

N

(3) GRAFITAGEM NAD E CRIME

Para dar fim a qualquer tipo de preconcei-
to que possa existir com relacdo a arte de
rua e a grafitagem, o texto da Lei n° 12.408,
de maio de 2011, explica que a pratica ndo
constitui crime quando realizada com o
objetivo de valorizar o patrimonio publico
ou privado mediante intervencio artistica,
desde que consentida pelo proprietario,

no caso de bem privado, ou autorizacdo do
6rgao competente, no caso de bem publico.

Johny Cavalcanti, um dos integrantes do coletivo,
explica que a relacio deles com essa arte é diaria e
direta. “Pensamos no grafite na maior parte do tem-
po. Ele representa um estilo de vida que, no nosso
caso, transcende o ato de pintar e se tornou uma
vivéncia cotidiana. Assim, a arte se faz presente o
tempo todo para quem, muitas vezes, ndo tem aces-
so a ela, nao teve essa formacao de estar visitando
galeria’, reflete.

Nos muros, viadutos e parques do Recife também
é possivel encontrar os tracos do grafiteiro Galo de
Souza. Com mais de 20 anos de carreira, ele explica
que o grafite utiliza a cidade como meio de comuni-
cacio e integra o ambiente urbano, ao se fundir
com as paisagens, cendrios e arquitetura. Para

o artista, esse estilo de arte provoca importante
intervencao, fazendo com que pessoas diferentes
observem os temas sob o mesmo angulo. “O grafite
ornamenta o universo urbano. De alguma forma
ele faz vocé pensar sobre as coisas que estio acon-
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tecendo na cidade”, destaca Galo.

O grafite ja transcende os muros e as ruas
da cidade, aparecendo em lojas de artigos

de decoracao e ocupando espacos também
dentro das residéncias, escritérios, empresas
e em eventos. No Recife, alguns empreendi-
mentos souberam aproveitar esse movi-
mento. Na produtora cultural Nuvem, o
chamado street art é carro-chefe de vendas.
Mas essa arte ainda requer incentivos.

“Recife é uma cidade com bastante repre-
sentatividade, porém alguns artistas reno-
mados aqui estio parados, outros estio em

outras cenas. Viver do grafite é complicado.
O custo é muito alto e o retorno demora um
pouco’, relata Johny.

O grafite
ornamenta o
universo urbano.
De alguma forma,
ele faz vocé
pensar sobre as
coisas que estao

acontecendo na
cidade”

Galo de Souza
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Em ruas e muros de diferentes bairros do Recife, encontram-se grandes
e coloridas pinturas de grafite. Confira alguns pontos da cidade onde é
possivel apreciar o trabalho de varios grafiteiros

1. ESQUINA
DA RUA DA SAUDADE
COM RUA DO RIACHUELO

A Rua da Saudade ja é um prato cheio para quem gosta
de grafite. Vindo pela Avenida Mario Melo, basta
entrar nessa rua para conferir muros inteiros feitos de
grafite. Apés o Parque 13 de Maio, seguindo em frente
até a Rua do Riachuelo, mais pinturas sio encontradas,
como esta do grafiteiro Johny Cavalcanti.

MAR/ABR 2017 - REVISTA INFORME FECOMERCIO-PE 35




2. NA AVENIDA LUIZ DE LACERDA, VARZEA

Os grafiteiros Margx e JohnyC mostraram sua arte em um prédio abandonado.

3. CAIS JOSE ESTELITA

O Cais José Estelita traz forte presenca da arte urbana, com diferentes expressées e trabalhos. Neste grafite, a parte superior (em ver-
de e amarelo) traz o trabalho dos grafiteiros Bolado e Menor. Na parte inferior (rosa), grafite feito pela 33Crew (Nomes, Asak e JohnyC).




4. AV. SUL

Trabalho em conjunto dos grafiteiros Mich, Oreia, JohnyC e Nomes.

e . — e

9. RUA 13 DE MAIO

Grafite de Shel, Arem, Feik (SP), Nomes, Leogospel, Mich, JohnyC, Asak e Binho (SP)

RAFAELLA RIBEIRO

6. AV. BEIRARIO

Local de pratica de esportes e contato com a natureza, a Avenida Beira Rio conta com grafitagem também em suas quadras. Arte
de Leogospel, Ges, Pezdo, Nomes, JohnyC, Margx e Memi (RJ).




JUVENTUDE

TRANSFORMAR
UMA GERAGAO

O incentivo a pratica esportiva enquanto ferramenta de
promogcao social influencia na formacao dos jovens

AAANANANANNNNNNNNNNNNNNNNNY

Selecdo Brasileira

de Futebol é penta
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campea mundial, R
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ouro olimpico no Rio de Janeiro
e o volei nacional tem alguns dos
melhores jogadores do mundo.
Apesar de trazerem alegria, os
titulos dos esportistas nacionais
nao sido os melhores resultados
que o esporte pode oferecer ao
Pais. Afinal, os que sobem ao
pddio representam uma parcela
pequena da populacio canarinha,
hoje com mais de 200 milhoes de
habitantes. O grande legado dos
atletas vitoriosos é o exemplo.
Pois ndo se chega ao topo sem
disciplina, autoestima, respeito ao
adversdrio e as regras do jogo.

E a partir desses exemplos que o
esporte transforma-se em ferra-
menta de promocéo social, forta-
lecimento dos direitos humanos
e combate a violéncia, sobretudo

¢
!
|

para os jovens que ndo tém bons
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espelhos dentro de casa. O start
para a mudanca precisa ser orien-
tado por pessoas capacitadas. E

o que explica o chefe do Depar-
tamento de Educacao Fisica da
Universidade Federal de Pernam-
buco (UFPE) e integrante do La-
boratério de Sociologia do Esporte
da UFPE, Henrique Gerson Kohl.
“Nao € s6 o esporte pelo esporte.
E preciso existir uma dimensao
educacional. A transformacao de
comportamento vai depender do
processo pedagogico empregado
na rotina de treinos”, alertou.
Cento e oitenta jovens participam
de atividades esportivas desen-
volvidas pelo Servico Social do
Comeércio (Sesc) em Pernambuco,
que tem o objetivo de oferecer-
-lhes uma perspectiva de futuro
melhor. As mudancas de compor-
tamento desses alunos ja podem
ser percebidas apds alguns meses

de atividades. “Notamos o res-
peito as diferencas e aos demais
colegas, as normas de conduta da
instituicdo e a disciplina durante
a execucao das atividades. Isso
melhora a capacidade de atencao
e concentracio, a retomada de
valores como companheirismo,
solidariedade, amizade, cuidado
com os materiais de treino e res-
peito aos professores”, observa a
coordenadora de Esportes do Sesc
Pernambuco, Vanessa Apolinario.
Daniel Ferreira, de 15 anos, joga
futsal no Sesc Santo Amaro ha
dois anos. Em média, ele treina
quatro vezes por semana. Além
dos beneficios fisicos do esporte,
o adolescente observa outras van-
tagens. “Participar de uma equipe,
orientado por um treinador, me
ajudou a evoluir como pessoa.
Mas essa mudanca é lenta. Nao é
da noite para o dia. Eu era
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180 jovens
participam
de atividades
esportivas
desenvolvidas
pelo Sesc em
Pernambuco
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agitado. Hoje sou mais tranquilo.
A convivéncia com os colegas de
time e a disciplina do esporte me
ajudaram nesse sentido”, explicou.
De forma geral, as politicas
publicas ainda sofrem um ippon
ao tentarem cumprir seu papel de
promover atividades esportivas
transformadoras. Nas ruas, até
existem parques e pracas, quadras
e campos, mas a maioria com
equipamentos danificados e sem
um orientador. Em grande parte
das escolas, a situacdo nio é dife-
rente. Conforme o Censo Escolar
2015, seis em cada dez unidades
publicas de educacgdo bésica do
Pais ndo possuem quadras espor-
tivas. O problema atinge 65,5%

dos colégios brasileiros. Apesar de Partlc ].p ar de uma e qu:lpe,

ruim, essa realidade ja foi ainda

pior. “As deficiéncias sdo gritantes, O r ]_ e nt a d O p O r um

embora existam esforcos para

melhorar o cendrio. Isso faz parte tre lnador, me a] Udou a

de um processo histérico, ndo

temos um planejamento urbano eVO]_U]_I C Omo p e S S O a."

com essa finalidade. A maioria

das escolas, por exemplo, sdo
casas adaptadas, o que sacrifica

a pratica do esporte”, pontuou o

docente da UFPE.

ANNNNNN
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Com o empenho de algumas ins-
tituicoes, jovens moradores das
periferias das grandes cidades ou
de municipios do interior contam
com programas que favorecem

0 acesso a ginasios, pistas de
skate, campos de futebol e outros
espacos destinados a praticas
esportivas orientadas. E o caso de
iniciativas promovidas pelo Sesc
Pernambuco que, em marco deste
ano, inaugurou, em Sirinhaém

na Zona da Mata Sul, o Centro
Poliesportivo Comunitario Lucio
Cavalcanti Henriques.

O equipamento, no Loteamento
da Barra, quadra D, recebeu mais
de R$ 1 milhio de investimentos
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e ja estd sendo destinado a prati-
cas esportivas, culturais e acdes
de cidadania e ao agendamento
para o uso de moradores da re-
gido. Construido em uma area de
850 m?, o equipamento tem uma
quadra poliesportiva, com arqui-
bancadas, estrutura e marcacédo
para receber jogos de basquete,
futsal, volei, ténis e handebol. O
centro conta ainda com vesti-
arios, sendo um masculino e
outro feminino, construidos com
normas de acessibilidade e sede
administrativa para desenvol-
vimento dos cronogramas e
atendimento ao publico.

©,

O Sesc desenvolve trabalhos
semelhantes também na unidade
de Goiana, com o Projeto Jovem
Atleta Cidadéo e a escolinha de
voleibol. Em Santo Amaro, ha

o Projeto Adote uma Crianca

para o Esporte, em parceria com

o Governo do Estado, varias
criancas participam das aulas de
futsal. E, no Sesc Ler Sao Lourenco
da Mata, jovens vao comecar a
aprender atletismo. [

A maior parte dos integrantes dos projetos esportivos do Sesc sdo do
Programa de Comprometimento de Gratuidade (PCG). Os jovens podem
integrar os projetos gratuitamente apds comprovacdo de renda familiar
inferior a trés saldrios minimos. Para andlise dessa informagdo, basta ir
a uma unidade do Sesc e saber se nela hd atividades esportivas. Com a

confirmag@o do servigo, e s6 apresentar documentos pessoais do aluno, do
responsdvel e preencher a ficha de cadastro.

Dreiio Individual e Coletive do Trabalho

Direito Processual Civil
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“NDENCIAS
0 VAREJO EM 2017

Interatividade no ponto de venda, analise de dados e realidade
aumentada estdo entre as novidades neste ano

om a crescente atmosfera do

mundo virtual, cada vez mais

as marcas buscam a interacao

com o consumidor também no

ambiente offline. A promocéo de
experiéncias nas lojas fisicas € uma das gran-
des tendéncias para os negdcios neste ano,
segundo a NRF Retail’s Big Show, o maior
evento de varejo e consumo do mundo, que
acontece anualmente em Nova Iorque (EUA)
e relne palestrantes e expositores dos quatro
cantos do planeta.
Na sua ultima edicao, que aconteceu no
inicio do ano, foram apresentadas ideias que
devem impactar o mercado neste 2017, sem-
pre com o foco no cliente para proporcionar
a ele maior interacdo com a marca antes da
compra. Uma das novidades é a evolucido do
Ponto de Venda (PDV) para o chamado PDVx,
que amplia o conceito das lojas fisicas de ex-
posicao dos produtos para serem verdadeiros
espacos interativos.
De acordo com a diretora do Instituto Feco-
mércio, Brena Castelo Branco, o mundo vem
passando por uma série de transformacgdes
que estio causando grandes impactos nos
negocios, forcando as organizacoes a se adap-
tarem para enfrentar os obstaculos e se man-
terem sustentdveis num mercado cada vez
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mais exigente e competitivo. “Nesse
cendrio, o varejo tradicional terd como
principal desafio proporcionar aos
clientes uma experiéncia de compra,
destacando pontos como o relaciona-
mento humano e a interatividade com
os produtos”, destaca Brena.

Para a diretora, os espacos precisam se
reinventar, pois essa € uma tendéncia
que veio para ficar e transformar a re-
lacdo de consumo no PDV. Até porque
trazer o cliente para o ambiente fisico
com o aumento da cultura de consumo
online é cada vez mais desafiador. Para
que ele “saia de casa”, é preciso um
atrativo a mais, que aquele momento
de compra tenha um diferencial que
ele ndo ira vivenciar a distancia. E a
chamada experiéncia 5.0, mostrada
por expositores na NRF Retail’s Big
Show.

Nos espacos, marcas apostam no uso
da tecnologia para atrair o consumidor,
como dispositivos de realidade aumen-
tada (ou 6culos de realidade virtual)

e games para o cliente interagir. Em
contrapartida, o vendedor ganha ain-
da mais destaque no processo, que é o
papel de engajar o consumidor e fazer
uso de todas as ferramentas a disposi-
cdo. Assim, é essencial colaboradores
cada vez mais conectados com a marca
e capacitados para melhor relaciona-
mento com o cliente.

Isso porque, com a mudanca no perfil
de consumo no varejo e a exigéncia de
adaptacdo das empresas para atender
esse novo cliente, o relacionamento
humano surge como um dos principais
diferenciais competitivos para as or-
ganizacoes. Mas como fazer o funcio-
ndrio “vestir a camisa” no meio de uma
nova geracao que prioriza as experién-
cias e passa por varias empresas?

Uma das saidas seria investimen-

tos em treinamento, capacitacio e
possibilidade de crescimento dentro
da empresa, segundo Brena. “Um co-
laborador comprometido chama para
si algumas responsabilidades, princi-

O varejo tradicional tera

como desafio proporcionar

aos clientes uma experiéncia
de compra, destacando o
relacionamento humano e a
interatividade com os produtos”

MAR/ABR 2017
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palmente em épocas de crise, na
qual se faz necessaria a reducao
de custos e desperdicios, além de
demonstrar entusiasmo pelo papel
que é desempenhado”, pontua.
Assim, o comprometimento da
empresa com o colaborador nédo é
somente uma tendéncia, mas uma
estratégia de sobrevivéncia.

Outro ponto bastante discutido
durante a NRF Retail’s Big Show
foi o propésito que cada negdcio
tem para o mundo. Isso porque o
novo consumidor quer cada vez
mais saber o conceito que esta por
tras de cada produto, como ele

foi criado, sua histodria e o que ele
vem agregar ao planeta. Ou seja,
ele precisa se sentir conectado aos
conceitos da marca. Com as pesso-
as cada vez mais conscientes dos
impactos da industria para o pla-
neta, corporacdes que priorizam

a sustentabilidade sdo melhores
vistas, por exemplo.

Assim, conhecer o consumidor €,
cada vez mais, fundamental para
o sucesso de qualquer negdécio.
Coletar os dados de cada cliente é
um dos caminhos para entender
seu perfil. Independentemente do
tamanho da empresa, ter informa-
¢oes de quem compra para ofere-
cer produtos de acordo com cada
perfil é fundamental. Como visto
durante o evento em Nova Iorque,
o diferencial é apostar ndo apenas
na coleta de dados, mas sim em
como transforma-los em informa-
cao relevante e acionavel.

Diante das mudancas no compor-
tamento do consumidor, somadas
as novas tecnologias e a velocida-
de da informatizacio nos proces-
sos, 0 papel das liderancas ganha
cada vez mais relevancia. O lider
atual deve ter visdo de futuro,
otimismo como caracteristica,
ousadia, valorizar a importancia
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de delegar e estar sempre aberto
a ouvir. “Esses novos lideres terdo
o papel fundamental de moldar
as organizacgoes as exigéncias do
mercado”, avalia a diretora do
Instituto Fecomércio.

Brena ainda lembra que o lider
deve estar mais engajado com os
colaboradores e com parceiros es-
tratégicos, além de ter paixdo pela
atividade que desenvolve. “Eles
estdo com o foco voltado para o
cliente interno, para tornar as
equipes cada vez mais engajadas
e comprometidas com a cultura

da empresa e ganhar mercado

e cliente como resultado deste
envolvimento”, explica.

Ja sobre as tendéncias que devem
despontar localmente, a dire-
tora acredita que o varejo deve
investir no design interativo do
ponto de venda. “Outro destaque
é o foco no celular, que esta cada
dia mais presente e influenciando
nas decisdes de compra”. Redes
sociais também sio ferramentas
que vieram para ficar e podem
trazer resultados expressivos para
os empreendimentos.

Nos pontos de venda, marcas
apostam no uso
da tecnologia, como
dispositivos de realidade
aumentada e games para o
cliente interagir
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Modelo de negécio traz comodidade, exclusividade e proporciona
experiéncias diferentes para os consumidores

POR FABIANA CONSTANTINO
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comodidade de comprar e vender pela
internet ja conquistou os brasileiros.
O e-commerce é para muitos a melhor
forma de negécio, ja que sé é preciso
alguns cliques no mundo digital para
comprar aquilo que deseja sem precisar se deslocar
para lojas fisicas. Nos ultimos anos, uma tendéncia
que traz ainda mais comodidade para o consumidor -
vem se expandindo. Sdo os clubes de assinatura. Esse
modelo de negécio funciona de uma maneira bem
simples. O cliente entra no site do clube que pretende
assinar, faz um cadastro, escolhe o tipo de pacote
ideal para ele e a partir dai recebe em casa, uma vez
por més, uma caixa com produtos variados daquele
segmento.
assinatura de livros. Pagando mensalmente R$ 69,90, R
Julliana recebe todo més uma caixa com um livro
exclusivo, uma revista sobre o exemplar e o curador \\\\\\\“
da proxima edicdo, além de um brinde que é uma \

No Brasil, ja sdo milhares de adeptos aos clubes, como
a jornalista Julliana Araujo, que é associada desde
2015 da Tag Experiéncias Literarias, um clube de

referéncia a obra do més. Apaixonada por livros,

a jornalista resolveu assinar o clube porque sentia
necessidade de ler obras mais profundas. “A gente
chega em uma livraria e se depara com os mesmos
tipos de livros nos destaques. Esse clube me traz a
chance de ler autores que nunca tinha lido, obras que
provavelmente eu néo iria achar no circuito comer-
cial comum. Além de ser jornalista, eu curso Direito,
entdo sou obrigada a ler livros técnicos, por isso, os
kits que recebo sio como respiros na rotina e, de certa
forma, me estimulam a ler um livro diferente por
més”, afirma.

Mais do que simplesmente receber produtos em casa,
esse tipo de consumo proporciona uma experiéncia
diferente além do material. A expectativa de aguar-
dar a chegada da caixa todo més e a curiosidade sobre
o que vai chegar é um diferencial muito exaltado
pelos consumidores. “Esse frisson da surpresa € bem
bacana. Eu fiquei curiosa a principio sobre minha pré-
pria reacdo. E o mais legal é esse ritual de receber a
caixa e se deparar com o desconhecido. Nem todas as
obras sdo o estilo de literatura que eu escolheria, mas
esse é um outro grande desafio, estar aberto ao novo’,
ressalta Julliana.
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@ NOVOS NICHOS

O modelo de clubes de assinatura ja
existe no Brasil ha alguns anos. Em
2014, auge desse negdcio, os cerca

de 300 clubes de assinatura no pais
faturaram R$ 430 milhées, um cresci-
mento de 70%, segundo a Associa¢do
Brasileira de Comércio Eletronico
(ABComm). Muitos desses clubes eram
especializados em vinho, cerveja ou
livros, por exemplo, categorias mais
conhecidas do publico. Vendo na di-
versificacdo um caminho para manter
o crescimento, nos ultimos anos surgiu
uma variedade de clubes abrangendo
outros segmentos como a gastronomia.
E o caso do Gust6 Clube, primeiro clu-
be de assinatura gastrd de Pernambu-
co. Criado em 2016 pelas empresarias e
especialistas em gastronomia Luciana
Neiva e Taciana Teti, o Gust6 é um
clube de assinatura para os amantes da

T VIV IV IV IV I I I IITII 4
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boa comida e para quem gosta
de se aventurar no mundo da
gastronomia. “Com o crescente
interesse das pessoas em cozi-
nhar e o niimero maior de gente
preferindo se divertir dentro

de casa, percebemos um nicho
de mercado para oferecer um
servico que além de satisfazer

o paladar, tem a possibilidade
de levar informacao sobre esse
universo que é a gastronomia’,
explica Luciana.

O assinante do Gust6 paga
mensalmente o valor de R$ 140
e recebe em casa, uma vez por
més, uma pack com todos os
ingredientes nas porcoes certas
para preparar uma refeicao
para duas pessoas com prato
principal e sobremesa. A caixa
contém também as receitas com
0 passo a passo. O diretor comer-
cial César Alexandre, assinante
do Gusto, ficou sabendo sobre o
novo clube de assinatura pelas
redes sociais e decidiu assinar,
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Com o crescente
Interesse

das pessoas

em cozinhar,
percebemos

um nicho de
mercado de
um Servico
que vai além
de satisfazer o
paladar”

Luciana Neiva




primeiramente, por um motivo inusitado. “Queria fazer
uma surpresa para a minha noiva. Ela sempre sonhou que
um dia eu fizesse um jantar para ela, mas como poderia se
nao sabia nem fazer um macarrao? Através do Gusto, con-
segui realizar esse sonho de minha noiva e também passei
ame interessar mais pela gastronomia, a pegar gosto pela
cozinha’, revela César. A experiéncia de ser surpreendido
todo més é também uma grande vantagem apontada por
ele. “Sei que irei receber uma caixa com os produtos Gusto,
mas nao sei o conteudo dela, ou seja, ndo sei o que vou co-
mer, que iguaria local ou de outros paises irei ter que fazer.
Isso é o interessante e gostoso de um clube de assinatura”.
Taciana Teti, uma das criadoras do Gustd, que também é
professora de Gastronomia, ressalta os beneficos do clube
e conta como esta sendo a resposta dos clientes. “Para o

Gustd, o grande diferencial é entregar ao assinante uma
experiéncia em sabores, agregar novos conhecimentos

a cada més, além de proporcionar o prazer de conseguir
fazer um prato parecido ao executado por um profissional
da area. Acredito que por tudo isso estamos recebendo
feedbacks bem positivos dos nossos consumidores e ja
estamos com planos de expansao”.

A diversificacdo de segmentos e 0o aumento no surgimento de
novos clubes sdo sinais de que esse tipo de negdcio continua
aquecido. Para Rafael Ramos, economista do Instituto Fecomér-
cio, o setor, que tem caracteristicas bem especificas, apresenta
potencial de crescimento. “Os consumidores sempre demandam
servicos e produtos com caracteristicas bem pessoais, que pode
ser algo corriqueiro e de facil aquisicdo no mercado ou que mui-
tas vezes ndo é uma necessidade geral da populacéo, implicando
em baixa ou nenhuma oferta de mercado. Esse fato faz com que
o mercado de clube de assinatura, com a oferta de bens e servicos
comuns e mais especificos, possa obter ganhos importantes
criando um mercado voltado a essa demanda de consumidores
mais exigentes, que preferem pagar mensalmente para ter mais
praticidade, comodidade e exclusividade na utilizacdo desses
bens e servicos”. [
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CUIDAR BEM

DO SORRISO @

O acesso a tratamentos dentarios ajuda a manter a saude bucal e, L7
consequentemente, melhorar a autoestima e as relagdes sociais / (' ) \

POR ELAYNE COSTA

ma pesquisa realizada recentemente
pelo Conselho Federal de Odonto-
logia revela que 46% dos brasileiros
consideram dificil o acesso ao den-
tista. A taxista Marta Francisca da
Cunha, de 53 anos, é uma das pessoas que integra
esse grupo. Ela, que é moradora da cidade de Pauda-
lho, na Zona da Mata Norte do Estado, estava com
um dente quebrado e, ha mais de um ano, ndo tinha
atendimento odontoldgico. “Mesmo sem sentir
dor, eu sabia que precisava ir ao dentista. A minha
ultima consulta havia sido paga e nem sempre
possuimos recursos financeiros para isso, o que nos
leva a adiar essa procura’, confessa.
O mesmo estudo aponta ainda que 68% dos entre-
vistados ndo sabem que tém direito ao sistema pu-
blico, 20% nao vao ao dentista por falta de dinheiro
e 1/3 ndo concluem o tratamento por problemas
de agendamento. O dado mais alarmante é que 20
milhdes de brasileiros nunca tiveram nem acesso
ao atendimento odontolégico. O dentista Glauber
Ferraz acredita que a falta de informacao é o princi-
pal fator para o ndo cuidado com os dentes. “Quanto
mais orientada a populacéo estiver, melhor é a
tendéncia de se manter a higiene bucal e a satude,
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como um todo, em dia”.

Elizangela Farias, mae do pequeno
J6natas Davi Silva, de seis anos,
vem ensinando desde cedo ao filho
o valor da saude bucal. “Incentivo
Davi a cuidar dos dentes para

ter uma boa mastigacao e evitar
problemas futuros. Tento mostrar
a importancia da escovacao e do
uso do fio dental”, explica. Os pro-
blemas bucais mais comuns como
a cdrie e doencas gengivais podem
ser evitados, na maioria dos casos,
por meio de processos educativos
implementados na infancia.

De acordo com o doutor em
Periodontia e docente de Odonto-
logia da Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE) Saulo Santos,
a orientacdo aos pais ou responsa-
veis deve comecar antes mesmo
de os dentes nascerem. “Ensinar
as criancas a escovar e limpar bem
os dentes e a boca, enaltecendo a
importancia da higiene bucal, é o
método mais eficaz de ter saide na
idade adulta”.

(

Ensinar as criancas
a escovar e limpar
bem os dentes e a
boca, enaltecendo a
importancia da
higiene bucal, é o
método mais eficaz
de ter saude na

idade adulta”

Ter um sorriso bonito e saudavel

é importante nio sé para a saude,
ele pode facilitar no estabeleci-
mento de lacos sociais e na cons-
trucio de afeto na vida cotidiana.
“Perder os dentes pode influenciar
na nocao de valor que o paciente
possa dar a sua propria imagem. A
baixa autoestima causada por esse
fator afeta em acdes simples como
o fato de sair de casa, ver amigos,
relacionar-se, procurar um em-
prego e até mesmo sorrir”, afirma a
psicoterapeuta cognitivo-compor-
tamental Amanda Araujo.

Para a docente de Psicologia da
Universidade Federal de Pernam-
buco (UFPE) Wedna Galindo, a
autoestima em relacio a saude
bucal vai depender muito do que
as pessoas do convivio social
valorizam ou nio. “Na medida em
que se aprecia um modo de ser em
detrimento de outros, o sentimen-
to de bem-estar consigo mesmo
tende a ser deslocado para o modo
de ser em questdo”.

*
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prevencao a saude bucal
oferecendo orientagdes e
atendimento gratuito

a popu.lia(;éo

PROMOCAD A SAUDE

O acesso ao dentista pode ser
facilitado com iniciativas como
a do OdontoSesc, implantado no
Estado desde 2001 e que oferece,
além de atendimento gratuito a
populacio, a prevencao a saude
bucal através de orientacdes.

O projeto funciona com duas
unidades moveis e chega a
comunidades das periferias dos
grandes centros urbanos e cida-
des do interior, em parceria com
as prefeituras. Semanalmente,
sdo realizadas 220 consultas.
Apoés o exame clinico inicial, o
paciente retorna ao servico até
a conclusdo do tratamento. A
meédia é de seis consultas por
pessoa. Ao todo, sdo mais de trés
mil atendimentos oferecidos no

B2 REVISTA INFORME FECOMERCIO-PE

O OdontoSesc promovea =

O projeto conta
com unidades
moveis e chega a
comunidades das
periferias dos
grandes centros
urbanos e
cidades
do interior
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periodo de 90 dias.

Sao realizadas a¢des educati-
vas e de prevencao nas escolas
municipais, creches, ONGs e
associacoes com o objetivo de
educar e formar agentes mul-
tiplicadores em prevencao dos
males bucais. “Uma das nossas
preocupacoes é formar multipli-
cadores do conhecimento. Para
isso, realizamos em todos os mu-
nicipios capacitacao de profes-
sores da rede publica e agentes
comunitarios de saude. Passa-
mos um legado de informacdes,
experiéncias e novos comporta-
mentos tanto para eles quanto
aos moradores dos municipios”,
explica o gestor de Odontologia
do Sesc Pernambuco, Wladmir
Lucena. A doméstica Maria Eu-
génia da Silva, de 32 anos, mora-



dora da cidade de Tamandaré, no
Litoral Sul pernambucano, foi uma
das beneficiadas por essa iniciativa
em 2017. “Estou aprendendo agora
a ter o cuidado com a saude bucal,
através do atendimento voltado a
prevencdo, que acontece na unida-
de mével”, afirma.

Funcionando ha 16 anos em
Pernambuco, a iniciativa ja levou
atendimento com acolhimento e
humanizacao do Litoral ao Sertao
em mais de 60 edi¢des. Cada uni-
dade movel é composta por quatro
cadeiras odontoldgicas, sala de
raio-x, central de esterilizacao, sala
de escovacao, recepcdo e equi-
pamentos de alta tecnologia. A
equipe de profissionais é formada
por quatro dentistas, seis auxilia-

res em saude bucal e um apoio de
manutencao.

“Pretendemos educar a populacio
a partir de técnicas de higiene
bucal, além de proporcionar a
recuperacio da autoestima. Somos
um grande promotor da saude”,
defende Lucena. Em 2017, os
moradores do municipio de Lagoa
do Carro devem receber o projeto.
A primeira carreta do OdontoSesc
comecou a funcionar na cidade de
Gravat4, no Agreste pernambu-
cano e, diante das solicitacoes dos
municipios, o servico foi ampliado
em 2014, tendo sua operacao
iniciada no municipio de Araripi-
na, no Sertdo. Hoje, as unidades
estdo atendendo aos municipios de
Paudalho e Tamandaré.
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MELHOR DO NORDESTE

O curso de Gastronomia da Faculdade
Senac Pernambuco foi reconhecido
como o melhor do Nordeste, segundo
o Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (Enade), referente ao
ano de 2015. A avaliacdo foi divulgada
em mar¢o pelo Inep que, em uma
escala de 1 a5, classificou o curso da
instituicdo pernambucana com nota
4. A Faculdade Senac espera ampliar
o atendimento com a inauguracgéo da
sua nova sede, que comeca a operar
no primeiro semestre de 2018, com
22 andares e 61 novos ambientes de
aprendizagem.

NN N

CAPACITAGCAD

Os moradores da Ilha do Chié, em
Santo Amaro, participaram, entre
os dias 24 e 28 de abril, do curso de
Preparacao de Bolo de Rolo, promovido
pelo Instituto Fecomércio-PE. A acdo
foi realizada através do Procompec,
Programa de Competitividade do
Comércio e Desenvolvimento Local,
e visa potencializar as oportunidades
de negdcios locais. Em maio, entre os
dias 8 e 12, sera a vez dos moradores
do Curado receberem a mesma
capacitacido com aulas no Sesc Ceasa.

. VOLTA _
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s comerciarios que atuam no Shopping RioMar ja estdo

realizando suas refeicdes no restaurante do Sesc, que

foi reinaugurado no dia 20 de abril. O estabelecimento

recebeu investimento de R$ 2,5 milhdes, sendo R$ 1,5
milhio da instituicio e R$ 1,05 milhio do Grupo JCPM, acionista do
RioMar, além de R$ 500 mil em mobilidrio e equipamentos adquiri-
dos pelo Sesc. A reforma incluiu a ampliacio de area, que passou de
690 m? para 915 m?, e garante maior espaco para a preparacio dos
alimentos na cozinha e instalacdo de trés camaras frias, bem como
para a area de administracdo. Com capacidade de fornecer 1,5 mil
refeicdes por dia, entre almoco, jantar e lanches, o Restaurante dos
Comerciarios possui op¢oes de alimentos a valores mais acessiveis.
Inaugurado em 6 de fevereiro de 2013, o local foi o primeiro do
Sistema S no Brasil com essas caracteristicas. Para entrar, basta
apresentar o cracha e a carteira do Sesc PE. “E muito importante
essa parceria entre a Fecomércio e a iniciativa privada. Estamos
ampliando o investimento que fizemos no restaurante do SESC,
com melhor estrutura. Ha, hoje, uma integracdo grande entre o
Sistema Fecomércio e o nosso Grupo’, afirma o presidente do Grupo
JCPM, Jodo Carlos Paes Mendongca.
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40.715

Quantidade de atendimentos Beneficiados indiretamente*

por Més no CAP
*De 2003 & 2015

Desde 2003 oferece servicos gratuitos de
prevencdo, tratamento e inclusdo para usudrios de
drogas e seus familiares. Promover uma sociedade
livre do poder das drogas € a nossa missdo.

Seja um empresdrio engajado r

socialmente e colabore com a causa. “

COMO CONTRIBUIR? : gy
Confrate uma palestra e

pdard sua empresa.

Doacdo em Conta Corrente
Banco do Brasil 001
Agéncia: 0007-8

% Conta Corrente: 9.200-2

Sociedade Assistencial Saravida
CNPJ 05.818.105/0001-76

m~ Doacdo pela Internet

www.saravida.org.bor
(Cartdo de Crédito ou Boleto

(81) 3222-2728 -
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Chegou a hora de entrar para a
Faculdade Senac, um lugar
com professores que sao
referéncia em suas areas e com
cursos bem avaliados pelo
ENADE. Nao perca tempo, faca
a sua inscricao no Vestibular
2017.2 da Faculdade Senac.

GRADUACAO EM:

—

e

Faculdade \Vestibular2017.2

facsenacpe.edu.br S
Senac (81) 3413-6655 9%



