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INTRODUCAD

Em 2016, a Feira do Empreendedor
Pernambuco foi realizada dos dias 9 a 12 de
novembro, no municipio de Caruaru. Capital
regional do agreste pernambucano, Caruaru
é 0 nucleo de um dos principais polos de
desenvolvimento do estado, tendo o segmento
de confeccdes como motriz do crescimento
econdmico, gerando emprego e renda para mais
de 100 mil pessoas ocupadas na producao de
pecas e vestuario (SEBRAE, 2013).

O Polo de Confeccoes do Agreste de
Pernambuco, formado por dez municipios da
regido, em que se destacam Caruaru, Toritama
e Santa Cruz do Capibaribe, é 0 segundo maior
polo téxtil do pais, ficando atras apenas de Sao
Paulo. Apesar da relevancia econémica das
confeccoes, a alta incidéncia da informalidade
é, ainda, o contexto para grande parte dos
empreendimentos nessa atividade e, portanto,
um grande desafio no campo de atuacdo da
Unidade de Negécios do SEBRAE local.

Em Caruaru, diferente dos demais municipios
do Polo, a economia € menos dependente do
segmento de confeccoes - embora a atividade
seja amplamente dominante -, apresentando
uma diversidade de servicos e comércio e
de equipamentos publicos ou institucionais
que atendem a varias cidades em sua rede
de influéncia. Sobre esse aspecto, ressalta o
fortalecimento do municipio como referéncia
na geracao de conhecimento técnico voltada
ao desenvolvimento da regiao, especialmente
no que concerne a atividade do Polo, a exemplo
dasinstalacdes do CT Moda e do Armazém da
Criatividade.

As experiéncias do municipio reforcam que
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ainformacao e o acesso ao conhecimento, bem
COMO 0 acesso ao suporte técnico, sistemas de
crédito e financiamento para equipamentos
e outros imobilizados sdo fatores essenciais
para o disseminar da atitude empreendedora.
Nesse sentido, a realizacdo da Feira do
Empreendedor, pelo SEBRAE, cumpre um
importante papel, estimulando a criacao, a
ampliacdo e a diversificacdo de empresas e
de atividades, de acordo com a cultura e a
dindmica econémica local. As Feiras oferecem
aos interessados um ambiente favoravel para
abrir negdécios com baixo investimento inicial,
adquirir equipamentos e ter acesso a capacitacoes
e a tecnologias, além de conhecer o mercado-
alvo em contato direto com agentes ja atuantes.

Ademais, vale salientar que, mesmo na atual
conjuntura econdmica, o impulso empreendedor
brasileiro continua em alta, motivado, sobretudo,
pela reducdo das oportunidades no mercado
de trabalho e pelo desejo de garantir uma
fonte alternativa de renda. E o que apontou o
relatério anual Empreendedorismo no Brasil
2015 (GEM Brasil 2015), baseado no estudo Global
Entrepreneurship Monitor (GEM), segundo
o qual, a taxa de empreendedorismo do pais
- entendida como o percentual de adultos
(pessoas de 18 a 64 anos) envolvidos na criacdo
ou expansao de um negdcio ou uma empresa
- evoluiu de 33% em 2013, para 34% em 2014
e 39% em 2015, mesmo com a retracido do PIB
(-3,8% em 2015) e 0 aumento do desemprego
(9,0% no 4° trimestre de 2015).

Entendendo que, entre outras ferramentas
disponiveis a inteligéncia de mercado, o
e-commerce é um instrumento imprescindivel
para o estabelecimento de novos negdécios ou
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mesmo para a expansdo de empreendedores ja
consolidados, a Fecomércio-PE realizou, durante
a Feira do Empreendedor Caruaru/PE 2016,
uma pesquisa com participantes do evento
sobre a utilizacdo da internet para realizacdo
de compras. A pesquisa pretendeu captar a
experiéncia dos participantes do evento em
compras pela internet, além de chamar atencao
para as facilidades, ou dificuldades, oferecidas

CARACTERISTICAS GERAIS DOS PARTICIPANTES

Grafico 1- Entrevistados por sexo (%)

pelas webshoppers. Para tanto, foram aplicados
livremente cerca de 1.300 questionérios, com
retorno de 1.230 questiondrios validos para
analise. O trabalho permitiu observar tanto o
perfil geral dos interessados no evento quanto
a percepcao dos mesmos sobre o e-commerce’.

® Homem = Mulher

Fonte: Instituto Fecomércio

Quase dois tercos dos participantes (64%)
eram mulheres. Provavelmente, o foco da
atividade econémica do Polo tem influéncia
nessa configuracdo, dado que presenca feminina é

relevante na atividade de confeccoes do Agreste.
Segundo o relatério GEM Brasil 2015 (IBQP;
SEBRAE; FGVcenn, 2015), as mulheres sao 46,7%
dos empreendedores no Brasil.

'A Fecomércio-PE, em nome do Instituto Oscar Amorim de Desenvolvimento Econdmico e Social
(Instituto Fecomércio-PE), agradece a todos os presentes no evento que apoiaram e participaram

da pesquisa.
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Grdfico 2 - Entrevistados por faixa etaria (%)
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N3do Informado

Fonte: Instituto Fecomércio

A pesquisa captou uma participacao
predominantemente jovem, com 50% dos
participantes estando na faixa de 18 a 29 anos.
Nesse ponto, a configuracao dos participantes
também destoa da composicdo no GEM Brasil
2015, em que a proporcao por faixas etarias é

28%

)

bem distribuida, com cerca 13% entre os mais
jovens (18 a 24), 13% entre os mais velhos (55 a
64) e 75% quase igualmente proporcional para
asfaixasde25a34,35a 44 e45a54 anos (cerca
de 25% cada).

Grdfico 3 - Entrevistados por classe de renda familiar, em saldrios minimos (%)

Até 2 s.m.

Mais de 2a 3s.m.

Mais de 3a 5s.m.

Mais de 5s.m.

Ndo Informado

9%

Fonte: Instituto Fecomercio
61% dos participantes declararam renda

familiar de até 3 saldrios minimos, resultado
muito préximo do relatério do GEM Brasil 2015,
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39%

22%

16%

14%

em que 58,1% dos empreendedores brasileiros
estdo nessa classe de renda.
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Grdfico 4 - Entrevistados por nivel de escolaridade (%)

25%
Fund. Incompleto

B Sem instrucdo
B Médio Completo

Fonte: Instituto Fecomércio

Cerca de 48% dos participantes apresentaram
ensino médio completo, segundo os niveis de
escolaridades apontados (médio completo
mais superior incompleto), e 30% concluiram
o ensino superior. O resultado denota que o perfil

B Superior Incompleto ® Superior Completo

23%

= Fund. Completo

® Médio Incompleto
= Nao Informado

educacional dos participantes estava acima da
média do empreendedor brasileiro (GEM Brasil
2015), visto que 44% deles tém ensino médio
completo e 6% apresentam ensino superior.

Tabela 1 - Entrevistados por Regitio de Desenvolvimento (%)

Regido de Desenvolvimento (RD) “ %

RD Metropolitana

RD Mata Norte

RD Mata Sul

RD Agreste Setentrional

RD Agreste Central
Municipio de Caruaru

RD Agreste Meridional

RD Sertdo do Moxotd

RD Sertdo do Pajet

RD Sertdo do Itaparica

RD Sertdo Central

RD Sertéo do SdGo Francisco

RD Sertdo do Araripe
Municipio NéGo Informado
Total

Fonte: Instituto Fecomércio
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54 4,4
7 0,6
16 1,3
22 1,8
600 48,9
475 38,7
34 2,8
17 1,4
12 1,0
1 0,1
0 0,0
31 2,5
17 1,4
416 33,9
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A presenca no evento foi marcada por
residentes do Agreste Central (48,9%),
notadamente de Caruaru (38,7%). Nesse ponto,
vale ressaltar que um terco dos participantes
nao informaram o municipio de origem, o que
impossibilita uma analise mais geral. Noentanto é
razoavel supor que boa parte dos ndo informantes

RESULTADOS GERAIS

sdo residentes de Caruaru e regiao. De acordo
com os dados, e levando em conta a distanciaem
relacdo ao evento, pode-se considerar expressiva
a participacao de residentes da RMR (4,4%),
especialmente do Recife (3%), e do Sertdo do
Sao Francisco (2,5%), onde 2% sdo de Petrolina.

Grdfico 5 - Frequéncia de compras pela internet (%)

m Nunca comprou

® Uma ou duas vezes no més

= Mais de duas vezes no més

= Pelo menos uma vez por semestre

= Pelo menos uma vez no ano

D

Fonte: Instituto Fecomércio

A pesquisa sobre a utilizacdo e a percepcao
sobre o e-commerce entre os participantes da
Feira do Empreendedor Caruaru/PE 2016 revelou
que 74% destes compram ou ja compraram pela
internet, sendo que 24% utilizam este meio de
compras pelo menos uma vez por ano e 25%
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utilizam pelo menos uma vez por semestre.
Também foi significativa a proporcao dos que
realizam compras pela internet de uma a duas
vezes por més. Outros 24% revelaram que nunca
fizeram compras via comércio eletrénico.
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Grafico 6 - Categorias de produtos comprados pela internet (%)

Moda e acessérios  [INNIIIIIENEGNGNGNGNGNGNNNNNN_ 17 %
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I 32%
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I 28%
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Eletrdnicos (audio e video) [ INNINIGIGE 25%
Esporte e lazer [N 20%

Brinquedos e games [ 12%
I 12%
I 9%
M 4%
M 4%

Celular e telefonia

Livros e revistas

Passagem aérea e hospedagem
Eletrodomésticos

Informatica

Cosméticos e perfumaria

Casa e decoracdo
CD, DVD e Blu-ray
Artigos para bebés
Outro

*0 somatdrio das categorias totaliza mais de 100%, pois a questdo permitia mais de uma resposta.

Fonte: Instituto Fecomércio

Os itens de moda e acessoérios (apontados
por 47% dos que compram pela internet),

por 32% dos e-consumers participantes do
evento. Eletrodomésticos (28%), informatica

celular e telefonia (46%) e livros e revistas
(38%) sdo os produtos fisicos mais procurados.
Em seguida, a vendas da atividade turistica

(28%), cosméticos e perfumaria (27%) e
eletronicos de dudio e video (25%) também foram
expressivamente citados.

(passagem aérea e hospedagem) foram citadas

Grafico 7 - Equipamentos utilizados nas compras pela internet (%)

66%

48%

I ]

10%
W
Notebook Computador Smartphone Tablet Outro

(desktop)

*0 somatdrio das categorias totaliza mais de 100%, pois a questdo permitia mais de uma resposta.

Fonte: Instituto Fecomércio

[ N

O consumo através do e-commerce 2016



Questionados sobre os equipamentos que
utilizam para realizarem as compras pela internet,
amaioria dos entrevistados citaram os notebooks
(66%) e os computadores convencionais ou
desktop (48%). A compra através dos smartphones
também é expressiva, segundo apontaram 40%
dos e-consumers no evento. O equipamento
é de uso disseminado entre varias classes de

renda, faixas etarias e niveis de escolaridade
e cada vez mais amplia o0 acesso a internet por
meio dos planos pessoais de telefonia. Visando
a esse publico, varias lojas virtuais vém criando
aplicativos moéveis proprios para vendas on-line
de forma pratica e segura.

Grdfico 8 - Vantagens em fazer compras pela internet (% dos e-consumers)

E mais barato

E mais pratico/cémodo

E mais facil comparar precos

E mais facil encontrar produtos
Outra

| 1%

| 2%

N3o sabe ou ndo respondeu

I e3%
[
I 52%
I a9%

*0 somatdrio das categorias totaliza mais de 100%, pois a questdo permitia mais de uma resposta.

Fonte: Instituto Fecomércio

Grafico 9 - Desvantagens em fazer compras pela internet (% e-consumers) (%)

N3o ter contato com o produto antes da compra

Dificuldades na troca ou devolugdo

Demora na entrega

N3o sente seguranca nos sites e formas de pagto

Dificuldade no processo de troca

Outra

N&o sabe ou ndo respondeu

N 67%
I 39%

e 25%

R 21%

B3%

| 1%

B 5%

*0 somatdrio das categorias totaliza mais de 100%, pois a questdo permitia mais de uma resposta.

Fonte: Instituto Fecomércio
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Entre os que se declararam compradores no
e-commerce, 63% atribuem a pratica ao preco
mais baixo dos produtos. Com efeito, grande
parte das lojas on-line oferecem precos mais
acessiveis, em funcao do baixo custo exercido
pelo estoque fisico e o encurtamento das relacoes
de negociacao, visto que os consumidores podem
buscar pela proépria internet as informacoes
que necessitam sobre os produtos no momento
da compra e tirar duvidas com o vendedor, até
mesmo o proprietario, sem precisar se deslocar
até uma loja fisica.

Como principal desvantagem das compras
on-line, segundo 67% dos e-consumers no
evento, foi apontada a falta de contato com o
produto antes da compra. Vale salientar que
essa percepcao negativa é reduzida cada vez que
mais compradores e vendedores concretizam
negdcios, com rapidez, seguranca e fidelidade
aos produtos postados na internet pelo lado da
oferta e objetividade e aprovacao pelo lado da
demanda.

Grdfico 10 - Consulta de pregos ou informacoes na internet antes de qualquer

compra, em loja fisica ou virtual (% e-consumers)

57%

21%

Quase
sempre

15%

Sempre As vezes

4% 1% 3%

]
Quase Nunca Nao sabe
nunca ou nao
respondeu

*0 somatdrio das categorias totaliza mais de 100%, pois a questdo permitia mais de uma resposta.

Fonte: Instituto Fecomercio

Encontrar rapidamente uma informacao e
poder confrontar sua veracidade entre diversas
fontes é um dos beneficios da internet. Nesse
sentido, a busca de informacoes sobre produtos e
precos torna a atitude de consumo mais objetiva
e eficaz. Pensando nessa vantagem, 57% dos
e-consumers no evento utilizam a busca pela
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internet antes de realizarem compras, mesmo que
pretendam efetivar a compra em loja fisica. Ou
seja, mais da metade dos e-consumers no evento
iniciam a andlise de precos e oportunidades pela
internet, o que, desde seus pontos de vista, torna-a
uma grande vitrine para os negdcios.
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Grdfico 11 - Motivo para nunca ter realizado compras pela internet (%)

Insegurancga nas formas de pagto ou nos sites _53%

Falta de contato com o produto antes da compra

I 4%

Dificuldades em realizar troca ou devolugdo _ 32%

Dificuldade para acessar a internet

Outra

N3o sabe ou ndo respondeu

*0 somatdrio das categorias totaliza mais de 100%, pois a guestdo permitia mais de uma resposta.

Fonte: Instituto Fecomércio

Entre os entrevistados que ndo participam do
e-commerce, foi avaliado o motivo para nunca
terem realizado compras pela internet. Para
a maior parte deles (53%), a inseguranca nas
formas de pagamento e nos sites de venda sao
o fator agravante. De fato, apesar de existirem
aplicativos cada vez mais eficientes contra as
ameacas virtuais (spywares, adwares, malwares
etc) e de muitas lojas manterem sistemas de
protecdo de dados bastante confidveis, a falta de
conhecimento sobre esses avancos ainda é um
fator impeditivo para a expansao do comércio
eletrénico.
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A falta de contato com o produto (48%),
também foi um fator importante citado entre
os que nao utilizam a internet para as compras.

Em menor proporcdo, mas também
significativo, foi citada a dificuldade para
realizacdo de troca ou devolucdo, em casos de
produtos defeituosos ou arrependimentos. De
fato, a logistica reversa é uma operacao cara e
dificil para o lojista on-line, pois muitas vezes
suas causas sdo provenientes dos servicos de
entrega ou de pouca informacao dos compradores,
o que pode transformar as trocas e devolucoes
em lentos procedimentos.
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