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Empresarios

Introducao

O Centro de Pesquisa (Cepesqg) do Instituto Feco-
mércio-PE, em convénio com o Sebrae-PE, e contando
com a consultoria da Ceplan — consultoria Econémica e
Planejamento realizou entre os dias 1 € 7 de novembro
Sondagem de Opinido, com a finalidade de identificar as
expectativas de empresarios/gestores e dos consumidores
para o Fim de Ano 2013 nesse importante mercado consu-
midor que é a Regido Metropolitana do Recife. Foram entre-
vistados através de pesquisa direta 487 empresarios/ges-
tores e 436 consumidores, totalizando 923 questionarios
aplicados em estabelecimentos do Comércio Tradicional,
em lojas de Shopping Centers (Shopping Center Recife,
Boa Vista, Costa Dourada, Guararapes, Plaza e Tacaruna)

e em prestadores de servicos de alimentacdo. Nos estabe-
lecimentos comerciais foram pesquisados 0s segmentos
de vestuério, calgados e acessorios, eletroeletronicos, uti-
lidades domésticas, méveis e decoragdes, perfumarias e
cosméticos, joalharias e bijouterias, informatica e celular,
supermercados, livrarias e papelarias, cine-foto-som e
oticas, carros/motos e pecas automotivas, postos de ga-
solina e materiais de construgao. Nos servicos foram ou-
vidos bares, lanchonetes, restaurantes e pizzarias. A estes
entrevistados o Instituto Fecomércio-PE, em nome dos de-
mais parceiros, agradece a atencao dedicada aos pesqui-
sadores e a presteza pelas informagdes concedidas, sem
as quais este trabalho ndo poderia ser realizado.

Aspectos socioecondmicos da Regiao Metropolitana do Recife

A Regiao Metropolitana do Re-
cife engloba 14 municipios do es-
tado, sendo considerados nesta son-
dagem de Fim de Ano 9 municipios, a
saber: Abreu e Lima, Cabo de Santo
Agostinho, Camaragibe, Ipojuca, Ja-
boatao dos Guararapes, Olinda, Pau-
lista, Recife e Sao Lourenco da Mata.
Esses municipios aglomeravam em
2010, segundo dados do Censo De-
mografico o IBGE, uma populagéo
de aproximadamente 3,5 milhdes de
pessoas, 0 que representava 94,0%
do contingente populacional total da
RMR e 39,4% do conjunto dos habi-
tantes de Pernambuco.

Para se ter idéia da importancia
desses municipios para a economia
estadual, eles abrangiam 62,3% do
Produto Interno Bruto pernambu-
cano em 2010, o que correspondia
a um montante de R$ 59,33 bilhdes
a precos constantes de 2010. Res-
salta-se ainda o produto por habitante
dos municipios de Ipojuca e Cabo de
Santo Agostinho, equivalentes res-
pectivamente a R$ 112,80 mil e R$
24,19 mil, segundo dados do IBGE,
0 que mostra uma grande concen-
tracao da atividade produtiva na area,
obviamente associada ao Complexo
Industrial e Portuario de Suape. Com
10,2% da populacéao total de Pernam-
buco, esses dois municipios geram
14,3% do PIB estadual.
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O PIB per capita médio da po-
pulacdo da area em questao girava
em torno de R$ 22,7 mil e equivalia a
2,1 vezes mais do que o estadual. No
que se refere aos empregos formais,
0s dados da RAIS-Caged apontavam
que o contingente de trabalhadores
nessa condicao ocupacional era de
986,5 mil pessoas em 2010, repre-
sentando 64,2% dos empregados
com carteira assinada no estado.

Nos Ultimos anos, a economia
da RMR vem apresentando impor-
tante dinamismo. Como pode ser
observado no Grafico 1, os munici-
pios metropolitanos apresentaram
crescimento significativo entre 2006
e 2010. Nesse periodo, as taxas de

variagao do crescimento do PIB da
RMR foram proximas aquela verifi-
cada para Pernambuco. Neste inter-
valo (2006-2010), o estado cresceu a
uma taxa média anual de 5,3% a.a.,
enquanto os municipios da RMR a
uma taxa de 5,2% a.a., mesmo com
0s impactos econdbmicos da crise de
2008/2009.

Tal desempenho se deu por
conta dos investimentos publicos
e privados em execugao a partir de
2005 e 0s que se encontram em fase
de negociacdo, que na RMR en-
volvem um montante de recursos
de aproximadamente R$ 70 bilhdes
(Renai, Prodepe, AD-Diper, sites das
empresas e periédicos) a serem in-

Grafico 1 Variacao anual real do PIB e taxa média de crescimento anual - 2006/2010 (%)
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vestidos até 2016. E visivel a loca-
lizagcdo dos grandes empreendi-
mentos ja implantados e que estao
sendo implantados no Complexo In-
dustrial Portuario de Suape, sobre-
tudo nos municipios de Ipojuca e
Cabo de Santo Agostinho, desta-
cando-se neste sentido as diversas
potencialidades e oportunidades
para toda a RMR.

E importante destacar a insta-
lacdo, nesses municipios, de uma
série de empreendimentos no setor
industrial, onde ressaltam as cadeias
produtivas da petroquimica, da in-
dustria naval e da logistica. No pri-
meiro caso, destacam-se 0s projetos
industriais estruturadores da Refi-
naria General José Ignacio Abreu e
Lima e da Petroquimica Suape, com
investimentos estimados em apro-
ximadamente R$ 32,0 bilhdes, que
trazem como efeitos multiplicadores
a implantacéo e consolidacao de um
polo petroquimico, com a fabricagéo
de produtos a base de petrdleo. A
Petroquimica Suape, cujo investi-
mento previsto atinge o montante
aproximado de R$ 6,0 bilhdes, cor-
responde a uma planta industrial das
mais modernas do mundo em termos
de escala, tecnologia e gestao.

A logistica, consolidada como
a maior do Nordeste e uma das
maiores do Pais, engloba uma série
de atividades e elos de negécios, de-
vendo-se mencionar entre 0s mais
relevantes a operacao, 0S Servicos
de transporte de cargas e de pes-
soas, servicos de informacao e a ar-
mazenagem, notadamente nos muni-
cipios de Jaboatdo dos Guararapes,
Recife e Cabo de Santo Agostinho, e
também presente nos demais muni-
cipios objetos da pesquisa. Ao longo
dos Ultimos dez anos, esta se re-
forgando em Pernambuco o maior
Polo logistico do Nordeste e um dos
maiores do Brasil, contando com
mais de 130 projetos de centrais de
distribuicdo e 110 projetos de im-
portadoras atacadistas. Ademais,
vale ressaltar que esse papel de Per-

nambuco é histérico; analises de co-
mércio interestadual mostram que
data do final do século XIX e, embora
tenha sofrido percalgos, se manteve
até hoje — exceto quando se consi-
dera as relagbes de comércio com a
Bahia.

Destaca-se também o Estaleiro
Atlantico Sul (EAS), cujo investimento
em torno de R$ 3 bilhdes deve contri-
buir para a formacéao e consolidacao
de fornecedores da cadeia produtiva
naval no estado.

Disseminada por toda a regiao
litoranea, salienta-se a atividade do
turismo, que tem como principal elo
a atividade de alojamento e alimen-
tagc&o. Trata-se de um segmento pro-
dutivo que interage com uma vasta
malha de atividades econdmicas,
apresentando grandes perspectivas
de adensamento com diversas ca-
deias produtivas, a exemplo da cons-
trucao civil, da industria de alimentos
e bebidas, da cultura, do entreteni-
mento e de transporte, entre outras.

A construcao civil tem sido um
dos mais importantes segmentos
em termos de empregabilidade do
estado e, particularmente, da RMR.
Trata-se de um dos segmentos que
mais cresceu nos Ultimos cinco
anos, mas € necessario ressaltar
que grande “puxador” de empregos
foi a construgdo da Arena da Copa
e da Refinaria. No primeiro, 0 grosso
das obras ja se encerrou; na Refi-
naria, ja esta prevista a desmobili-
zagao de grande contingente de tra-
balhadores. Por sua vez, levando-se
em consideragéo a FIAT e os inves-
timentos da Mata Norte, tendencial-
mente 0 segmento apresentara novo
impulso do ponto de vista da ge-
racao de emprego.

Assim, as perspectivas sao de
manter uma taxa razoavel de cresci-
mento por um longo periodo, levando-
-se em consideracao os investimentos
confirmados e previstos tanto no seg-
mento imobiliario/hotelaria, quanto na
construgdo de supermercados, sho-
ppings e de habitacbes residenciais;
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bem como das demandas das obras
infraestruturais do préprio Complexo
de Suape. Na Regiao Metropolitana
do Recife, o crescimento do mercado
imobiliario vem se acentuando signifi-
cativamente nos trés Ultimos anos, o
que tem atraido grandes investidores
do setor, que se somam as grandes
empresas locais, especialmente nos
municipios de Sao Lourengo da Mata,
Jaboatdo dos Guararapes, Ipojuca,
Cabo de Santo Agostinho e Goiana.

E importante também destacar
0s servigos de educagao, tecnologia
da informagao e comunicacao, espe-
cialmente no Recife e em Jaboatao
dos Guararapes. Merece destaque 0
Porto Digital, um dos principais cen-
tros de pesquisa e desenvolvimento
tecnolégico do pais. Observa-se,
ainda, a presenga de numero signi-
ficativo de faculdades de ciéncia da
computacéo e o Centro de Informa-
tica da UFPE, um dos cinco melhores
da América Latina. Além destes, di-
funde-se em Pernambuco centros
voltados para o desenvolvimento e
transferéncia de tecnologias, consi-
deradas estratégicas para a regido,
a exemplo do Centro de Tecnologias
Estratégicas do Nordeste (CETENE).

Em relagdo ao setor terciario,
um grande arranjo produtivo verifi-
cado é o do comércio. De um lado, os
municipios da RMR apresentam um
grande nUmero de estabelecimentos
comerciais tradicionais, que tém um
importante peso e significado no te-
cido socioprodutivo local, pois geram
elevado contingente de emprego e
massa salarial. De outro lado, o terci-
ario da RMR também contempla uma
relevante participagdo do chamado
varejo moderno, representado pelos
super e hipermercados, shoppings,
lojas de departamento e lojas de con-
veniéncia etc., tendo-se registrado na
Ultima década um crescimento signi-
ficativo. No caso especifico do varejo
moderno, 0 crescimento vem oOcor-
rendo, sobretudo, na Regido Metro-
politana do Recife e, em particular, na
capital.
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“Vendas esperadas para as festividades de Fim de Ano 2013
impulsionam o varejo na RMR: em relacao ao ano anterior a
expectativa é de crescer 14%”

Entre os empresarios/gestores
pesquisados no varejo da RMR, veri-
fica-se que 64,1% dos entrevistados
tém expectativa de obter maior fatu-
ramento com as vendas do Fim de
Ano 2013 em relagao ao mesmo pe-
rlodo do ano anterior. Tal fato cor-
robora o padrao recorrente de me-
lhoria nas vendas do varejo devido a
proximidade da época natalina.

Esse sentimento de otimismo
€& bem mais elevado junto aos en-
trevistados dos shopping centers,
onde ¥ dos empresarios/gestores
esperam vender mais neste Fim de
Ano em comparagdao ao de 2012.
Por sua vez, nos estabelecimentos
do comércio tradicional essa pro-
porgao representa a opinido de
61,5% dos comerciantes, ao passo
gue nos estabelecimentos de ser-
vigos de alimentagao essa parcela é
de 58,3% das respostas.

Ressalta-se também o fato de
que pouco mais de 4 dos entrevis-
tados nos servigos (26,4%) acredita
que as vendas no setor de alimen-
tacdo deverdo manter o mesmo de-
sempenho de 2012, enquanto 20,4%
dos empresarios/gestores entrevis-
tados no comeércio tradicional pre-
veem um faturamento nas vendas de
Fim de Ano 2013 inferior ao do mesmo
periodo do ano anterior (Grafico 2).

Como reflexo da dindmica eco-
némica dos municipios da RMR - ali-
cergada na forga do mercado consu-
midor da area em questéao, que vem
apresentando crescimento significa-
tivo nos Ultimos anos — as perspec-
tivas de aumento nas vendas levam
0S empresarios/gestores a apon-
tarem um crescimento no Fim de
Ano 2013 em relagdo ao mesmo pe-
riodo do ano passado ao patamar
de 14,0%. Esse impacto sera maior
ainda nos estabelecimentos dos sho-
ppings, onde os entrevistados suge-
riram um crescimento de 20,1% em
relacdo a 2012. Nos servigos de ali-
mentagdo a expectativa de cres-
cimento esperada é de 13,8% ao
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Grafico 2 Expectativa dos empresarios/gestores sobre as vendas de Fim de Ano 2013
comparadas ao Fim de Ano 2012 (%)

Comeércio tradicional

15,2
64,1
61,5 58,3
26,4
20,4
17,3 18,6 18,1 15,6
. l 9,2

Shopping centers

15,3

. Maior . Igual . Menor

Fonte: Pesquisa direta. Instituto Fecomércio-PE/Cepesq.

Grafico 3 Estimativa de crescimento das vendas de Fim de Ano
2013 comparadas ao Fim de Ano 2012 (%)

Total

Comeércio
tradicional

Shopping
centers

20,1
14,0 13,8
- 3 -

Fonte: Pesquisa direta. Instituto Fecomércio-PE/Cepesq.

passo que no comeércio tradicional a
estimativa de crescimento se reduz
para 11,9% (Gréfico 3).

“Ofertas promocionais, manutencgéo do
poder de compra dos consumidores e
campanhas publicitarias contribuirao
para expectativa de crescimento

das vendas neste Fim de Ano. Por
outro lado, os maiores vildes sao o
endividamento dos consumidores e as
dificuldades destes estacionarem para
fazer compras”

Dentre os fatores indicados
pelos empresarios/gestores como

responsaveis pelo bom desem-
penho das vendas do varejo na
RMR, destacam-se as ofertas e pro-
mogoes realizadas - apontadas por
49,2% dos entrevistados (Gréfico
4). Foi também sugerido como re-
levante a manutencao do poder de
compra dos consumidores (39,2%
dos entrevistados). Outro fator su-
gerido por parcela relevante de em-
preséarios/gestores foram as cam-
panhas publicitarias, sugeridas por
32,2% dos pesquisados.

Os comerciantes pesquisados
que sugerem que as vendas do Fim
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de Ano de 2013 deverao manter o
mesmo desempenho do faturamento
no mesmo periodo do ano anterior
apontam que o principal responsavel
por essa expectativa sao as ofertas e
promocoes, indicada por 1/3 dos en-
trevistados, sem as quais a situagéao
tenderia a piorar. Consideram ainda
que a situacdo ndo melhora por
conta do endividamento dos clientes
e 0 consequente aumento da inadim-
pléncia, sugerido por 29,8% dos en-
trevistados, enquanto 28,6% atri-
buem essa razéo as dificuldades de
se conseguir estacionamento, prin-
cipalmente na Zona Azul. Por sinal
este foi o segundo fator que os en-
trevistados registraram como maior
culpado pela expectativa de queda
nas vendas de final de ano (30,0%
das respostas), sendo superado pela
parcela de 44,4% dos empresarios/
gestores que atribuem essa queda
ao endividamento dos consumi-
dores. Salienta-se também que apro-
ximadamente 2 dos entrevistados
(25,6%) culpam a inflagdo como o
principal responsavel pela expecta-
tiva de vendas piorarem neste Fim de
Ano (Gréfico 4).

Para 0 acumulado de 2013 em
relacdo ao de 2012, as expectativas
dos empresarios/gestores da RMR
s&o menos otimistas do que as que
se referem as vendas de Fim de Ano.
De fato, para 52,3% dos entrevis-
tados o faturamento acumulado ao
longo de 2013 deve ser melhor que
o de 2012 (no caso do Fim de Ano
essa proporcao foi de 64,1%).

Entre os comerciantes dos sho-
ppings a parcela de entrevistados
que disse que iria faturar mais no
acumulado de 2013 comparado com
o0 de 2012 abrangia 61,1% das res-
postas, atingindo 52,6% no comeércio
tradicional e 37,6% nos servicos (ali-
mentagao). E neste Gltimo segmento
que se tem a maior parcela de em-
presarios/gestores que admitem que
o faturamento acumulado em 2013
deva ser menor comparado ao de
2012 (1/3 das respostas) e dos que
acham que o faturamento ao menos
serd 0 mesmo entre os dois anos
(29,2% dos casos), como pode ser
visto no Gréfico 5.

Os empresarios/gestores do
varejo metropolitano sugerem que o

Grafico 4 Fatores mais relevantes para as expectativas de vendas no Fim do Ano 2013 (%)

Ofertas e promogoes

. Inflagao

End|V|dament0/|nad|mplenma

Fonte: Pesquisa direta. Instituto Fecomércio-PE/Cepesq.

. Campanhas publicitarias

Manutengéo do poder de compra
. Dificuldade para estacionar (ZonaAzul)

Nota: O somatério dos Fatores mais relevantes nao totaliza 100%, pois a questao levantada

é de multipla resposta

Grafico 5 Expectativa dos empresarios/gestores sobre as vendas de Fim de Ano 2013
comparadas ao Fim de Ano 2012 (%)
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Fonte: Pesquisa direta. Instituto Fecomércio-PE/Cepesq.

Grafico 6 Estimativa de crescimento das vendas de Fim de Ano
2013 comparadas ao Fim de Ano 2012 (%)

Comeércio
tradicional

Total

Shopping
centers

6,3 53 ’

Fonte: Pesquisa direta. Instituto Fecomércio-PE/Cepesq.

crescimento da vendas no acumu-
lado do ano de 2013 em relacéo ao
mesmo periodo de 2012 devera ser
da ordem de 6,3%. Essa expecta-
tiva se apresenta de forma mais sig-
nificativa nos estabelecimentos dos
shopping centers, onde 0s entrevis-
tados esperam elevar seus ganhos
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em 11,4%. No comércio tradicional o
faturamento acumulado de 2013 em
relacdo ao de 2012 devera ter um
aumento de 5,3% enquanto nos ser-
ViCOs essa expectativa se reduz para
2,5% (Gréfico 6).
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“Expectativa de bom desempenho para
o0 varejo no Fim de Ano leva a maioria
dos estabelecimentos a contratar méo-
de-obra temporaria na RMR: Shoppings
lideram a intencéo de contratar, mas o
nimero médio de pessoas contratadas
por estabelecimento é maior nos
Servigos”

A expectativa de bom desem-
penho indicado pelos empresarios/
gestores do varejo da RMR no que se
refere as vendas do comércio e dos
servigos no Fim de Ano 2013 reper-
cute na intencdo de contratar mao-
-de-obra temporéria: mais da metade
dos varejistas entrevistados disseram
ja ter contratado e/ou que ainda pre-
tendiam contratar mais trabalhadores
(55,7% das respostas), ao passo que
44,3% dos empresarios/gestores afir-
maram nao ter essa pretensao (Gra-
fico 7).

A maior parcela de empresarios/
gestores que nao pretende contratar
mao-de-obra temporaria encontra-se
no comercio tradicional (48,7%) pro-
porcao que nos estabelecimentos
dos shopping centers é de 32,1%. E
também nesses centros de compras
aonde se observa o maior nimero de
empresarios/gestores que disseram ja
ter contratado trabalhadores tempora-
rios para o final do Ano 2013 (34,9%)
e 13,7% disseram ja terem contratado
esse tipo de trabalhadores, mas que
pretendiam empregar ainda mais pes-
soas. Por seu turno, a informagéo de
ja ter contratado mais trabalhadores
temporarios ocorreu em maior escala
nos servicos (31,9% das respostas)
como se vé no Grafico 7.

Para os 55,7% de empesarios/
gestores que contrataram ou ainda
irao contratar trabalhadores tempo-
rarios no Fim de Ano 2013 (ver Gra-
fico 7), a intencao é de que o quan-
titativo das pessoas a serem contra-
tadas devera superar em 18,8% o
total de trabalhadores nessa situagao
no mesmo periodo de 2012 (ver Ta-
bela 1). Vale destacar que nos Ser-
ViGOs essa proporgao é bastante sig-
nificativa, superando em 91,7% os
dados de 2012 enquanto nos shop-
pings essa diferenga € de 13,2% e no
comeércio tradicional de 8,7%.

Entre os empresarios/gestores
que demonstraram interesse em con-
tratar méo-de-obra temporaria, a in-

16

Grafico 7 Contratagdo de mao de obra temporaria para o fim de ano 2013 (%)

Total Comércio tradicional Shopping centers

48,7
44,4

34,9
32,1
25,3 245
19,3 19,3
16,3
13,8
11,1 I 10,5 I

. Ja contratou . Vai contratar

Fonte: Pesquisa direta. Instituto Fecomércio-PE/Cepesq.

44,4

31,9

13,9
I 97

. Nai vai contratar

. Ja contratou e vai contratar

Tabela 1 Efetivo de mdo-de-obra e média de pessoas contratadas e a contratar em
2012 e 2013

W

Efetivo de mao-de-obra contratada e a contratar

Fim de ano 2012 (A) 1.428 952 319 157
Fim de ano 2013 (B) 1.697 1.035 361 301
% (B/A) 18,8 8,7 13,2 91,7
Média de pessoas contratadas e a contratar

Fim de ano 2012 (A) 2,9 3,1 2,9 2,2
Fim de ano 2013 (B) 3,5 3,4 3,3 42
% (B/A) 20,7 9,7 13,8 90,9

Fonte: Pesquisa direta. Instituto Fecomércio-PE/Cepesq.

Grafico 8 Percentual de empresarios/gestores que
pretendem contratar trabalhadores nessa condigao para o

fim de ano 2013(%)
Comércio Shopping
10ie tradicional centers

77,0 75,0
66,4
I |

Fonte: Pesquisa direta. Instituto Fecomércio-PE/Cepesq.
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Grafico 9 Principais meios de contratagdo de mao de obra temporaria (%)

Total Comércio tradicional Shopping centers m

91,9
79,3
75,8
70,0
51,4 52,5
42,1
35,0
”1 7 25,0
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Entrevistas diretas

Fonte: Pesquisa direta. Instituto Fecomércio-PE/Cepesq.

. Indicagdo de outras pessoas

. Indicagéo de funcionarios

. Entrega de curriculos na empresa

Nota: O somatério dos Fatores mais relevantes ndo totaliza 100%, pois a questdo levantada é de mdiltipla resposta

tencéo é de gerar para o Fim de Ano
2013 uma média de 3,5 ocupagdes
por estabelecimento, parametro que
nos servigos de alimentagéo devera
ser de 4,2 postos de trabalho, no co-
meércio tradicional equivalera a 3,4 tra-
balhadores e nos shoppings corres-
pondera a 3,3 empregos (Tabelal).

Para os empresarios/gestores
que ja& contrataram ou pretendem
contratar trabalhadores temporéarios,
¢ intencéo de quase 2/3 efetivarem
essa mao-de-obra (66,4%). Essa
proporgéo é mais elevada nos esta-
belecimentos dos shopping centers,
onde 77,0% dos entrevistados afir-
maram esse desejo, enquanto nos
estabelecimentos dos servigcos o in-
tuito em tornar esses trabalhadores
efetivos foi demonstrado por 75,0%
dos pesquisados, proporgao que no
comércio tradicional se reduz para
59,2% (Grafico 8).

As funcbes que os empresarios/
gestores da RMR mais deverado con-
tratar neste Fim de Ano 2013 sé&o a

de vendedor, de acordo com 49,1%
dos entrevistados e de caixa (20,3%
da mao-de-obra temporaria estimada
para ser contratada). Essas funcoes
se constituem em cargos de funda-
mental importancia para o varejo,
principalmente quando parcela sig-
nificativa dos entrevistados sugeriu
uma expectativa de crescimento das
vendas nesse periodo de muitas fes-
tividades.

No comeércio tradicional, 79,6%
dos empresarios/gestores tém a in-
tencao de contratar esse tipo de mao-
-de-obra, enquanto nos shoppings
esse € um proposito de 81,1% dos
entrevistados. Nos servicos de ali-
mentagao, a ocupagao mais deman-
dada pelos empresarios/gestores é a
de auxiliar administrativo (40,0% das
respostas), superando a intencao de
procura por cozinheiro (25,0%) e gar-
cons (17,5%), profissdes usualmente
mais demandadas.

O meio mais utilizado pelos em-
presarios/gestores para contratar
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mao-de-obra é o de selecionar as
pessoas através dos curriculos en-
tregues pelos candidatos nos pro-
prios estabelecimentos (79,3% das
situacdes), principalmente nos shop-
ping centers, onde essa parcela é de
91,9%. No comércio tradicional, essa
proporgéo ¢é de 75,8%, enquanto nos
servigos corresponde a 70,0% (Gra-
fico 9).

Outra formarelevante de contra-
tacdo de trabalhadores ¢é através de
indicacao dos candidatos tanto pelos
funcionarios dos estabelecimentos
(42,1% dos casos) — proporgao que
atinge maior significancia nos ser-
vicos (52,5%) e nos shopping centers
(51,4%) — quanto de outras pessoas
(19,6%), forma mais usual nos esta-
belecimentos dos servicos (25,0%
das indicagdes). O método de con-
tratar mao-de-obra via entrevistas di-
retas é pouco difundido, sendo pre-
tendido por 17,3% dos entrevistados
(ver Grafico 9).
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