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APRESENTAGAD

A economia brasileira segue em trajetéria
recessiva desde o segundo trimestre de 2014.
De fato, de acordo com dados do IBGE, 2015 se
encerra com o PIB sofrendo retracao de 3,8% -
apds um crescimento de apenas 0,1% em 2014.
Novamente se ratifica esse adverso e prolongado
momento da economia brasileira: no primeiro
trimestre de 2016, a variacao do PIB é de -5,4%,
relativamente ao resultado alcancado no mesmo
periodo do ano anterior.

A sejulgar pelosnumeros referentes ao indice
de atividade econémica do Brasil, divulgados
mensalmente pelo Banco Central e que servem
de proxy para a evolucao do PIB ao longo
de cada ano, no segundo trimestre de 2016,
devera persistir o desempenho insatisfatorio
da economia. Esse indicador registra recuo de
5,0% em abril e 4,9% em maio, com relacdo aos
mesmos meses No ano anterior.

Ao cenario de adverso desempenho
econdmico segue-se o crescimento do nivel de
desemprego, que atingiu 11,2% em abril (o que
setraduz em 11,4 milhoes de trabalhadores sem
ocupacao). Ademais, uma inflacdo de 8,8% no
acumulado dos ultimos 12 meses encerrados em
junho, o que - a despeito de leve desaceleracao
desde fevereiro -significa acimulo da corrosdo
do poder aquisitivo das familias. A propdsito,
amassa de rendimentos do trabalho acumula,
no mesmo periodo, uma reducao real de 2,2%.

Nesse contexto, o que se observa do pontode
vista do comércio e dos servicos é um intenso e
continuo declinio do volume de vendas, efeito
que tende a ser persistente no curto prazo,
visto que dados da CNC indicam que, em junho,
indicadores de intencdo de consumo das familias
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ainda sinalizavam reducéo.

A expectativa dos empresarios para os
préoximos meses, o que inclui o momento
de comemoracoes do Dia dos Pais 2016, é
de que recentes decisdes no campo politico-
econdmico, bem como a resolucdo do processo
de impeachment e superacdo de eventuais
desdobramentos do processo investigativo da
Operacao Lava-Jato contribuam para reverter a
trajetdria de declinio da economia. Cabe pontuar
que, com base em projecoes que levam em conta,
inclusive, expectativas menos pessimistas, tanto
de empresarios quanto de consumidores, o FMI
revisou a estimativa de retracdo do PIB brasileiro
em 2016 (de -3,8% para -3,3%).

No caso de Pernambuco, segundo os dados da
PNAD Continua (IBGE), a situacio do desemprego
e da renda do trabalho é ainda mais grave que
amédia nacional, uma vez que o estado passou
por um forte processo de desmobilizacdo em
obrasdeinfraestrutura e de empreendimentos
produtivos. Tal processo desencadeou forte
retracao do volume de atividades de comércio
e servicos, conforme vem sendo observado
nos Boletins de conjuntura da Fecomércio-PE.

Sobre a atividade econdémica no estado, os
dados do primeiro trimestre de 2016 confirmam
que em Pernambuco os efeitos da crise sobre
as atividades produtivas foram mais intensos,
tendo o PIB decrescido 9,6% em relacao ao
mesmo periodo no ano anterior, queda acima
da média brasileira. Nos meses de abril e maio,
em relacdo aos mesmos meses do ano anterior,
para o indice de atividade econémica do Banco
Central - a exemplo do observado a respeito do
PIB - também se registrou queda mais forte
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em Pernambuco que na média nacional (-5,6%
e -5,3%, nos respectivos meses).

Neste ambiente econdémico adverso, o que
se observou nas ultimas Sondagens realizadas
pela Fecomércio-PE foi a reducao de intencoes
e impulsos de comemoracao e de compra, por
parte de consumidores de Pernambuco e da
Regido Metropolitana, tanto no Fim de Ano
de 2015 quanto no Dia das Maes e nos Festejos
Juninos, em 2016.

Nao se deve descartar a possibilidade de que
uma possivel melhora no ambiente politico e na
situacao fiscal do governo federal poderd levar
a desdobramentos positivos para a economia
pernambucana. A esse respeito, menciona-se
a perspectiva de retomada dos investimentos
no ambito da Petrobréas (a exemplo da Refinaria
Abreu e Lima) e do Programa de Aceleracdo do
Crescimento, o que, se concretizado, propiciaria
aumento do emprego e da renda locais. Em

1. ASPECTOS METODOLOGICOS

A Sondagem de Opinido sobre o Dia dos Pais
2016 foirealizada entre os dias 04 e 12 de julho,
com a aplicacdo de 1.687 questionarios, sendo 1.252
entre consumidores e 435 dirigidos a empresarios/
gestores do comércio e servicos de alimentacao,
em oito municipios da Regido Metropolitana:
Recife, Jaboatao dos Guararapes, Olinda, Paulista,
Cabo de Santo Agostinho, Camaragibe, Sao
Lourenco da Mata e Abreu e Lima.

Dia dos Pais 2016

decorréncia disso, eventual influéncia sobre os
animos de empresarios e consumidores € algo
que poderia ocorrer.

Consideracdes analiticas como as até aqui
antecipadas sao feitas, no presente documento,
para dar conta da Sondagem de Opiniao, no
Comércio Varejista da Regiao Metropolitana do
Recife, sobre o Dia dos Pais 2016, a ser celebrado
em 14 de agosto de 2016. Trata-se de verificar
intencdes dos consumidores e expectativas dos
empresarios/gestores metropolitanos, no que
concerne a comemoracao dessa tradicional
data. E um trabalho sistematico que a Federacéo
do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do
Estado de Pernambuco (Fecomércio-PE) realiza
periodicamente, por intermédio do Instituto
Oscar Amorim de Desenvolvimento Econémico
e Social (Instituto Fecomércio-PE), em convénio
com o Sebrae-PE e com o apoio da Ceplan
Multiconsultoria® .

Os municipios-alvo desta Sondagem
respondem por 86,4% do PIB (IBGE, 2013) e
91,4% da populacdo metropolitana (IBGE, 2015),
0 que denota a importancia desses municipios
para o comeércio e servicos da regiao, pelo que,
como conjunto, representam, tanto em termosde
porte econdmico quanto em termos populacionais.
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CARACTERIZAGAD DOS CONSUMIDORES

A pesquisa com os consumidores foi realizada
em pontos de concentracdo dos principais
enderecos comerciais dos municipios, com o
objetivo de averiguar o desejo de comemoracao
ao Dia dos Pais. As informacoes coletadas
permitiram mensurar valores como proporcao
de consumidores que desejam comemorar a data,
formas de comemoracao pretendidas, gasto médio
com a comprade presentes e com as comemoracoes
em restaurantes, bares ou lanchonetes, acoes que
animam a venda de diversos segmentos, como
os de vestuario, calcados, perfumes e cosméticos,
joias, entre outros, além do ja referido segmento
de comercializacdo de refeicoes, bebidas e lanches.

Entre os que desejam presentear seus pais,
ou mesmo até seus avos, foram investigados: a
principal forma de pagamento, o local ou canal de
compra e os tipos de produtos a serem adquiridos.
Entre os que ndo pretendem comemorar, foram
observados os motivos para tal decisdo.

O conjunto de consumidores, por classes de
renda, foi dimensionado a partir do universo
das pessoas de 18 anos ou mais, por sexo,faixa
etaria e com renda familiar minima de 1 (um)
salario minimo. A configuracao da amostra pode
ser observada na distribuicdo apresentada na
Tabela 1, a seguir.

Tabela 1 - Consumidores pesquisados por sexo, por idade e por renda familiar, em %

RENDA FAMILIAR
(EM SALARIOS
MINIMOS)

3 e N
2,9 3,7 1,3 1,1
27 3,5 1,4 1,4
2,2 2,9 1,3 14
18 2

4 1,4 14
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MULHERES

2 a
(50 [EX 4,2 1,4 1,6
(50 K 4,0 1,4 1,8
AAN 2.2 3,2 1,5 1,8
1,7

(69 [RE 2,8 1,5
166

Fonte: Censo Demogrdfico/IBGE. Elaboragdo Ceplan Multiconsultaria.
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CARACTERIZAGAD DOS EMPRESARIOS/GESTORES

O conjunto dos empresarios/gestores
consultados entre os oito municipios selecionados
é representativo das atividades do comércio
varejista e dos servicos de alimentacdo na regiao
metropolitana, considerando-se os perfis por
segmento, por tipo (tradicional ou shopping) e
por tamanho (segundo o nimero de empregos)
dos estabelecimentos que compdem o universo.
Dessa forma, foi possivel extrair a expectativa
de representantes do comércio e dos servicos
a respeito do volume de vendas referentes
ao Dia dos Pais 2016, razdes que influenciam
essa expectativa, contratacdo de mao de obra
temporaria para o periodo e estratégias utilizadas
para tentar alavancar as vendas relacionadas
ao evento.

A pesquisa foi realizada nas principais areas

de concentracdo comercial dos municipios, tanto
no comércio tradicional quanto nos shopping
centers, considerando-se os segmentos de
‘hipermercados e supermercados’, ‘vestuérios,
tecidos e calcados, ‘moveis e eletrodomésticos,
‘farmacias, perfumarias e cosméticos’ ‘livrarias
e papelarias’, ‘informaética e comunicacao’ e
‘outros artigos de uso pessoal e doméstico’ (como
os esportivos, joalherias e relojoarias, opticos,
brinquedos e decorativos). Nos servicos, foram
pesquisados ‘restaurantes, bares e lanchonetes),
tanto em estabelecimentos tradicionais quanto
em pracas de alimentacao dos shoppings.

A Tabela 2 informa sobre a distribuicao
dos estabelecimentos visitados, segundo as
caracteristicas consideradas no desenho amostral.

Tabela 2 - Estabelecimentos pesquisados por atividades e segmentos e por tipo (%)

ATIVIDADES E SEGMENTOS

Comércio 46,4
Hipermercados e supermercados 16,3
Vestuario, calgados, artigos de 15
couro e tecidos’ '
Moveis, eletrodomésticos e apare- 74
lhos eletrénicos? !
Farmacias, perfumarias e cosmé- 6.4
ticos !
Livrarias e papelarias® 0,5
APARELHOS DE INFORMATICA E 0.2
COMUNICAGCAOX '
OUTROS ARTIGOS DE USO PESSO- 44
AL E DOMESTICO '
SERVICOS 24,4
RESTAURANTES, BARES E LAN- o4 4
CHONETES '
TOTAL GERAL 70,8

19,5 66,0
1,4 17,7
12,2 23,7
2,1 9,4
0,5 6,9
0,5 0,9
0,7 Q1S
23 6,4
9,7 34,0
9,7 34,0
29,2 100,0

Fonte: Relacdo Anual de Informagdes Sociais/MTE. Elaboragdo Ceplan Multiconsultaria.

inclui o comércio de artigos para viagem (bolsas, mochilas e carteiras) e outros artigos téxteis (cama, mesa e banho); 2inclui
0 comeércio de colchtes e aparelhos de dudio e video; 3inclui o comércio de midias digitais (CD, DVD, Blue-ray etc.) realizado
em livrarias e papelarias; 4inclui o comeércio de aparelhos de telefonia mavel; %inclui o comeércio de joias e bijuterias, relégios,
artigos aticos, brinquedos, artigos esportivos, artigos para decoracdo e lojas de departamento com produtas diversos para a

pessoa e para o lar.

o
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1. CONSUMIDORES

Comemoracao dodia dos paisna RMR avanca
5,7 pontos percentuais em 2016

A proporcao de consumidores da Regiao
Metropolitana que pretendem comemorar o Dia
dos Pais em 2016 alcancou 70,3%, o que significou
um aumentode 5,7 pontos percentuais em relacao
ao que se observou em 2015, quando foi verificada
a proporcao de 64,6%. Esse resultado inverte o
sentido do iImpeto de comemoracoes observado
nas ultimas Sondagens realizadas pelo Instituto
Fecomércio, em que as intencoes de celebracao
de datas comemorativas, em termos comparativo
anual, vinham se deteriorando paulatinamente,
conforme observado no Dia das Maes 2016, por
exemplo.

Esse resultado pode apontar mudanca na
expectativa dos consumidores da RMR quanto
amelhora da economia nacional, em associacao
com o arrefecimento do clima de disputa associado
ao processo de impeachment presidencial e pelas
expectativas de mudancas a partir de um novo
governo.

Conforme o Grafico 1, o desejo de comemorar
o Dia dos Pais 2016 é menor na classe de
renda familiar inferior (1 a 2 s.m.) - 65,2% dos
consumidores - e maior na classe com ‘mais
de 5a 10 s.m. em que 76,7% dos consumidores
pretendem comemorar a data.

Grdfico 1- RMR: proporgdo de pessoas que pretendem comemorar o Dia dos Pais 2016, segundo as

classes de renda familiar

76,7%
73,4% 73, 7%
70.3%
67.2%
EE,E%I .I I I D
1a2snm. Maisde Z2a Maisde 3a Maisde Sa Maisde 10 Total Geral
Ssm. Ssrm. 10 =rn. S 1.

Fonte: Pesquisa direta Instituto Fecomércio-PE e Ceplan Multiconsultoria.

Quando se considera o sexo dos entrevistados,
o desejo de comemorar é ligeiramente menor
entre as mulheres (69,3%) do que entre os homens
(71,2%). Ja entre as faixas etarias, o impeto de
comemoracao se reduz a medida que é maior
a idade dos consumidores consultados. Dessa
forma, nas faixas de 18 a 29 anos’ e '30 a 49
anos’ encontram-se as proporcoes mais elevadas,
de 75,8% e 75,7%, respectivamente, caindo para
68,9% na faixa de’50 a 59 anos’ e 49,8% na faixa
de '60 anos ou mais.
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Com efeito, a questao etaria guarda estreita
relacdo com a proporcao de consumidores que
nao pretendem comemorar o Dia dos Pais 2016,
visto que a maior parcela destes (54,3%) atribuem
anao comemoracao ao falecimento dos seus pais.
Essa atribuicao, normalmente, é mais alta entre
asmulheres (59,6%) e entre pessoas com '50 a 59
anos’ (55,9%) e '60 anos ou mais’ (69,2%).
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Entre os demais consumidores que ndo come-
moram o Dia dos Pais, por motivos financeiros
ou pessoais, 31,2% alegam estar endividados, o
que nao lhes permite realizar gastos no periodo
e 21,8% declaram que o desemprego é o motivo
agravante. Outros 23,5% declaram que estdo
sem dinheiro ou com pouco dinheiro disponi-
vel no momento e 11,8% atribuem a ndo come-
moracao ao fato de os precos com presentes ou
restaurantes estarem muito elevados. Entre os

Presentes e confraternizagoes crescem na
intencao dos consumidores

Entre os que pretendem comemorar o Dia
dos Pais 2016, ‘compra de presentes’ foi ato
apontado como forma de celebracao por 83,9%
(ver Grafico 2) - proporcao maior que no ano
de 2015, quando 72,4% dos consumidores que
pretendiam comemorar revelaram opcao pelo
mesmo ato. Ressalta-se o fato de que 79,0% dos
gue intencionam presentear indicam que irdo
comprar apenas 1 presente e 17,9% pretendem
comprar 2 presentes, com maior presenca entre
aspessoascom maisde5a10s.m.(23,4%) e mais
de 10 s.m! (28,0%).

Além de movimentar o comércio de bens
duréaveis, celebracoes de datas comemorativas
como essa também contribuem para fomentar
a demanda de produtos alimenticios e bebidas
e ativam servicos de alimentacao. Nesse
sentido, muitas familias costumam aproveitar
momentos como o Dia dos Pais para realizar
alguma programacao especial, proporcionando
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motivos pessoais, 24,1% disseram que na data
comemorativa estarao distantes dos pais, por
motivos de trabalho (por exemplo); 8,2% sdo in-
diferentes a data ou simplesmente nao gostam
de comemoracoes; e 6,5% alegam ter problemas
familiares envolvendo a figura paterna. Cabe
ressaltar que tais razdes nao sao excludentes,
podendo o consultado apontar mais de um mo-
tivo para ndo comemorar.

ou participando de almocos ou de jantares com
as figuras homenageadas (pais e avos).

Para o Dia dos Pais 2016, intencoes de
comemoracdo ‘fora de casa, em ‘restaurantes,
bares ou lanchonetes’da RMR também crescem
relativamente a 2015, passando de 12,4%
para 14,1% na intencao dos consumidores. A
mesma trajetéria é seguida no que respeita
a comemoracoes ‘em casa, no seio familiar,
alternativa apontada por 35,7% dos consultados
em 2015 e 38,3% em 2016, dessa forma devendo
acionar gastos com compras de alimentos e
bebidas para a realizacdo de almocos ou jantares.

Apenas as intencoes de ‘viagem' foram
reduzidas em termos de comparacao interanual,
caindode 3,6% para 2,5% entre os entrevistados.
Ou seja, menos consumidores pretendem realizar
passeios distantes ou se deslocarern da RMR para
0 encontro com seus pais em outras cidades -
comparativamente ao observado com respeito
ao Dia dos Pais de 2015.
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Grdfico 2 - RMR: proporgdo de pessoas que pretendem comemorar o Dia dos Pais 2016, segundo a

forma de comemoracgdo

Compra de presente(s)

e fes, 9%

Comermoragao em casa

Restaurante, barou lanchonete

i2,5%

fo,3%

Yiagem

outras

S Jkea%
-l 14,1%

Fonte: Pesquisa direta Instituto Fecomércio-PE e Ceplan Multiconsultoria.

* A soma das categorias ndo totaliza 100%, pois a pergunta permitiu multipla resposta.

T Em restaurantes, bares ou lanchonetes.

Quando,na andlise das formas de
comemoracao, consideram-se as classes de renda
familiar, ‘compra de presentes’ é a mais citada
entre os consumidores das classes de ‘mais de
5a 10 s.m. e ‘mais de 10 s.m. (86,7% e 86,1%,
respectivamente); isso se verifica em proporcao
menor entre consumidores das classes de renda
inferior, com maisde 2a3sm./ede1a2sm!/
(82,3% e 82,1%, respectivamente). Na classe de
renda intermediaria, a intencao de presentear
0s pais, entre os que pretendem comemorar, é
de 82,5%. Portanto, o ato de ofertar um presente
é algo generalizadamente adotado em todos os
segmentos sociais.

As comemoracbes em ‘restaurantes, bares
e lanchonetes’ sdo preferéncia entre as classes
de renda superior, alcancando 24,1% entre os
consumidores de com ‘maisde 5a10s.m. e 22,6%
entre aqueles com ‘mais de 10 s.m. de renda
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familiar. Entre as demais classes pesquisadas,
a intencdo de comemorar fora de casa se reduz
a medida que a renda familiar é mais restrita:
partede 12,1% entre os consumidores com ‘mais
de 3 a5 s.m! para 11,9% entre os consumidores
com maisde 2a 3s.m!. e, finalmente, caia 6,0%
entre aqueles com 1a 2 s.am..

As comemoracoes ‘em casa’, por sua vez,
deverao ser mais frequentes entre consumidores
com renda familiar de ‘maisde 3a5s.m!. (42,2%),
reduzindo-se um pouco nas classes com ‘mais 2 a
3s.m.(40,0%) e de 1a2sm.(39,0%)edevendo
ser menos frequente entre as familias com maior
poder aquisitivo, com ‘maisde 5a10 s.m! (33,5%)
e ‘mais de 10 s.m! (35,8%). J4 as intencoes de
‘viagem’ sdo proporcionalmente maiores entre
os consumidores da classe com ‘mais de 10 s.m.,
em que tal opcao foi apontada por 6,6% dos
entrevistados.
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Gasto médio nominal com presentes devera
ser de r$ 151 (r$ 24 a mais que em 2015)

De modo a qualificar o impulso dos consu-
midores & comemoracdo do Dia dos Pais 2016,
a Sondagem inclui questoes sobre o gasto pre-
tendido com as formas de comemoracao indi-
cadas. Nesse sentido, destaca-se o gasto preten-
dido para compra de presentes (ver Grafico 3).
De acordo com as projecoes dos consumidores,

verificou-se que em 2016 o valor médio a ser
destinado & compra de presentes deveré ser de
R$ 151 - R$ 24 mais que o gasto médio preconi-
zado pelos consumidores na Sondagem de 2015,
quando foi indicado um valor nominal de R$ 127
por consumidor, para compra de presentes. Em
termos reais, considerando-se a inflacdo medida
pelo IPCA-15, o valor médio do gasto pretendido
para compra de presentes cresceu cerca de 9% —
relativamente a 2015.

Grafico 3 - RMR: gasto meédio a ser realizado com presentes para o Dia dos Pais 2016, segundo as clas-

ses de renda familiar

R$ 151
RS 123

1R

Maisde 2a Total Geral
3srm.

lazsm.

R$ 225

|

RS 198

|

RS 168

|

Maisde 3a Maisde Sa Maisde 10

S, 10 =s.rn. 5. M.

Fonte: Pesquisa direta Instituto Fecomércio-PE e Ceplan Multiconsultoria.

* Foram consideradas somente as respostas vdlidas, com declaracdo do valor gasto com a compra de presentes.

Conforme ilustra o Grafico 3, o valor do gas-
to médio cresce a medida que aumenta o poder
aquisitivo da familia em que se inserem os con-
sumidores - como seria de se esperar. Assim, o
gasto médio previsto é de R$ 85 por consumidor
na classe de renda inferior (de 1a 2 s.m.) e atin-
ge R$ 225 na classe superior (‘mais de 10 s.m.)).

Em relacdo aos gastos com as comemoracoes
em restaurantes, bares e lanchonetes, os con-
sumidores projetam um valor médio de R$ 162
em 2016, valor que foi de R$ 133 na Sondagem
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realizada em 2015, o que denota uma variacao
real de 12%. Os consumidores com renda familiar
de ‘5210 s.m. sdo 0s que apontam o maior gasto
meédio em 2016, de R$ 190, enquanto os consu-
midores com renda familiar de 1 a 2 s.m. e que
pretendem utilizar os servicos de alimentacao,
preveem um gasto médio mais baixo, de R$ 111.
Ja nas comemoracoes caseiras, o valor médio de
gasto pretendido é de R$ 101, ou seja, em termos
reais, um valor 10% menor que o registrado em
2015, quando atingiu R$ 103.
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Roupas, calcados, perfumes e cosméticos sao
os presentes mais procurados

No que concerne aos tipos de presentes bus-
cados pelos consumidores (Grafico 4), a preferén-
cia predominante recai sobre os itens de ‘vestu-
ario, indicados por 50,1% dos consultados. Em
segundo lugar na intencao dos consumidores
encontram-se as opcoes de ‘calcados’ e de ‘perfu-
mes e cosméticos’, indicados por 21,0% e 20,9%,
respectivamente. As ‘bolsas e carteiras’ (10,0%)
sdo consideradas a terceira opcdo entre as mais
citadas, seguidas de ‘relégios’ (6,0%).

Qutros itens também foram mencionados,
em menor proporcao, entre 1,0% e 5,0% dos
consumidores: ‘celulares, smartphones e tablets’
(3,4%); artigos de ‘tecidos de cama, mesa e banho’
(2,8%); livros, CDs, DVDs e Blue-ray Disc’ (1,6%);
‘equipamentos audio/video' (1,4%); ‘oculos’ (1,2%)
e ‘'vinhos, destilados e outras bebidas alcodlicas’
(1,1%). Em linhas gerais, observa-se preponde-
rancia de produtos com menor valor agregado
ou de grande utilidade diaria, em detrimento de
itens mais tecnoldgicos e que demandam maior
disponibilidade financeira para aquisicao. Itens
relacionados a informatica, por exemplo, foram
citados por apenas 0,3% dos entrevistados.

Grdfico 4 - RM R: proporgdo de pessoas que deverdo comprar presentes para o Dia dos Pais 2016, se-

gundo os tipos de produto adquiridos

Westudrio

Calcadas

Perfurmes e cosméticos
Bolsas e carteiras

B ,0%

Reldgios

e 1 50,1%
I 21,0%

I 20,9%

B 10,0%

Fonte: Pesquisa direta Instituto Fecomércio-PE e Ceplan Multiconsultoria.

* A soma das categorias ndo totaliza 100%, pois a pergunta permitiu multipla resposta.

Quando se considera o sexo dos consumido-
res, itens de ‘vestudrio' sdo procurados por 52,7%
das mulheres e 47,0% dos homens, ‘perfumes e
cosmeéticos’ sdo almejados por 21,8% das mulhe-
rese19,7% dos homens e ‘bolsas e carteiras’ por
11,5% entre mulheres e 8,2% entre homens. Sdo
citados como preferéncias, entre os consumido-
res masculinos, itens de ‘calcados’ (22,7% entre
os homens contra 19,6% entre as mulheres) e os
‘relogios’ (7,0% contra 5,1%, respectivamente).

Quando sdo levadas em conta preferéncias
por classe de renda familiar, observa-se que itens
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de ‘vestudrio foram proporcionalmente mais ci-
tados pela classe de ‘2 a 3 s.m. (59,1%), seguida
da classe de ‘5a10 s.m/, ‘calcados’ e ‘perfumes e
cosméticos’ foram proporcionalmente mais indi-
cados nas classes com “acima de 10 s.m”. (28,0% e
24,6%, respectivamente), seguida da classe com
‘maisde 3a5s.m!(22,8% para ambos os produ-
tos). ‘Bolsas e carteiras’ sdo mais procurados pe-
las classes com ‘mais de 10 s.m. (11,9%) e ‘mais
de 2a3s.m!/(11,4%). “Relogios”, por sua vez, sdo
opcao de presentes principalmente nas classes
com ‘maisde 5a10 sm! (9,5%) e ‘maisde 3a 5
s.m. de renda (7,6%).
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Compras a vista no comércio tradicional pre-
valecem na aquisicao de presentes

De modo a precaver os empresarios e gesto-
res do comeércio e servicos sobre o possivel leque
de opcoes a serem exercidas pelos consumido-
res, para aquisicao de presentes, os individuos
consultados foram questionados sobre locais
(Grafico 5) e formas de pagamento (Grafico 6) que
deverdo ser utilizadas no momento da compra.

Conforme observado no Grafico 5, o ‘comér-
cio tradicional’ é considerado o principal local de
compra pelos consumidores, para o Dia dos Pais
2016, sendo indicado por 57,6% dos entrevista-
dos, opcao que ¢é seguida dos ‘shopping centers,
apontados por 36,7%. Esse resultado segue a
trajetéria observada nas pesquisas referentes

ao Dia das Maes, Dia dos Namorados e Festejos
Juninos, entre 2015 e 2016, em que 0 comércio
tradicional desponta e passa a frente dos sho-
pping centers como local de compra preferido
pelos consumidores. Sobre esse aspecto, recor-
da-se que na Sondagem referente ao Dia dos
Pais 2015 o ‘comércio tradicional’ foi indicado
por 441% dos consumidores, enquanto os ‘sho-
pping centers’ foram opcao para 50,9%.

Vale salientar que, mesmo continuando em
menor proporcao na preferéncia dos consumi-
dores, outros locais ou canais de compra também
foram reavaliados em 2016. ‘Catalogos ou repre-
sentantes, por exemplo, cairam de 4,0% para 2,7%,
enquanto ‘comércio eletrénico’ passou de 0,6%
para 0,9% e ‘comércio informal’ surge com 0,8%.

Grdfico 5 - RMR: propor¢do de pessoas que deverdo comprar presentes para o Dia dos Pais 2016 por
local ou canal de compra, segundo as classes de renda familiar

Comércio Tradicional

Shopping Center

N 5 7,6%
I 36,7%

Catélogo ou Representante Wlz7%
Comércio Eletrdnico (Internet) 0,9%
Comércio Informal  110,8%
MEo sabe  I11,2%

Fonte: Pesquisa direta Instituto Fecomercio-PE e Ceplan Multiconsultoria.
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Novamente se considerando o corte por ni-
vel de renda, a preferéncia pelo ‘comércio tradi-
cional’ se reduz a medida que avanca o volume
de recursos das familias, o contrario ocorrendo
com a opcao ‘shopping center’. Nesse sentido,
destaque-se que 69,4% dos consumidores com ‘1
a2 s.m!derenda familiar procuram o ‘comércio
tradicional’ e 20,9% destes buscam a alternati-
va ‘shopping center’. No caso dos consumidores
com renda familiar de ‘mais de 10 s.m., a procura
pelo ‘comércio tradicional’ alcanca 50,0% e por
‘shopping center’ atinge 45,8%.

No Grafico 6 tem-se as formas de pagamen-
to a serem utilizadas pelos consumidores quan-
do da compra de presentes. Também seguindo

a tendéncia de pesquisas anteriores realizadas
entre 2015 e 2016, observa-se que, entre as de-
mais opcoes, prevalecem formas de pagamento
a vista. Nesse sentido, pagamento em ‘dinhei-
ro’ reaparece como a principal maneira adqui-
rir os produtos (49,5% em 2016, contra 48,0%
em 2015), seguido do pagamento via ‘cartdo de
crédito ou de loja’ (39,6% este ano, contra 41,9%
no ano anterior) e do pagamento via ‘cartdo de
débito’ (9,6%, anteriormente 8,1%). Em menor
proporcao, o pagamento por ‘crediario ou bole-
to bancario’ também apresentou reducdo (0,7%
para 0,5%). Ou seja, de modo geral, os optantes
por pagamento a vista cresceram em cerca de 3
pontos percentuais, relativamente a 2015.

Gradfico 6 - RMR: proporcdo de pessoas que deverdo comprar presentes para o Dia dos Pais 2016, por
formas de pagamentos, segundo as classes de renda familiar

Dinheiro
Cartdo de Crédito ou de Loja

Cartd3o de Débito

Crediario ou Boleto bancério |iux5%

MEa sahe Iliuxﬂ%

| 9,5 %
) = %
2 5%

Fonte: Pesquisa direta Instituto Fecomércio-PE e Ceplan Multiconsultoria.

Considerando-se o corte analitico por classes
de renda, escolha de pagamento em ‘dinheiro’ é
proporcionalmente menor entre os consumidores
de familias com maior poder aquisitivo (30,5%),
as quais preferem o pagamento via ‘cartao de
crédito ou de loja’ (50,8%). Ja os consumidores
integrantes de familias com 1a 2 s.m! preferem
o pagamento em ‘dinheiro’ (70,9%) e tém menor
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interesse pelo pagamento com ‘cartdo de crédito
ou de loja’ (23,3%). Cabe destacar que a escolha
entre essas duas formas de pagamento é mais
equilibrada na classe de renda familiar interme-
didria, com ‘mais de 3 a 5 s.m., em que o paga-
mento em ‘dinheiro’ foi apontado por 44,8% e o
pagamento com ‘cartao de crédito ou de loja’ foi
indicado por 45,5% dos consultados.



3/5Dos consumidores estao endividados na
regiao metropolitana do recife, principalmen-
te com os cartoes de crédito e consumo de agua
ou de energia

Em carater suplementar, os consumidores da
RMR foram inquiridos sobre a incidéncia do en-
dividamento, ou seja, sobre a presenca de com-
pras e servicos comprometendo a renda mensal.
A respeito disso, ressalte-se que o nivel de endi-
vidamento dos consumidores é uma informacao
importante para os empresarios do comércio,
uma vez que estes utilizam o crédito como fer-
ramenta estratégica na promocao das vendas.

A Sondagem captou, conforme o Grafico 7, que
na RMR 60,4% das pessoas com 18 anos ou mais
encontram-se endividadas. Tendo-se em conta
sexo e faixa etaria, a proporcao de endividados
é maior entre as mulheres (63,4%) que entre

os homens (56,9%) e se eleva a medida que seja
maior a idade dos individuos, saindo de 54,8%
na faixa de '18 a 29 anos’ passando por 61,7% e
62,6%, respectivamente, nas faixas de '30 a 49
anos’ e’50 a 59 anos’ e alcancando 64,8% na fai-
xa etdria de '60 anos ou mais’.

A Sondagem também revela que, considera-
das as classes de renda familiar, as proporcoes
de individuos endividados sdo razoavelmente
equilibradas nas classes com ‘mais 5 a 10 s.m.
(58,3%), de 1 a 2 s.m! (59,0%) e com mais de 3 a
5s.m!. (59,5%), em que os percentuais alcancam
valores abaixo, mas préximos a média de 60,4%.
O conjunto de individuos das classes de ‘mais de
2 a3 sm!ede maisde 10 s.m., por outro lado,
apresentam parcelas mais elevadas de endivida-
dos (63,9% e 62,4%, respectivamente).

Grdfico 7 - RMR: proporgdo de pessoas com 18 anos ou mais, endividadas

= Endividadas

Fonte: pesquisa direta. Instituto Fecomércio-PE / CEPESQ

Em ultima instancia - na analise devotada
aos consumidores - foram consideradas, entre
as pessoas endividadas, as categorias das divi-
das (ver Grafico 8).

Entre os individuos endividados, 61,1% indi-
cam as despesas com ‘cartao de crédito’ e 51,6%
apontam as contas referentes a ‘consumo de
dgua ou energia’ como os itens mais relevantes
para a situacdo de endividamento em geral (entre
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= [E3o endividadas

dividas financeiras e correntes). Em seguida, sdo
mencionadas as despesas ou contas com ‘celu-
lar ou internet’ (28,0%), ‘aluguel ou condominio’
(23,5%) e as mensalidades de ‘escola ou faculda-
de’ (21,7%) e ‘plano de saude’ (16,5%). Em menor
proporcao, foram citadas as seguintes dividas
financeiras: ‘financiamento de carro ou moto’
(13,8%), ‘empréstimo consignado’ (6,3%), ‘finan-
ciamento de casa ou apartamento’ (6,2%) e os
custos do ‘cheque especial’ (5,7%).
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Grafico 8 - RMR: proporcdo de pessoas endividadas, por categoria das dividas (%)

Consumo de .igua ou Energia
Celular ou Internet
Aluguel ou Condominio

Mensalidade de Escola ou Faculdade

Dividas Carrentes

Mensalidade de Plano de salde
Cattdes de crédito
Financiarmento de carro ou moto
Ermpréstinmo consignado

Financiamento de casa ou apartamento

Dividas Financeiras

Cheqgue especial

Fonte: pesquisa direta. Instituto Fecomércio-PE / CEPESQ

e 51 5%,

A 28 0%

| 23 5%

— 21 7%

sl 16,5%
| 51,1%
. 13,8%

mal 6,3%

mml 6,2%

. 5,7%

* 0 somatorio das categorias ndo totaliza 100%, pois a pergunta permitiu multiplas respostas.

SINTESE

Em 2016, a proporcao de consumidores que
pretendem comemorar o Dia dos Pais apresentou
um crescimento em relacao ao correspondente
resultado no ano anterior, passando de 64,6% para
70,3% - invertendo o sentido apontado nas ulti-
mas Sondagens realizadas pela Fecomércio-PE.

Também cresceram - em 2016, relativamen-
te ao ano anterior - as intencoes com respeito
a compra de presentes (de 72,4% para 83,9%) e
ao desejo de comemorar a data em restauran-
tes, bares e lanchonetes (de 12,4% para 14,1%).

Os consumidores apontam que o gasto mé-
dio realizado com compras de presentes em
2016 serd maior que o gasto realizado em 2015,
passando de R$ 127 para R$ 151. Comemoracoes
em restaurantes, bares ou lanchonetes, por sua
vez, deverao promover um gasto médio de R$
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162, quando foi de R$ 133 em 2015.

Os presentes mais tradicionais como vestu-
ario (50,1%), calcados (21,0%) e perfumes e cos-
méticos (20,9%) continuam sendo os preferidos,
em detrimento de itens de maior valor agregado,
cujos precos sao elevados, que sao procurados
cada vez menos pelos consumidores, a exemplo
dos produtos de telefonia movel (3,4%) e equipa-
mentos de dudio e video (1,4%).

Para a compra de presentes, a maioria dos
consumidores deve ir ao comércio tradicional
(57,6%) e menor proporcao deve buscar os sho-
pping centers (36,7%). Para realizar o pagamen-
to, opcoes a vista serdo prioridade, uma vez que
quase 3/5 dos consumidores devem usar dinheiro
(49,5%) ou cartao de débito (2,6%) e pouco menos
de 2/5 deve utilizar cartao de crédito (39,6%).



2. EMPRESARIOS/GESTORES

Expectativa otimista cresce timidamente e
cai substancialmente a proporcao de empresa-
rios pessimistas em relacio ao dia dos pais

Em consonancia com a perspectiva aponta-
da pela Sondagem com os consumidores, em que
um maior percentual das pessoas com 18 anos
ou mais pretende comemorar o Dia dos Pais
2016, em relacao ao mesmo periodo de 2015,
bem como comprar presentes e ir a restauran-
tes, bares ou lanchonetes, uma propor¢ao maior
dos empresarios e gestores do comércio varejis-
ta e dos servicos de alimentacdo espera que as
vendas referentes as comemoracoes sejam me-
lhores este ano.

Com efeito, 24,3% dos empresarios/gestores
em 2015 esperavam que as vendas para o Dia
dos Pais seriam maiores que no ano de 2014,
enquanto o percentual de empresarios/gestores
com a mesma expectativa, em 2016, é de 25,8%
(ver Grafico 9). No caso dos empresarios/gesto-
res do varejo, especificamente, esse percentual
subiu de 25,6% para 28,8% (+2,4 p.p.), enquanto

nos servicos a alta foi de 21,0% em 2015 para
21,6% (+0,6 p.p.) em 2016.

Considerada a percepcao pessimista, ou seja,
observando-se a proporcao dos que esperam ven-
das menores, a perspectiva também é de reacdo
favoravel, uma vez que 52,4% esperavam vender
menos no Dia dos Pais em 2015, proporcao que
em 2016 é de 41,5%. Os empresarios/gestores do
varejo, também sob esse ponto de vista, sdo os
que apontaram uma melhora mais significativa
entre 2015 e 2016, visto que a proporcao dos que
projetam vendas menores caiu de 52,7% para
41,0% (-11,7 p.p), enquanto nos servicos a redu-
cao foi de 51,5% para 42,4% (-9,1 p.p.).

Ja a proporcao dos empresarios/gestores que
esperam que as vendas para o Dia dos Pais se-
jam iguais as realizadas no Dia dos Pais do ano
anterior saltou de 23,4% em 2015 para 32,8% em
2016, com maior avanco entre os empresarios/
gestores do comércio, de 21,6% para 31,0% (+9,4
p.p.), que entre os empresarios/gestores dos ser-
vicos (de 27,5% para 36,0%).

Grdfico 9 - RMR: percepcdo dos empresdrios segundo as expectativas sobre as vendas referentes
ao Dia dos Pais 2016, comparativamente as vendas referentes ao Dia dos Pais 2015, por setor de

atividade

Comercio Servigos

O Maior

O lgual

I henor

Total

Fonte: Pesquisa direta Instituto Fecomércio-PE e Ceplan Multiconsultoria.
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Introduzindo-se um corte analitico por tipo
de estabelecimento (tradicional ou shopping cen-
ter), é verificado um desempenho contrario ao
que denota a Sondagem com os consumidores
(ver andlise do Grafico 5, acima), uma vez que a
maior proporcao dos empresarios/gestores do
comércio varejista tradicional (46,3%) espera
que as vendas serao menores em 2016, propor-
cao que alcanca apenas 29,5% dos empresarios/
gestores da atividade nos shopping centers. Por
outro lado, 30,5% do comércio varejista nos sho-
pping centers preveem vendas maiores, percen-
tual que atinge 26,9% no varejo tradicional.

Vendas deverao cair novamente em 2016,
porém com menor intensidade; empresarios
de estabelecimentos dos shopping centers es-
tao menos pessimistas

Os empresarios/gestores do comércio varejis-
ta e dos servicos de alimentacdo foram também
questionados sobre o esperado percentual de va-
riacaodas vendas referentes ao Dia dos Pais 2016,
em relacao ao mesmo periodo do ano anterior.

Conforme o Grafico 10, a seguir, o conjunto dos

Por outro lado, nos estabelecimentos dos ser-
vicos de alimentacao, as expectativas observa-
das seguem a mesma tendéncia na analise por
tipo dos estabelecimentos, sendo que 46,0% dos
consultados projetam vendas menores, a0 passo
que apenas 17,3% esperam vender mais. J& nos
estabelecimentos dos servicos de alimentacéo
nos shopping centers, as vendas deverao ser
menores, segundo 33,1% dos entrevistados, en-
quanto 32,6% esperam o crescimento das ven-
das em 2016.

empresarios/gestores do comércio e dos servicos,
no no ambito da Sondagem realizada este ano,
espera reducao de -4,4% nas vendas referentes
ao Dia dos Pais 2016, comparadas as vendas do
dia dos pais em 2015. Em 2015, relativo a 2014,
a queda suposta pelos empresarios/gestores foi
de -9,7%. Estritamente no caso do comércio va-
rejista, a variacdo esperada para as vendas é de
-2,9%, estimativa que foi de -2,8% no ano ante-
rior. Nos servicos, por sua vez, a variacao das
vendas, esperada pelos entrevistados, alcanca
-71%, quando em 2015 foi de -9,5%.

Grdfico 10 - RMR: estimativa de variacdo das vendas referentes ao Dia dos Pais 2016, comparadas as
vendas referentes ao Dia dos Pais 2015, segundo a atividade e tipo do estabelecimento

Com ércio Servigos Total
1,2% 0,8% 1,1%
.l '2,5% ll
-4,8% -4,4%
-7,1% -6,8%
-10,3%
B Tradicional = 5Shopping = Total

Fonte: Pesquisa direta Instituto Fecomércio-PE e Ceplan Multiconsultoria.
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Quando se leva em conta o corte analitico
por tipo de estabelecimento, a pesquisa revela
que as estimativas de declinio das vendas sdo
alavancadas por expectativas dos empresarios/
gestores dos estabelecimentos tradicionais. Com
efeito, o conjunto dos empresarios/gestores do
comeércio e dos servicos tradicionais projeta uma
queda de -6,8% no volume de vendas para o Dia
dos Pais 2016 (sendo -4,8% no comércio e -10,3%
nos servicos), enquanto para o conjunto dos es-
tabelecimentos dos shopping centers as vendas
serao 1,1% maiores (com 1,2% para o comeércio e
0,8% para os servicos).

Odesemprego elevado legitima expectativas
mais pessimistas entre os empresarios / gesto-
res; ja os mais otimistas atribuem um bom re-
sultado a pratica de precos mais competitivos
em momento de crise

De modo a qualificar as expectativas sobre as
vendas para o Dia dos Pais, para o Dia dos Pais,
0s empresarios/gestores foram também inda-
gados a respeito de razdes que os levaram a ser
pessimistas ou otimistas em 2016.

Entre os empresarios/gestores que esperam
vendas menores, o principal motivo aponta-
do foi o ‘desemprego elevado, fator citado por
69,0% deles, conforme o Grafico 11. Com efeito,

E importante ressaltar que embora noanode
2015 as estimativas de declinio fossem observa-
dasem ambas as atividades e tipos dos estabele-
cimentos, os empresarios/gestores dos shopping
centers revelam expectativas relativamente
menos pessimistas de variacoes das vendas, em
contraponto com os empresarios dos estabeleci-
mentos tradicionais: -5,2% nos shopping centers
(sendo -5,6% no comeércio e -4,3% nos servicos) e
-13,9% entre os tradicionais (com -13,3% e -15,5%,
respectivamente).

o desemprego atingiu patamar bastante expres-
sivo na Regido Metropolitana do Recife nos pri-
meiros meses de 2016, o que afetou severamen-
te o poder de compra das familias, revelando-se
assimuma importante razao para a preocupacao
dos empresarios.

Em menores proporcdes, mas ainda relevan-
tes, foram citados como agravantes de expecta-
tivas negativas: ‘inflacdo alta’' (39,8%), ‘endivida-
mento/inadimpléncia’ dos consumidores (30,7%)
e 'taxas de juros elevadas’ (23,5%). Alguns em-
presdrios ainda atribuem a reducéo das vendas
a situacido de crise econémica (7,3%) e politica
(4,1%) em geral por que passa o pais.

Grdfico 11 - RMR: percepcdo dos empresdrios pessimistas a respeito de possiveis razées que justifica-
riam expectativas de vendas menores para o Dia dos Pais, relativamente as vendas referentes ao Dia

dos Pais 2015
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Fonte: Pesquisa direta Instituto Fecomércio-PE e Ceplan Multiconsultoria.

* 0 somatorio das categorias ndo totaliza 100%, pois a guestdo permitiu multiplas respostas.
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Por outro lado, para aqueles empresarios/ges-
tores que esperam um bom desempenho, suas
expectativas baseiam-se, principalmente, nare-
alizacdo de acbes com o intuito de aumentar as
vendas, como se observa no Grafico 12. Assim,
destaca-se que 30,8% dos empresarios/gestores
esperam atrair mais clientes praticando precos
mais baixos que a concorréncia; 25,9% atribuem
as expectativas ao fato de oferecem facilidades
nas formas de pagamento, com maior prazo e
mais opcoes de parcelamento; e 22,5% plane-
jam oferecer descontos nos pagamentos reali-
zados a vista.

Ou seja, na atual situacao financeira em que
se encontra a populacdo na RMR, os empresarios/

gestores enxergam nas suas acoes sobre o preco
areal possibilidade de angariar ganhos no fatu-
ramento com o Dia dos Pais 2016. Por outro lado,
apenas 4,9% acreditam que a realizacao de sor-
teios, tipica de periodos comemorativos, pode-
ra levar ao aumento das vendas e outros 4,3%
acreditam que um aumento gradual das vendas
neste segundo semestre deve impulsionar o de-
sempenho dos Dia dos Pais 2016. Ademais, ou-
tras razodes foram mencionadas, em proporcgoes
menos significativas (abaixo de 3,0%): variedade
de produtos, qualidade do atendimento e fide-
lizacao de clientes, porém sem revelar alguma
confianca em melhoras no ambiente de negdcios
ou no impeto de compras.

Grafico 12 - RMR: percepcdo dos empresdrios otimistas a respeito das razées que justificariam expec-
tativas de vendas maiores para o Dia dos Pais 2016, comparativamente as vendas referentes ao Dia

dos Pais 2015

Pratica pregos mais baixos
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Fonte: Pesquisa direta Instituto Fecomércio-PE e Ceplan Multiconsultoria.

* 0 somatorio das categorias ndo totaliza 100%, pois a questdo permitiu multiplas respostas.

Apenas 7,2% dos empresarios/gestores pre-
tendem contratar mio de obra temporaria, com
média de 3,7 funcionarios por estabelecimento

A Sondagem registrou, como reflexo das ex-
pectativas negativas a respeito das vendas, pe-
quena proporcao de empresarios/gestores que
pretendem contratar ou ja contrataram mao
de obra temporaria em funcdo das vendas refe-
rentes ao Dia dos Pais. Conforme se observa no
Grafico 13, a proporcao dos que tém essa intencao
¢ de apenas 7,2%. No comércio essa proporcao
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caipara 4,8%, enquanto nos servicos de alimen-
tacao 11,6% pretendem contratar funcionarios
temporariamente, com vistas a atender as fami-
lias que irdo comemorar com os pais e avos em
restaurantes, bares ou lanchonetes.

No conjunto dos estabelecimentos dos sho-
pping centers, a intencao de contratar mao de
obra temporaria foi apontada por de 6,2% dos
empresarios/gestores. J& nos estabelecimentos
tradicionais essa intencdo atingiu 7,6%.
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Grafico 13 - RMR: 0 que expressam os empresdrios a respeito de contratagdo de mdo de obra tempo-
raria para o Dia dos Pais 2016, por segmento de atividade

Tatal

Com ércio Servigos

O Contrataram ou pretendem contratar

H Mao irfo contratar

Fonte: Pesquisa direta Instituto Fecomércio-PE e Ceplan Multiconsultoria.

Por outro lado, entre os empresarios/gestores
que demonstraram intencao de contratar fun-
cionarios temporariamente, a média (projetada)
de empregos temporarios foi de 3,7 por estabele-
cimento, numero que alcancaria 3,4 pessoas por

86,6% Dos empresarios/gestores pretendem
realizar estratégias para aumentar as vendas;
uso da internet, incentivo a equipe e descontos
sdo as principais

Ainda em funcao de uma perspectiva de
desempenho insatisfatério, grande parcela dos
empresarios/gestores da RMR pretendem lan-
car mao de estratégias direcionadas ao aumento
das vendas para o Dia dos Pais 2016. De acordo
com o Grafico 14, em 86,6% dos estabelecimen-
tos serao realizadas estratégias de vendas, com
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estabelecimentos nos shopping centers e 3,8 nos
estabelecimentos tradicionais. Quando se consi-
dera a atividade dos empresarios/gestores, a mé-
dia de temporarios por estabelecimento seria de
3,5 no comeércio e 3,8 nos servicos.

proporcao um pouco menor nos servigos (85,6%)
e ligeiramente maior no comércio (87,1%).

Quando se considera o tipo dos estabeleci-
mentos, a maior proporcao dos que realizarao
estratégias de vendas encontra-se nos estabeleci-
mentos dos shopping centers, em que 95,7% dos
consultados apontam essa intencao. Nos estabe-
lecimentos tradicionais, por sua vez, a realiza-
caode estratégias cabe a 82,6% dos empresarios/
gestores.



Grafico 14 - RMR: intencGo expressa pelos empresadrios a respeito de realizac@o de estratégias com
vistas ao aumento das vendas referentes ao Dia dos Pais 2016, por segmento de atividade
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Fonte: Pesquisa direta Instituto Fecomércio-PE e Ceplan Multiconsultoria.

Entre as estratégias mencionadas pelos em-
presarios/gestores, destaca-se ‘uso da internet/
redes sociais’ (37,7%), conforme se observa no
Grafico 15. Esse meio de comunicacdo, altamen-
te difundido, torna-se um eficiente instrumento
de propaganda, com baixo custo para os empre-
sarios/gestores em tempos de crise financeira.

Qutra estratégia bem avaliada foi a alternativa

de utilizacao de ‘incentivos a equipe’ (37,2%). Ou
seja, quase 2/5 dos empresarios/gestores acre-
ditam que o empenho dos seus colaboradores é
primordial para o avanco das vendas, o que os
leva a incentiva-los ao melhor atendimento e
a busca por clientes, inclusive com entrega de
prémios aos melhores vendedores ou maiores
percentuais de comissao para a equipe.

Grdfico 15 - RMR: intengdo dos empresdrios com respeito a estratégias de vendas para o Dia dos Pais

2016, segundo as estratégias que serdo utilizadas
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Fonte: Pesquisa direta Instituto Fecomércio-PE e Ceplan Multiconsultoria.

* 0 somatorio das categorias ndo totaliza 100%, pois a questdo permitiu multiplas respostas.
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Em terceiro lugar, entre as estratégias mais
mencionadas encontram-se ‘descontos’, a serem
praticados por 35,0% dos empresarios/gestores,
seguida de publicidade em ‘radio e televisao’
(29,0%) e de anuncios na ‘rua (panfletos, 6Gnibus,
som etc.) (24,8%).

SINTESE

A exemplo do que se observou na Sondagem
com os consumidores, a Sondagem com os em-
presarios/gestores vislumbra uma melhora, ainda
que timida, de perspectivas para o Dia dos Pais
2016 no comércio e servicos da RMR.

Nesse sentido, a proporcao de empresarios/
gestores otimistas com as vendas referentes ao
Dia dos Paisem 2016 é levemente maior, passando
de 24,3% em 2015 para 25,8% no ano corrente. A
proporcao de empresarios/gestores pessimistas,
por outro lado, sofreu uma reducao significativa,
de 52,4% em 2015 para 41,5% em 2016.

Os empresarios/gestores, tomados os valo-
res médios, cogitam uma variacao de -4,4% nas
vendas para o Dia dos Pais em 2016, sendo de
-7.1% nos servicos e -2,9% no comércio.

Entre os que esperam uma baixa no volume

de vendas, a principal razao para o pessimismo é
atribuida ao desemprego elevado, inflacdo alta e
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Quando se consideram as atividades dos em-
presarios/gestores, o ‘uso de internet/redes sociais’
foia mais indicada no caso dos servicos (51,8%),
enquanto os empresarios/gestores do comércio
apontaram em maior proporcao a realizacdo de
‘descontos’ (41,9%).

nivel de endividamento/inadimpléncia. Para os
mais otimistas, as expectativas para o aumento
das vendas devem-se a projetadas acdes sobre
precos, por iniciativa dos préprios empresarios/
gestores.

Apenas7,2% dos empresarios/gestores devem
contratar funcionarios em carater temporario,
proporcao cuja projecao se reduz para 4,8% no
comeércio e 11,6% nos servicos.

A proporcao dos empresarios gestores do
comeércio e servicos que pretendem realizar es-
tratégias de vendas é de 86,6%. Entre estes, as
principais acoes serao o uso da internet e de re-
des sociais -tanto para divulgacao quanto para
vendas- incentivo a equipe de colaboradores e
oferta de descontos.
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