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Melhoridade,

MELHOR VIDA

A Informe Fecomércio trata nesta edicdo das oportunida-
des de negocios voltados a atender aos idosos no Estado.
A matéria aponta o crescimento da expectativa de vida no
Brasil, segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica IBGE) de 2012, que pulou para 74 anos, um acrés-
cimo de 5 meses e 12 dias em relagao a 2011, cujo consumo
gera milhGes em negocios para o Pais. Sao servigos, produtos
e especializa¢do de profissionais para tratar especificamente
com essa faixa etdria.

Nesta edi¢ao vocé também pode conferir o crescimento do
mercado de comidas congeladas gourmet no Recife, que
tem conquistado paladares exigentes ndo se restringindo
aos congelados habituais encontrados nas prateleiras dos
supermercados. Sao pratos elaborados que fazem parte do
carddpio de casas especializadas que tém a preocupagao em
preservar o sabor e a qualidade.

O segmento de cerveja premium também merece destaque.
A mudanga no habito dos brasileiros resultou no surgimen-
to de profissionais especialistas no assunto e no aumento
de estabelecimentos voltados para esse tipo de bebida. No
Recife, existem locais prevendo crescimento de 40%. De acor-
do com dados do Sindicato Nacional da Industria da Cerveja
(Sindicerv), o mercado premium movimenta, anualmente,
cerca de R$ 300 milhoes e representa 5,5% do mercado total.

O aumento na pratica de artes marciais; as vantagens e des-
vantagens do Home Office, pratica cada vez mais comum na
sociedade atual; e o importante papel do Sesc Pernambuco
para a cultural local, em especial para a literatura, sao alguns
temas abordados nesta edicao.

Vocé também podera se deliciar com a primeira reportagem
especial da série Tesouros de Pernambuco, que vai mostrar
os encantos de Serra Negra, destino bastante procurado pe-
los amantes das caminhadas, trilhas e esportes de aventura.

Josias Albuquerque
Presidente do Sistema Fecomércio/Senac/Sesc-PE
e vice-presidente administrativo da CNC

presidencia@fecomercio-pe.com.br
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RENDA DE 10 Ml VAI EXIGIR ENTREGA
DO IR COM CERTIFICADO DIGITAL

O contribuinte que recebe rendimentos tributaveis sujeitos ao ajus-
te anual, isentos ou nao tributaveis ou tributados exclusivamente na
fonte acima de R$ 10 milhdes deve entregar a declaracdo do Imposto
de Renda com o uso do certificado digital. Também sera obrigado a
utilizar o certificado digital aquele que realizou pagamentos de ren-
dimentos a pessoas juridicas, quando constituam deducao na decla-
racdo, ou a pessoas fisicas, quando constituam, ou ndo, deducéo na
declaragdo, cuja soma superou RS 10 milhdes, em cada caso ou no total.

*Com informacées do Portal da Folha de Séo Paulo.

*ﬁcemnsm

CRESCEM AS TENTATIVAS DE FRAUDES CONTRA OS CONSUMIDORES

Segundo um levantamento recente realizado pelo Serasa Experian de Tentativas de Fraudes - Consumidor, houve
155.399 tentativas de fraude conhecidas como roubo de identidade. Esse dado representa um aumento de 2,4% em
comparacdo ao mesmo periodo do ano passado. Os dados indicam que em margo houve uma tentativa de fraude
contra o consumidor a cada 17,2 segundos no Brasil. Entre os segmentos da economia, o de telefonia foi o maior
alvo dos golpistas, com 59.255 tentativas, ou 38,1% do total. Servicos de construtoras, imobilidrias, seguradoras, sa-
l6es de beleza e pacotes turisticos ocuparam o segundo lugar das tentativas de fraude, representando 32% do total.
O setor bancario ficou em terceira posi¢do nesse ranking, com 19,8% de tentativas. Os consumidores devem estar
atentos aos cadastros realizados na internet, pois os criminosos costumam roubar dados pessoais através de sites
desconhecidos. Além disso, o Serasa orienta a ndo fornecer nem confirmar informagdes pessoais em telefonemas e,
ainda, ter atencao redobrada ao digitar o nimero da senha de cartdes.

*Com informacgées do Serasa Experian.
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INSTITUTO FECOMERCIO CAPACITA MULHERES
DO PROGRAMA MAE CORUJA

O Instituto Fecomércio-PE, em parceria com o Sebrae-PE e a Secretaria de Juventude de Ipojuca,
promoveu o primeiro programa Forme para mulheres atendidas pelo programa Méae Coruja. Ao
todo, 30 mulheres receberam capacitacdo em boas préticas de gestao, plano de negdcios, asso-
ciativismo, cooperativismo, além de terem a oportunidade de obter informacgdes sobre o aces-
s0 a servicos financeiros, de microfinancas e de perspectivas de mercado. O programa foi reali-
zado em Camela, distrito de Ipojuca, no Centro de Referéncia de Assisténcia Social. O objetivo
do Forme Empresarial é capacitar a partir do desenvolvimento de comportamentos, atitudes
e praticas empreendedoras, visando a formacéo de profissionais qualificados para o mercado.

De acordo com um estudo internacional da Seguradora Allianz, se ndo houver uma reforma em
breve, a Previdéncia Social serd insustentavel. Sugere-se a paises nessa situacdo um aumento
da idade minima para concessao de beneficios. Entre os 50 paises avaliados, o Brasil ocupa a
segunda posicao no ranking dos sistemas de pagamento de beneficios previdencidrios com
o maior risco de quebrar. Esse fato se deve a dois motivos: o nimero de contribuintes, que
vai diminuir devido ao envelhecimento da populacdo nos préximos 30 anos, e a baixa idade
em que os brasileiros se aposentam, com 55 anos em média.

*Com informacées da Folha de Sdo Paulo.

MERCADO DE PAPEL TENDE A CRESCER

A Industria Nacional de Papéis deve se aquecer nos proximos meses. Um dos fatores
que contribuem para esse crescimento sdo a Copa do Mundo e as elei¢cdes. Além desses
eventos, tal expectativa de crescimento se deve a novos investimentos e reajustes de
precos. S6 este ano, espera-se um crescimento de 4% na venda de papeldo. Apesar de
0 mercado estar com os olhos voltados a papéis usados na confeccdo de embalagens,
o setor de papéis de imprimir e escrever também promete um avanco consideravel.
Acredita-se ainda que haverd crescimento nos segmentos de papelao e papel-cartéo,
que estao se beneficiando com a falta de oferta no setor doméstico.

*Com informacébes do Estaddo.
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por Bruna Oliveira

UM GOLPE
DE SUCESSO

Hoje é muito comum ver pessoas, tanto homens quanto mu-
lheres, vidradas em frente a televisao para ver alguma luta, seja
do Ultimate Fighting Championship (UFC), que retine diver-
sos estilos no ringue, seja de lutas por modalidade, como judo
ou taekwondo. Isso mostra que a arte marcial é uma pratica
que vem crescendo e conquistando novos adeptos. O UFC é
a maior organizagao de artes marciais mistas do mundo e é
hoje uma das competi¢des que mais chamam a ateng¢ao dos
brasileiros. Nomes como Anderson Silva, os irmaos Nogueira,
Junior Cigano e Chris Weidman mostram no tatame, além de
forca, muita técnica e estratégia, pois atingir o psicoldgico do
oponente é um dos caminhos. O gosto pelas lutas também
esta gerando oportunidade de negocios e despertando inte-
resse pelas artes marciais em academias.

A maioria é atraida para a pratica, com interesse em unir a
saude fisica com a mental, apenas por hobby, como forma
de se exercitar sem compromisso com competicdes, somen-
te com a intencao de desenvolver estimulos no corpo. O jor-
nalista Rhuan Torres, de 25 anos, pratica jiu-jitsu ha cerca
de um ano. A escolha por essa modalidade tem um motivo:
“Eu fago porque € uma arte que trabalha bem o corpo, pre-
ga a disciplina e exige muito vigor fisico”, conta. O jiu-jitsu
¢ uma arte de origem japonesa que utiliza golpes de alavan-
ca, torgdes e pressoes para dominar e derrubar o oponente.



O nome foi escolhido para identificar a
forma de luta sem a utilizacdo de armas,
desenvolvendo também varios estilos
de combate. Rhuan, que é faixa-bran-
ca, treina trés vezes por semana. Por
enquanto, o objetivo é voltar a forma,
mas ele quer futuramente participar de
competigdes. “Depois que entreino jiu-
jitsu, fiquei com mais disposicao para
fazer outros exercicios, como pedalar
e correr. Eu ainda nao participei de ne-
nhuma competigao, pois quero perder
mais peso para entrar bem numa dis-
puta oficial”, explica.

Ao longo dos anos, o Sesc vem realizan-
do diversos investimentos no mundo das
artes marciais, especificamente no judo,
formando e treinando grupos de alunos
para serem vencedores. Os resultados
aparecem em importantes competi¢oes
ao redor do Brasil e do mundo. “A gente
tem que saber unir as pecas. Cada aluno
passa experiéncia para o outro e, assim,
o grupo se fortalece nos campeonatos”,
fala Vanialucia Silva, segundo dan em
judo e professora das equipes do Sesc
em Santo Amaro, Recife. Segundo ela, o
Sesc comecgou a investir nessa modalida-
de no inicio dos anos 2000. “Eu comecei
o trabalho na unidade de Piedade, pre-
parando varios atletas para competicoes.

Nagquela época, tive atletas campedes no
estadual, no brasileiro e no sul-america-
no de jud6”, lembra.

As medalhas sdo recompensas do es-
forgo realizado a cada treino e servem
ainda de motivacao para que a dedi-
cagao ao esporte seja sempre crescen-
te. Atualmente, o Sesc de Santo Amaro
treina quatro equipes, contabilizando 30
alunos, mas com meta de ampliar esse
numero para 50 até o fim deste ano. As
equipes participam das ligas estaduais
de judo e, a partir dessas competicOes,
os alunos sao pontuados no ranking da
Confederagao Brasileira de Judd (CB]J)
para entrar nas disputas regionais, na-
cionais e internacionais.

Em 2011, o Sesc Santo Amaro levou sete
atletas para o Pan-Americano, realizado
no Rio Grande do Sul. Todos eles foram
ao podio. Em 2012, somente dois atletas
participaram do campeonato sul-ameri-
cano, sediado no Chile, mas os dois foram
campe0es nas categorias disputadas. “O
Sesc é tudo para os alunos, porque opor-
tuniza a pratica de forma economicamente
mais acessivel e agora até gratuita, aju-
dando com os custos, como transporte.
Podemos dizer que a instituicao trabalha
o social no judd através da conquista de

‘ ‘ comecei o trabalho

na unidade de
Piedade preparando
varios atletas pa
competicoes. Nag
época, tive atletas
campeoes no esta
no brasileiro e no
sul-americano de ‘iudé”

Vanialucia Silva ‘

.




um lugar ao pddio, deixando esses alu-
nos, que estao economicamente a mar-
gem da sociedade, visiveis aos olhos de
muitos”, completa Vanialucia.

Além das equipes de Santo Amaro, o
Sesc conta com um grupo de judocas
em Triunfo, no Sertao de Pernambuco.
“Temos 35 praticantes, com idade de
cinco a 33 anos. Temos atletas de todas
as categorias (superligeiro, ligeiro, meio
leve, leve, meio médio, médio, meio pe-
sado, pesado e superpesado), conforme a
faixa deidade”, diz o mestre José Morais,
responsavel pelas aulas em Triunfo. As
turmas sao divididas em trés categorias:
iniciagdo, iniciados e alto rendimento.
Os alunos, por enquanto, estdao com-
petindo na esfera estadual, mas repre-
sentam um avango importante para o
municipio, que fica a 410 km da capital
pernambucana. “Apesar de se tratar de
uma cidade muito pequena (15 mil ha-
bitantes) e que nao tinha a cultura do
esporte de rendimento, estamos tendo
um bom desempenho. E isso contribui
para a descoberta de novos talentos na
modalidade”, completa José Morais.

O bairro do Jordao, no Recife, é palco
de um projeto social solidario que, por
meio do taekwondo, esta mudando a
vida de muitas criancas e adolescentes da
area com idade de sete a 16 anos. Josiel
Trajano Bezerra, mais conhecido como
mestre Caica, trabalha com taekwondo
desde 1982 e ha um ano resolveu inves-
tir no desenvolvimento desse projeto.

Para participar das
aulas de taekwondo, a
gente exige que os alunos
estejam matriculados na
escola e também fazemos
avaliagdo médica para
garantir que o atleta
esteja em condigoes

YO o 7
Cerca de 120 alunos sao beneficiados f 1sicas p ara treinar

com a iniciativa. O principal objetivo
dessa missao soliddria é resgatar crian-
cas e adolescentes do mundo do crime
e incentivar a pratica esportiva aliada a
educacdo. “Para participar das aulas de
taekwondo, a gente exige que os alunos
estejam matriculados na escola e também
fazemos avaliagao médica para garantir
que o atleta esteja em condigdes fisicas
para treinar”, explica mestre Caica.

Mestre Caica

As aulas ocorrem uma vez por semana
numa quadra comunitdria do bairro e
mestre Caica conta com o apoio volunta-
rio de dois atletas faixa-preta. Mas essa
histéria de solidariedade encontra
dificuldades no meio do caminho.
“Nds nao contamos com nenhum
patrocinio. As vezes algum ve-
reador nos ajuda dando qui-
monos, mas a maioria das
coisas fica por nossa con-
ta”,lamenta Caica. Porém Y
essa situacdo nao desanima
omestre. Ele garante que o
projeto tem muitos resulta-
dos positivos. “Os pais dos
alunos chegam para falar com

a gente e contam que os filhos
melhoraram as notas na escola e
também o comportamento em casa.
Isso é gratificante”, finaliza.

E o mercado esta ampliadonao sé para
praticantes de artes marciais, mas
também para investidores em aca-
demias, equipamentos e vestimentas



dos esportes. E o caso da MXA Fight
Wear, uma loja que aposta no conceito
de atitude, determinagao e fé para atrair
clientes, mostrando ser esse o caminho
para o desenvolvimento e o sucesso na
atividade de qualquer arte marcial. Olocal
¢ especializado em comercializar produ-
tos relacionados com os esportes de luta,
além de promover atletas, treinadores e
eventos do segmento. “No6s comecamos
como uma marca que fabricava bermudas
e camisetas para MMA e depois vimos a
necessidade de expandir para atender a
demanda que surgiu”, diz Max Sampaio,
um dos sécios da loja. Max acredita que
a MXA trouxe ao mercado um conceito
diferenciado para a pratica de artes mar-
ciais no Recife e que o espago se tornou
um complexo de atividades. “Temos a
loja para comercializacao dos produtos,
temos academia para todos os tipos de
luta e também estamos inaugurando uma
sala de fisioterapia. Nossa loja € a tinica
do Nordeste nesse segmento”, completa.

O RINGUE TAMBEM E DELAS

As mulheres tém invadido o tatame,
mostrando que esse é um campo bem
diversificado e que nao tem preferéncia
ou definicao por género. O grande nome
feminino mundial é a americana Ronda
Rousey, ex-judoca e lutadora do MMA. A
historia de conquistas da atleta, primeira
mulher a assinar contrato com o UFC e
primeira campea peso-galo da organiza-
¢ao, serve de inspira¢ao para iniciantes
em diversas modalidades de luta.

Ajovem Alice Melo, de apenas 18 anos,
por exemplo, é adepta do kickboxing e
do muay thai desde setembro de 2012.
Ela escolheu esses tipos de luta por gos-
tar do ritmo e também como incentivo
para nao ficar parada. “Eu treino trés ou
quatro vezes por semana, participo de
competigOes internas da minha equipe
no Curado I e ja ganhei medalha de ouro
e troféu de melhor luta feminina”, conta.
Apesar do bom desempenho no tatame
—ja é faixa-vermelha — e da pouca idade,
ela diz nao ter pretensao de se tornar lu-
tadora profissional. “Eu gosto muito do
esporte e quero crescer na arte, mas so6
como hobby”, confessa Alice.

Assim como ela, a quimica industrial
Ana Flavia Rodrigues, de 38 anos, tam-
bém aderiu as artes marciais. Desde
1990, ela pratica taeckwondo. “Entrei
por gostar da arte, pelo fato de o esporte
trazer muitos beneficios e também pela
defesa pessoal”, explica. Ana ja partici-
pou de varias competi¢des estaduais e
nacionais, chegando a ser primeira co-
locada no Campeonato Pernambucano
de Taekwondo, mas a temporada de
disputas oficiais ficou para tras. “Hoje
eu nao tenho tempo para competir, s6
treino duas vezes por semana, e quem
participa de campeonatos treina prati-
camente todos os dias”, completa.

Eu treino trés ou
quatro vezes por
semana, participo

de competicoes
internas da minha
equipe no Curado 1

e ja ganhei medalha
de ouro e troféu de
melhor luta feminina”

Alice Melo



Congelado e com sabor

Depois de um dia cheio de trabalho, chegar em
casa e ainda ter que cozinhar é um desafio. Ja
faz algum tempo que as comidas congeladas
chegaram ao mercado para diminuir o tra-
balho de quem passa o dia todo fora de casa
e ndo tem tempo para cozinhar. A discussao
sobre o assunto é quente. H4 quem nao abra
mao da praticidade e ha quem torca o nariz
e nao acredite no valor nutricional desse tipo
de alimento. Goste ou nao, a comida conge-
lada vem ganhando cada vez mais adeptos.

E que nem s6 de lasanha e pizza vive o mercado de comida
congelada. Muito pelo contrario. Risoto de tomate seco com
manjericao e camarao com acafrao e ervilhas sao algumas das
delicias oferecidas em casas especializadas do Recife. Tudo
feito com ingredientes selecionados e com o cuidado que
toda refeicao merece. Um exemplo disso é a Marc et Louis,
dos socios e , que surgiu em 2010
com a proposta de fabricar alimentos congelados gourmet
e até hoje vé a demanda crescer. Atualmente, a marca tem
loja propria em Boa Viagem,

além de diversos pontos de mg

venda nas principais delica-

tessens, padarias e supermer-
cados do Recife, Jaboatao dos
Guararapes, litoral e interior
do Estado. No inicio, a falta de
opgoes no mercado foi o prin-
cipal fator para a abertura do
negocio. “Nao existiam lugares
que oferecessem esse tipo de
alimentagao pratica que pre-
servasse o sabor preocupado
com a saude, pois, nos nossos
produtos, nao sao utilizados
nenhum tipo de conservante ou aditi-
vo quimico, preservando, assim, o real
sabor e a textura dos alimentos prepa-
rados”, diz Felipe Azevedo, um dos s6-
cios da marca. Felipe explica ainda que
o maior desafio para quem investe em
comida congelada ¢ acabar com o mito
popular de que a comida congelada é
sem gosto e sem qualidade.

Divulgacao / Marc et Louis
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Luiz Felipe e Marco
Uchoa, sécios da Marc
et Louis Gastronomie



O administrador de empresas Ronaldo Queiroz consome
congelados regularmente, é cliente da Marc et Louis ha
cerca de um ano e meio e afirma que o preparo diferen-

Acredito que as pessoas
perderam o preconceito
com comida congelada,
especialmente depois que
elas experimentam o prato”

O Empdrio Cozeart, em Boa Viagem, oferece mais de 500 pro-
dutos, como tortas doces e salgadas, tabua de frios, massas
folhadas e antepastos, mas é a comida congelada que assu-
me o posto de um dos principais carros-chefe da empresa,
que surgiu em 1999. O cardapio ¢ extenso. O cliente pode
escolher entre frangos, carnes, crustaceos, além de canapés
e massas frescas. Um dos pratos mais pedidos sao os rotolo-
nes de todos os sabores: queijo e presunto, queijo do reino,
quatro queijos e espinafre com ricota e nozes. Ao todo, sao
vendidos mais de 100 quilos de massa congelada por més,
e os meses com feriados e datas comemorativas sdo os que
atraem mais clientes, segundo a gastrbnoma ,
uma das sécias da marca. “Temos um carddpio fixo para o dia
a dia, que foi elaborado de acordo com o gosto dos nossos
clientes. Criamos um primeiro carddpio e fomos inovando
até chegar a este tiltimo, porém em todas as datas comemo-
rativas criamos um carddpio especial”, explica Fernanda.
Ha trés anos, a casa investiu no servigo delivery, que faz su-
cesso principalmente entre as pessoas que estao indo para
a maternidade e também nos fins de semana. “Acredito que
as pessoas perderam o preconceito com comida congelada,
especialmente depois que elas experi-
mentam o prato, pois percebem que,
apesar de congelados, nossos pratos sao
saborosos e sem aquele gosto de comi-
da congelada”, diz Fernanda.

ciado foi um dos chamarizes para ele se render as delicias.

“A rapidez com que vocé monta os pra-
tos me ajuda muito, ja que o meu dia a
dia é bem corrido. Apesar de, as vezes,
o valor caldrico desse tipo de comida
ser maior, a praticidade, o sabor e a
apresentacao dos pratos fazem valer
a pena”, afirma o administrador, que
¢ apaixonado pelo gratin de bacalhau
da Marc et Louis.

Ana Paula, Laudice e
Fernanda, sécias do
Empdrio Cozeart




VALOR NUTRICIONAL
NAO E TAO DIFERENTE

A discussao sobre a perda de vitaminas
dos alimentos congelados € sempre atual.
Segundo a nutricionista e coordenadora
de nutri¢do da Faculdade Pernambucana
de Saade (FPS), Fabricia Padilha, o va-
lor nutricional dos alimentos congelados
nao varia tanto como as pessoas acredi-
tam. “As perdas mais significativas sao
principalmente de vitaminas hidrosso-
Itveis (complexo B e vitamina C), mas
claro que essa perda vai variar de acordo
com a forma como esses alimentos fo-
ram manipulados antes do congelamen-
to, como ele esta sendo acondicionado
durante o congelamento e por quanto
tempo sera congelado. Todos esses fa-
tores podem interferir na preservagao
do valor nutricional dos alimentos que
passarao por esse processo de conser-
vagao”, explica a nutricionista.

Divulgacéo / Marc et Louis
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Os alimentos mais sensiveis as perdas
nutricionais sdo as hortalicas, frutas e
verduras, pois em alguns o frio exces-
sivo causa danos aos tecidos que, além
de alterar o valor nutricional, alteram
também caracteristicas como cor, sabor
e textura. Apesar disso, de acordo com
Fabricia, a comida congelada apresenta
como vantagens a praticidade e a exten-
sao do prazo de validade, fator importan-
te para a vida corrida de hoje em dia. A
nutricionista explica ainda que a princi-
pal desvantagem € que alguns alimentos
industrializados congelados podem ser
muito caldricos e sao ricos em aditivos,
conservantes, gorduras e sédio. Todos
esses itens em conjunto e associados a
um consumo frequente podem causar
prejuizos a saude a longo prazo.

As perdas mais
significativas sdo
principalmente
de vitaminas
hidrossoliveis
(complexo B e
vitamina C)”

Fabricia Padilha




economia em pauta

Valéria Saturnino

Administradora e Sdocia-Diretora da Ceplan Multiconsultoria
valeriasaturnino@ceplanconsult.com.br

Planejamento e controle
financeiro no varejo

O planejamento financeiro é essencial para
o desenvolvimento competitivo no setor
de varejo, sendo realizado principalmente
através da projecdo das entradas e saidas de
caixa, buscando criar uma reserva financei-
ra nas épocas de saldos positivos para nao
ser necessario recorrer a empréstimos de
curto prazo - geralmente caros e de dificil
aprovacao — em épocas de saldo negativo.

Existem trés questdes basicas que permeiam
o planejamento financeiro no varejo: o pla-
nejamento de compras ao fornecedor a
partir da analise das datas de compra e pa-
gamento; a projecdo de entradas de caixa,
incluindo os efeitos da sazonalidade; e 0
planejamento dos meios de financiamento
das demandas de caixa e também de apli-
cacdo dos saldos excedentes.

A primeira diz respeito ao modo como a
empresa vai financiar seus custos e des-
pesas enquanto nao recebe pelas vendas
realizadas. Quanto menor for este prazo,
melhor para a empresa, pois ela necessi-
tard de uma quantidade menor de capital
de giro. Este capital tanto pode ser préprio
(dos sécios) como de terceiros (via emprés-
timos bancarios). Se for préprio, é melhor
para a empresa, pois as vezes se precisa de
mais capital de giro, as vezes de menos, e
essa variacao é muito ruim na hora de soli-
citar empréstimos, tornando-os mais caros.

Como ha um padrao de prazo para paga-
mento aos fornecedores e geralmente o
varejo oferece aos clientes periodos de
tempo de médio a longo prazo, a Unica
forma controlavel pela empresa para di-
minuir o prazo de autofinanciamento pelo
capital de giro é controlando o tempo que
amercadoria passa em estoque. Para isso,
se faz necesséria uma ferramenta de con-
trole de compras que considere um esto-
que de seguranca e o prazo do fornecedor,
diminuindo assim o periodo que o produto
fica armazenado.

Na projecéo das entradas de caixa, é neces-
sario considerar o prazo correto de recebi-
mento das vendas, bem como os descontos
relativos a tributos diretos na fonte e taxas de
operac¢des com cartdes de crédito e débito.
Mais importante ainda é considerar a sazo-
nalidade inerente ao varejo, principalmen-
te em épocas de datas festivas que trazem
maiores receitas. E nesses periodos que os
varejistas devem planejar uma reserva dos
recursos excedentes que entrarem em cai-
Xa, para que nas épocas de caixa negativo
(despesas maiores que receitas) ndo seja ne-
cessario recorrer aempréstimos bancarios.

Estas reservas financeiras podem ser aplica-
das em investimentos de renda fixa e varia-
vel para gerar mais receitas para a empre-
sa — desta vez financeiras - a depender da

aversdo ao risco do administrador. O ideal é
que, cCOMO sao reservas, a maior parte seja
aplicada em investimentos de renda fixa
seguros, como CDB pré-fixado, e que uma
parcela menos significativa seja destinada
a acoes ou fundos de investimentos admi-
nistrados por corretoras, para tentar obter
uma rentabilidade maior. Caso o varejista
seja totalmente avesso ao risco, colocar as
reservas financeiras em uma poupanca é o
minimo para tentar melhorar a rentabilida-
de dos seus recursos.

Se mesmo com a realizacdo das reservas os
recursos ndo forem suficientes para cobrir o
caixa negativo em alguns periodos, entdo a
projecao destes saldos é essencial para que
o varejista possa se antecipar na obtencdo
de empréstimos a bancos. Mesmo que o
empréstimo seja de curto prazo, quanto an-
tes for solicitado (dentro do periodo de ne-
cessidade), melhor para a organizagdo, pois
podera avaliar a melhor alternativa e obter
as melhores taxas de juros. Empréstimos de
ultima hora sdo caros e trazem problemas
de liquidez para a empresa no futuro.

Portanto, planejamento e controle sdo es-
senciais para se obter um bom resultado.
Avaliar o fluxo de caixa semanalmente, com-
parando o projetado com o realizado, com
certeza trard melhores resultados e maior
competitividade para o negdcio.



A Informe Fecomércio-PE inicia, nesta edicdo, a Série Tesouros de Pernambuco,
que vai destacar alguns destinos preciosos do Estado.

por Patricia Franca

Refugio no Agreste

Quem passa pela BR-232 na entrada de
Bezerros, sentido Agreste pernambuca-
no, nem imagina a riqueza que existe a
10 km do Centro da cidade. Um refa-
gio onde o turismo ecoldgico € o gran-
de atrativo. Chamado de Serra Negra, o
distrito de Bezerros é bastante procurado
pelos amantes das caminhadas, trilhas
e esportes de aventura, como rapel e
escaladas. Conhecida também como Brejo
de Altitude, localizada sobre o Planalto
da Borborema, a cidade é dona de uma
vista encantadora, com 978 metros de
altitude, e tem sua economia baseada
no turismo e na gastronomia.

L4 a paisagem fala por si s6. Resquicios
de mata atlantica e vegetagdes tipicas da
caatinga, como graminea e bromélias,
fazem parte do visual encontrado pelos
varios turistas que visitam a cidade. A
variedade de plantas se mistura com a
bela paisagem, formando uma compo-
si¢ao harmonica e atraente, lugar onde
a poesia ja nasce com os moradores, que
vivenciam o cotidiano desse lugarejo.
Diariamente, o por do sol luta contra
a cerragao, que insiste em aparecer na
maior parte do dia. No inverno, a tem-
peratura pode chegar aos 15° com sen-
sacao térmica de 10° e muita umidade.

De acordo com o turismologo e mora-
dor da cidade Joao Bosco, a histéria de
Serra Negra é baseada numa lenda da-
tada da década de 70. “Dizem que nes-
sa regiao uma familia de fazendeiros
perdeu uma crianca na mata e, por isso,
fez uma promessa: se ela fosse achada,
seria construida uma capela em home-
nagem a Sao José dos Bezerros”, conta
Bosco, acrescentando que acharam a
crianga debaixo de uma arvore e a pro-
messa foi cumprida. “Serra Negra nas-
ceu a partir da construcgao dessa igreja,
a Matriz”, conclui.




0 Véio comanda a noite de sdbado, lotando a rua da Matriz

De uns anos para c4, o distrito vem pas-
sando por mudancgas e atraindo mais
visitantes com os investimentos recebi-
dos de micros e pequenos empresarios.
No setor gastrondmico, a Bodega de Véio
é um exemplo de empreendimento que
deu certo. Com sede em Olinda, Regido
Metropolitana do Recife (RMR), a casa
comecgou de forma timida. No inicio, a
ideia da filial, criada em 2012 na Praca
da Paroquia Matriz de Serra Negra, era
atender somente o grande ptblico do
periodo junino, mas o negdcio deu tao
certo que virou o point das noites de
sabado. A casa funciona de sexta a do-
mingo e nas vésperas de feriado.

Durante o dia, o puiblico encontra uma
simples mercearia com iguarias da terra
a mostra, sendo o carro-chefe os frios.
Tudo minimamente anotado num blo-
quinho pelo Véio. “Servimos queijo do
reino, provolone, peperone, azeitona
recheada, além de sanduiches”, conta
o empresario Edival Herminio, o famo-
so Véio, acrescentando que o sanduiche
Tostex, feito de queijo do reino na cha-
pa, é o mais pedido. Os pregos variam
de R$ 6 a R$ 7 cada.

Quando o sol se pde, comega 0 movi-
mento do boteco, onde, mesmo com o
friozinho, a cerveja é servida bem gelada
ao som de Z¢é Baracho, cantor da casa.
Entre os nomes da musica pernambu-
cana que marcaram presenca na filial
da bodega, estao Maciel Melo e Josildo
S4. No quesito bebida, o ptblico pode
encontrar uma carta de vinhos com 30
rotulos, entre chilenos, portugueses, ita-
lianos e brasileiros. Tudo para esquentar
o clima. Também sao oferecidos café e
chocolate quente.

Ainda de acordo com o Véio, Serra
Negra era carente de casas que ofe-
recessem diversao noturna. “Sempre
vinha a Serra Negra e observava que as
pessoas ficavam em casa a noite por fal-
ta de lugares para ir. Tentei convencer
alguns empresarios do setor a investir
no segmento, mas nao consegui. Foi ai
que resolvi abrir a filial da Bodega, que
ja é um sucesso”, relata.

Dona Maria Ednalva, conhecida como
Nalva, é moradora de Serra Negra ha 30
anos e ha 10 percebeu que os turistas que
iam passear ali sentiam a necessidade de
restaurantes. “Gosto de cozinhar e aqui
sempre foi carente de estabelecimentos.
Entao resolvi fazer o que gosto e abri o
Sabor da Serra”, relata. No restaurante,
trabalham apenas familiares e a comi-
da ¢é tipicamente regional. “Servimos
bode assado, galinha de capoeira, puré
de macaxeira, entre outros pratos da
nossa culinaria”, conclui. O Sabor da
Serra, localizado na Vila Sao Francisco
Xavier, funciona no servigo self-service,
onde cada pessoa paga R$ 15 e se serve
a vontade. De segunda a sexta, a casa
abre apenas para o almogo, e nos fins de
semana, para as trés refeicoes.

Divulgacdo / Eudes Santana

No local, ainda existem o Bar da

Serra e o Canto da Serra, que servem,
respectivamente, carne de sol acebolada
e cozido pernambucano
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Cupim na press@o com puré de batata doce

Serra Negra possui cerca de dois
mil habitantes e quase 1.500 visi-
tantes mensais. Com isso, ha trés
anos, surgiu o festival gastrono-
mico chamado de Bem Temperado
- Sabores da Serra Negra, em que
os estabelecimentos participantes
criaram pratos especialmente para
o evento e que, hoje, foram adicio-
nados ao cardapio da casa.

O projeto entende a gastronomia
como cultura e foi dividido em duas
etapas: a primeira composta por um
curso de capacitacdo para donos de
bares e restaurantes e profissionais
do setor, e a segunda, o festival. O
intuito do evento foi revelar aos
visitantes os sabores dos bares e
restaurantes do distrito serrano,
destacando o melhor da culinaria
tipica do Agreste.

CULTURA MOVIMENTA A
ECONOMIA DA REGIAO

Um fim de semana é o suficiente para
conhecer as belezas de Serra Negra com
direito a todo o acervo cultural de que o
lugar dispde. As tradicionais mascaras
dos papangus — simbolo do Carnaval
de Bezerros — e as comidas tipicamen-
te nordestinas, como arrumadinho e
macaxeira com carne de charque, po-
dem ser apreciadas pelos turistas. O
tour pode comecar pelo polo cultural,
onde sao encontrados artesanatos de
mais de 50 artesoes, além do Centro de
Informagoes Turisticas para o caso de
davidas. No anfiteatro — inaugurado
pelo cantor Gilberto Gil — acontecem
atracgdes culturais, como o tradicional
Sao Joao de Serra Negra, com o verda-
deiro forr6 pé de serra, bandas de pifa-
no e comidas tipicas.

Logo ali, bem pertinho, o Mirante Serra
Negra convida para uma vista de 1.004
metros de altitude, uma mistura de cores
e sensagoes que faz do lugar tinico e mar-
cante. Mas, quando o passeio pede uma
pitada de adrenalina, é hora de desligar
os celulares e escolher qual trilha fazer.
A Caverna do Deda, a Reserva de Mata
Atlantica Vertente e o Parque Ecolégico
sao as opgoes de passeio. Cada caminho
dura, em média, quatro horas e custa
R$ 75 por pessoa, incluindo o almogo,
0 acompanhamento do guia e o trans-
porte até a metade do caminho, que é
feito em um pau de arara.

Divulgacdo / Pref. de Bezerros

De acordo com o presidente da Laurentur
Receptivo, Iranir Laurentino, os passeios
acontecem das 8 horas da manha até o
meio-dia, mas também podem ser fei-
tos a noite. “Se o cliente quiser passear
no periodo noturno, deve ser feito um
agendamento prévio”, comenta, acres-
centando que a trilha mais escolhida é
a do Parque Ecoldgico.

No parque, alguns dos atrativos sao o
Mirante da Carambola (pedra em for-
mato da fruta carambola), o Mirante
da Escada (com 860 metros de altitude
e uma vista para a caatinga), a Porta do
Vento (onde sao encontrados os liquens
que, de acordo com os bidlogos, apare-
cem na coloragdo rosada e sao o ultimo
identificador de ar puro, porque s so-
brevivem se houver ar puro no local),
a Pedra Cortada (possui a formagao ro-
chosa em forma de onda, que foi lapi-
dada pela erosao) e a Gruta do Amor
(um afloramento rochoso cujo desloca-
mento formou uma gruta). Vale a pena
dar uma parada para apreciar a vista e
também para tirar foto.

O Pau Santo Casamenteiro € outra atra-
¢ao do parque, onde as mulheres cos-
tumam gastar mais tempo. “A tradigao
da arvore é dar trés voltinhas do lado
direito, abragar, beijar e pedir para ca-
sar”, conta o guia Joao Bosco. “O Pau
Casamenteiro é tradicional em Serra
Negra. Pelo que vemos aqui, as mulhe-
res que fazem o ritual casam com seis
meses. Pode contar”, brinca Joao.
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SETOR DE HOTELARIA ACOMPANHA O
CRESCIMENTO ECONOMICO

Em relagao a hospedagem, a cidade dispde de chalés, pou-
sadas e areas para camping. No Sitio da Pedra Solta, refe-
réncia para quem quer acampar, sao oferecidos varios espa-
¢os com vistas privilegiadas, com chao de pedra, de terra,
coberto por folhas, com sombra ou sol, tudo a depender do
gosto dos clientes, garante dona Da Paz, proprietaria do es-
tabelecimento junto com o marido, Joao.

No sitio, que normalmente lota quando hé evento na cidade,
cabem em média dez barracas na area de camping, onde é
cobrada uma didria de R$ 20 por pessoa. Mas quando o clien-
te quer um quarto, dona Da Paz dispde de quatro comodos,
que foram feitos para os filhos e s6 sdao alugados quando es-
tao vazios. A diaria para o casal sai por R$ 150 com café da
manha. “Nossa inteng¢do nao foi fazer quartos para alugar,
mas, como a demanda é grande, aproveitamos para ganhar
um dinheirinho extra. O que realmente disponibilizamos é
o espaco de camping”, explica.

Caverna do Deda

Pau Santo Casamenteiro

= \“w. - = - l
Simpatia: Seu Jodo e dona Da Paz jd sdo conhecidos dos
turistas pela propaganda boca a boca de quem se hospeda
Id pela primeira vez

Pousadas do Sitio da Pedra Solta sGo uma étima op¢do
de hospedagem barata

Gruta do Amor
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Com acoes que percorrem todo o Estado durante o ano inteiro, por Denise Vilar
o Sesc Pernambuco se firma como um dos maiores promotores
de atividades formativas para leitores e escritores em Pernambuco

No Rio de Janeiro, a Fecomércio divulgou recentemente uma
Pesquisa Nacional sobre Habitos Culturais, que mostrou um
aumento de 13 pontos percentuais no namero de brasilei-
ros que frequentaram alguma atividade cultural no ano de
2013. Em 2009, 40% da populacao acima de 16 anos desfruta-
ram, pelo menos uma vez, de algum habito de lazer cultural,
enquanto no ano passado essa proporgao subiu para 53%.

A leitura foi a opgao que teve o maior avango entre as ativi-
dades culturais, pois, segundo o levantamento, os brasileiros
estao lendo mais. Em 2010, 34% dos entrevistados informa-
ram que leram no minimo um livro, contra 23% em 2009. O
crescimento da pratica estd relacionado as bienais literarias
e também ao avanco dos e-books. A maior expansao ocorreu
na populacao com 60 anos ou mais: de 9% em 2009 para 23%
em 2010. No entanto, dois em cada trés brasileiros continu-
am sem o habito de ler, porém um ano antes essa proporcao
era ainda maior: trés em cada quatro.

Mesmo com o cendrio nacional mostrado na pesquisa, o
resultado é perceptivel em Pernambuco. Além de agdes gra-
tuitas, bibliotecas publicas e atividades escolares, quando
se trata de comércio, percebemos o crescimento de livrarias
na cidade do Recife, por exemplo, que realizam eventos em
parceria com editoras, além de sessdes de autografos cria-
das pelos proprios autores, que buscam uma aproximacao
com o publico.




E sdo nas aces realizadas o ano inteiro,
em todos os cantos do Estado, que o Sesc
Pernambuco entra como protagonista
dessa mudanga, com conquistas lentas,
porém progressivas, da inser¢ao da lite-
ratura no cotidiano das pessoas. Nao im-
porta aidade, classe social ou profissao: a
literatura em suas diferentes linguagens
esta 14 para ser vivenciada e incorpora-
da a vida de maneira simples e sem a
barreira imagindria de ser inalcangavel.

“A cada nova agao, fico impressionado
com a receptividade do publico, com o
brilho nos olhos quando esta diante de
um escritor. Esse profissional ainda ¢
uma figura muito forte perante o leitor

Jornada Literdria Portal do Sertdo

A cada nova agdo, fico
impressionado com a
receptividade do piublico, com
o brilho nos olhos quando
estd diante de um escritor”

José Manoel Sobrinho

comum, e a boa literatura seduz. Percebo que a literatura tem
seu publico, mas também posso observar quanto espago ainda
falta a ser preenchido. Todos n6s somos leitores, o que muda
sao as nossas escolhas. Escolher a boa literatura é o desafio
maior. O livro ainda é muito caro e o acesso a obra dos escri-
tores brasileiros ainda é muito dificil. O Sesc tem tido um pa-
pel muito importante em relagao ao acesso. Ha muita gente
escrevendo boa literatura e ha muita gente querendo ler um
bom poema, um bom conto, um bom romance. As oportuni-
dades é que sao poucas”, explica José Manoel Sobrinho, ge-
rente de cultura do Sesc-PE.

José Manoel considera os eventos do Sesc, do governo do
Estado e de outras institui¢gdes fundamentais para o surgimen-
to de novos leitores, “porque tudo é uma questao de acesso,
de oportunidade e de orienta¢dao. O novo leitor necessita ser
orientado para escolher de modo mais consciente”, conclui.




SESCE LITERATURA
EM PERNAMBUCO

O Programa de Literatura do Sesc em
Pernambuco esté alinhado com a pro-
posta do Sesc Nacional, objetivando
atuar para a formagao de leitores, difusao
e promocao das literaturas brasileiras,
com foco no Estado. Ha vérios outros
objetivos, como participar do processo
de descentralizagdo das experiéncias
artisticas, atuar em todas as cidades,
facilitar o acesso, criar redes de troca
e intercambio. Os corredores culturais
aproximam as diferentes literaturas,
fazendo com que os leitores conhecam
0s escritores e vice-versa.

. N

Na grade de programacao, sao realizadas a Jornada Literdria Portal do Sertao

A atuagdo do Sesc em Pernambuco ocorre nas cidades de
Petrolina, Araripina, Trindade, Ipubi, Ouricuri, Bodoco,
Granito, Exu, Arcoverde, Buique, Tupanatinga, Sertania, Santa
Cruz da Baixa Verde, Serra Talhada, Carnaiba, Pesqueira,
Sanharo, Tacaimbo, Belo Jardim, Sao Bento do Una, Garanhuns,
Sao Joao, Sao Lourenco da Mata, Surubim, Jaboatao dos
Guararapes e Recife, mas ha planejamento para atingir mais
de 50 municipios com agdes regulares, porque, conforme
orientagao do presidente do Sistema Fecomércio-PE, Josias
Albuquerque, a acao da entidade necessita ser continuada,
com foco nos processos educativos.

A importancia das a¢oes realizadas pelo
Sesc é ressaltada pela jornalista e escri-
tora Luce Pereira. “Quando me dizem
que o Sesc é o ‘Ministério da Cultura de
Pernambuco’, eu rio. Frase certeira, en-
gracada e carregada de ironia, mas aci-
ma de tudo uma prova clara da satisfa-
¢ao com o trabalho desenvolvido. E que
trabalho! Participei de quatro jornadas
(Jornada Literaria Portal do Sertao) e
nao sei dizer em qual vi maior empenho
dos profissionais na luta por aproximar
as comunidades da cultura, palavra tao
bonita e tao estranha para muitas delas.
Nestes lugares, o processo € emocionan-
te: a desconfianca diante do novo logo
cede, vai dando lugar a alegria e, por
fim, a gratidao”, narra Luce.

e a Jornada Literaria Chapada do Araripe. Os Laboratorios de Autoria Literaria

Ascenso Ferreira (Recife), Luzinete Laportte (Garanhuns), Marcelino Brigido
(Bodocd) e José Rabelo de Vasconcelos (Arcoverde) também realizam ac¢des
permanentes. Outros projetos acontecem nas unidades do Sesc, como Clube do
Livro (Triunfo), Poesia no Jardim e Ana (Petrolina), Surubim Literario (Surubim),
Poetas Daqui (Buique), Mostra Literatura e Oralidades e Mostra de Literatura

Contemporanea (ambas no Recife).

Observamos que o publico
tem sido crescente e que para
se gostar de literatura ndo
existe idade certa, basta
gostar de ouvir, narrar ou

Ajornalista conta que viu, durante essas
andangas, “pessoas muito acalentadas
pelas mensagens recebidas — seja via
literatura, teatro ou musica”. “Davam
a impressao de se reconhecer naquilo
que absorveram, com os olhos parecen-
do pedir ‘bis’, o que nao deixava duvi-
da sobre o alcance do trabalho. Assim,
depois de cada edigao, é impossivel nao
acreditar que haja diminuigao da distan-
cia entre esta gente e a cultura. Trabalho
de formiguinha, mas essencial aquilo
a que se propoe”, finaliza a escritora,
que deseja vida longa para este esforgo
transformador.

escrever historias ou declamar,
ouvir e escrever poesias”

José Manoel Sobrinho



Em bate-papo, a revista Informe
Fecomércio-PE conversou com

o escritor Pedro Américo de Farias,
natural de Ouricuri-PE. Licenciado

em letras e pés-graduado em educacao
de adultos, Pedro tem diversos
trabalhos publicados e participa de
varias acoes formativas de literatura
promovidas pelo Sesc Pernambuco.

REVISTA INFORME FECOMERCIO-PE
| Como a literatura entrou na sua vida?

PEDRO AMERICO DE FARIAS | Acho
que a gente foi se vendo, flertando, como
amor 4 primeira vista, mas sem perceber que
era coisa séria. Ela foi se chegando e acaba-
mos nos abragando e ai ndo nos apartamos
mais. Comecou na infdncia, eu um menino
nascido numa familia de 14 irmdos, sendo o
tinico que se bandeou para o lado da leitura
sistemitica de livros (textos tedricos, con-
tos, novelas, romances, poesia), enfim, essa
perdicdo toda que é fruto de uma entrega,
na qual a pessoa sé tem uma saida: entrar.
Entrar de vez e chegar com ela (a leitura e
a criagdo literdria) até o fim da vida.

Os mais diversos segmentos
da producgdo literdria
dialogam com os mais
diferentes tipos de piiblico”

Pedro Américo de Farias

Em sua opinido, qual a importancia
das agdes literarias que o Sesc promo-
ve por todo o Estado para a formacao
de novos leitores?

Sonho com um tempo — talvez irreal — em
que a arte, ndo apenas a literatura, seja
veiculada nas grandes midias, como é o es-
porte, sobretudo o futebol. Mas, enquanto
esse tempo ndo chega, valorizo muito o tra-
balho que o Sesc vem fazendo no Estado de
Pernambuco, levando a muitas comunida-
des do entorno das unidades da instituicio
espalhadas pelas regides do Agreste e do
Sertdo agoes de divulgagdo do texto literdrio
edos respectivos autores, em contatos aber-
tos com debates, recitais, leituras de contos,
teatralizacdo. Os mais diversos segmentos
da produgdo literdria dialogam com os mais
diferentes tipos de ptiblico, desmistificando
a ideia de que literatura é algo inalcancd-
vel, desmontando preconceitos e revelando
a criagdo literdria através de conceitos aces-
stveis a todas as pessoas. Mesmo assim, se
faz necessdrio que o Sesc invista ainda mais
nas atividades de formagdo, dando especial
atencdo a leitura critica, que contemple a
pesquisa das linguagens.

Nos eventos em que vocé participou,
qual o sentimento do publico ao ter
contato com o universo literario em
suas diferentes formas e linguagens?

A sensagdo que tenho, sempre que intera-
jo com o piiblico, jovem ou adulto, é de que
hd uma relagdo que, primeiramente, revela
surpresa (pode-se dizer, em algum momento,
estranhamento) da parte desses segmentos,
muitos dos quais mantém o primeiro contato
com escritores e com o texto literdrio; depois,

revela um congragamento pleno de alegria
por eles se sentirem parte de uma realidade
em que as histérias, narrativas ou poemas
lhes pertencem como coautores, atores per-
sonagens, como se pudessem concluir: se li-
teratura é isso, eu também faco parte dela,
ela também é nossa.

Como e quando vocé se descobriu
escritor?

Eu tinha 20 ou 21 anos quando comecei a
escrever e fiz o primeiro livro, uma plaque-
tezinha sem titulo e, hoje, sem maior valor
literdrio, segundo minha propria dtica.

Qual a importancia da escola na forma-
¢do literaria e como os jovens podem
desenvolver seu talento desde cedo?

Penso que todo o sistema escolar deveria ser
aparelhado de forma a estimular o jovem a
experimentar os mais diversos tipos de profis-
sdo. A literatura ndo precisa ter tratamento
diferente do que se pode dar ao que abraga a
matemdtica ou a biologia. Uma vez desco-
berta a vocagio, melhor seria dizer, o dese-
jo de dedicagdo a literatura, a escola faria o
acompanhamento dessa escolha oferecendo as
condicdes essenciais ao seu desenvolvimento.




) CURTINDO A
. 'BOA IDADE

por Patricia Franca

Eles chegaram a terceira idade, mas sao ativos, se preocupam
com a sauide, querem se divertir, viajar, consumir e movimen-
tam milhdes na economia. E o0 mercado est4 de olho neles. De
Norte a Sul, o Brasil esta repleto de histdrias de idosos que tém
uma vida dinamica, geram negdcios e, segundo as estatisticas,
deverao movimentar ainda mais nlimeros nos proximos anos.

Para alguns, ter vida social e autonomia, além de reconstruir
a autoestima, estd entre os principais desafios. De acordo com
dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
divulgados em 2012, a expectativa de vida dos brasileiros é
de 74,6 anos para ambos os sexos, um acréscimo de cinco
meses e 12 dias em relagao ao tempo estimado para o ano de
2011 (74,1 anos). Para a populagao masculina, o aumento foi
de quatro meses e dez dias, passando de 70,6 para 71,0 anos.
Para as mulheres, o ganho foi maior: em 2011, a esperanca de
vida ao nascer era de 77,7 anos, elevando-se para 78,3 anos
em 2012, seis meses e 25 dias a mais.



Esse crescimento da populacao idosa
abre as portas para ofertas de servigos
e negodcios voltados para a chamada
“boa idade”. Sao cursos, atividades de
lazer, turismo, produtos e até profissio-
nais especializados para tratar deles.
“Montamos um curso de cuidadores
especifico para atender a essa deman-
da domercado”, explica Graca Maceira,
professora do Senac Pernambuco. Na
capacitagao, que comegara em junho,

‘ imos ainda

0 curso Saiuide Sem
Idade, que aborda
o cuidado tanto com
a crianga, quanto com
o idoso, levando os
alunos a atividades
extraclasses junto
a comunidade,
como creches,
abrigos, igrejas”

Graca Maceira

os alunos vao aprender legislacao da
saude e protecao ao idoso, processo
de envelhecimento e humanizagao na
assisténcia, como lidar com os primeiros
socorros, doengas mais comuns, preven-
¢a0 a riscos, cuidados com a alimenta-
¢a0 e administracao de medicamentos.

“O curso vai capacitar as pessoas para
cuidar do idoso nos aspectos fisico,
psicologico e familiar”, complementa

a professora. Para participar, o candi-
dato deve ter idade acima de 18 anos
e comprovar a conclusao do ensino
fundamental. A duragao é de quatro
meses. “Temos ainda o curso Satide sem
Idade, que aborda o cuidado tanto com
a crianc¢a quanto com o idoso, levando
os alunos a realizar atividades extraclas-
se na comunidade, como creches, abri-
gos e igrejas. Mesmo com todo o avan-
¢o tecnoldgico que favorece o aumento
da perspectiva de vida, vivencia-se hoje
na sociedade um crescente aumento da
violéncia intrafamiliar e social contra os
idosos”, comenta.

ARTE COMO ALIADA

Teresinha Guedes, de 82 anos, descobriu
aos 58 uma paixao: o teatro. O encontro
aconteceu em uma das atividades do
programa Trabalho Social com Idosos
(TSI), oferecido pelo Servigo Social do
Comércio (Sesc). Teresinha frequenta
o grupo ha 24 anos e vé no teatro seu
melhor amigo para se distrair e melho-
rar a qualidade de vida. “Sempre pro-
curo um tempinho para participar das
reunides, que sao bem movimentadas.
E um momento que enriquece muito o
nosso convivio, nossa amizade. Eu gos-
to muito da vida”, comenta. “O projeto
tira os idosos das cadeiras de balango e
dos crochés”, brinca.

A T TSRS



Na area de sustentabilidade, Maria de
Lourdes dos Santos, de 75 anos, é um
exemplo de dedicacao. Aos domingos,
ela realiza um trabalho de conscienti-
zagao sobre a importancia de reciclar
o lixo, no Sesc Piedade, onde é volun-
taria ha 11 anos. Para ela, manter-se
ativa é essencial para uma vida saudavel.
“Trabalhar o corpo e a mente faz bem
para a satide e favorece a longevidade”,
comenta dona Lourdes. “Procurei fazer
no grupo o que eu nao fazia antes dos
60 anos. Comecei a praticar atividades
fisicas, a dancar quadrilha, ciranda e
maracatu”, conta. Além do voluntaria-
do, ela costuma se unir a outros idosos
para ensinar aos garis, na praia, a cole-
ta seletiva. Nas horas vagas, a pescaria
€ sua melhor diversao.

De acordo com a diretora da divisao de
atividades sociais do Sesc Pernambuco,
Silvia Cavadinha, ha 50 anos a insti-
tuicao vem prestando servigos para os
idosos com o TSI, e a unidade de Casa
Amarela foi a primeira a receber o pro-
grama em Pernambuco. “O Sesc quer,
através das atividades desenvolvidas
no programa, que o idoso entenda as

‘ ‘ Sesc quer, através

das atividades
desenvolvidas

no programa, que
0 idoso entenda
as mudancas
normais da sua
idade, mas ndo se
acomode, alémde
buscar um novo
tempo para viver
valorizando sua
experiéncia de vida”

Silvia Cavadinha

mudancas normais da sua idade, mas
nao se acomode, além de buscar um
novo tempo para viver, valorizando
sua experiéncia de vida”, explica.
“Também sdo oferecidos projetos
intergeracionais, ou seja, convi-
vio com criancas e adolescentes”,
acrescenta.

Ainda segundo Silvia, hoje sao 15 gru-
pos de convivéncia do Sesc
espalhados pelo Estado,
o que totaliza uma mé-
dia de 2.100 inscritos. As
reunioes OCoIrem uma vez
por semana, quando sao
decididos os temas tra-
balhados nos encontros
seguintes. Tudo acom-
panhado por profis-
sionais capacita-
dos na area social.
Solidariedade, sau-
de, memorizagao e
Estatuto do Idoso
sao alguns dos
assuntos mais de-
batidos durantes as
dinamicas de grupo.



QUANDOADANCAVIRATERAPIA

Alegre, disposta e cheia de satide, Irani
Barbosa tem 57 anos e acredita que a
vida pode ficar melhor quando se alcan-
¢a a ‘boa idade’. Médica por formacao
e dona de casa por opgao, Irani tem a
vida marcada por grandes perdas que
foram superadas quando ela conhe-
ceu a danga. “Resolvi sair pra dangar
e conhecer os bailes do Recife. A dan-
¢a me completa e preenche o vazio”,
conta. Nas horas vagas, ela costuma
fazer caminhadas, ir para academia e
fazer compras.

E para atender a essa demanda
crescente, casas de shows no
Recife tém criado programagoes
especificas para os chamados
“pés de valsa’ da terceira idade.
Com direito, inclusive, a pro-
fissionais da danca que vao,
exclusivamente, para animar
a festa e nao deixar ninguém
parado. Essa tendéncia vem
conquistando um publico fiel
que nao abre mao de se di-
vertir com qualidade. Em Boa
Viagem, ha oito anos, a Salla
de Dancar tornou-se o point
das quintas-feiras, das 16h30 as
23h30. Sao, em média, 250 pes-
soas que vao conferir os shows
de Vilma Aratjo e Orquestra
Brilhante.

‘ ‘stumo sair

para o Eros.
Investir na
produgdo com

De acordo com o empresario José Paulo,
conhecido como Lulu Kareta, o merca-
do de servigos para a terceira idade vem
crescendo nos tltimos anos e é visto como
lucrativo. “Larguei minhas atividades com
amusica para trabalhar pra esse ptblico.
Além de ser prazeroso, nao precisamos
de muito investimento. Idoso nao bebe
para brigar, bebe para se divertir. Até co-
loquei um cartaz na parede que diz que
em caso de confusao, encaminhar para
a delegacia do idoso”, brinca.

todas as semanas
e sempre ligo

direito a saldo
e roupa nova e
nao ter com quem
dangar ndo da”

Maria Emilia Santana

Quando o assunto é “gastar as solas dos
sapatos’, o dangarino Marcos Leite nao
deixa a desejar. Aposentado, de 64 anos,
ele tem a danga como o seu principal
hobby, além da pescaria durante o dia.
Desde que a Salla de Dancar abriu, que
ele nao perde uma quinta-feira. “E um
divertimento fazer senhoras da minha ida-
de voltar a serjovens. A danca é uma tera-
pia e proporciona o bem-estar”, comenta.

Por cada noite, Marcos cobra R$ 100,
por mesa. Segundo ele, da pra atender
até duas mesas com quatro pessoas. “Se
tiver duas senhoras ou quatro o valor
permanece o mesmo. Basta me pagar a
diaria e a d4gua mineral que a diversao
estd garantida até a festa acabar”, diz.
Além da Salla de Dangar, ele marca pre-
senca no Clube das Pas, no Clube da
Sudene e no Longe de Casa.




Assim como Marcos, o jovem
de 31 anos, se autointitula como Personal
Dancer. Segundo ele, é necessario fazer
um agendamento prévio para garantir
a diversao durante o baile. Ele cobra
entre R$ 120 e R$ 200, por 4h de diver-
sao. Estudante universitario do curso de
administracao de empresas, Eros tem
o gingado nos pés e conquista a
preferéncia de muitas senho-
ras. “Costumo sair todas as
semanas e sempre ligo para
o Eros. Investir na produ-
¢ao com direito a salao
€ roupa nova e nao ter
com quem dangar nao
da”, brinca
, de 67 anos,
cliente fiel do Personal
Dancer. Aposentada,
Dona Emilia optou por
continuar trabalhando
e montou um salao de
beleza, onde, segundo ela, é
otimo para passar o tempo.
”Comigo nao tem lugar

‘ ‘ trabalhei com

pagode e brega, mas
a violéncia era muito
grande e o gasto com
segurancas também.
Eu tive uma casa

de shows, mas a

experiéncia nao foi boa.
A partir dai, tudo que
planejei foi por dgua
abaixo e eu resolvi
trabalhar para um
publico de mais idade”

Edvaldo Martins

certo. Frequento os bailes da Sudene,
Clube das Pas e Akropoles”, conclui.

Outro empresario do ramo,
conhecido como Supimpa, re-
solveu investir nesse segmento da terceira
idade ha 16 anos, mas ha 36 trabalha com
festas. “Ja trabalhei com pagode e brega,
mas a violéncia era muito grande e o gas-
to com segurancgas também. Eu tive uma
casa de shows, mas a experiéncia nao foi
boa. A partir dai, tudo que planejei foi
por agua abaixo e eu resolvi trabalhar
para um publico de mais idade”, conta.

Hoje, Supimpa é um dos responsaveis
por organizar os bailes no Clube das
Pas, na Zona Norte do Recife, conheci-
da pela tradicao ha 126 anos. Nas Pas,
os homens viram artigo de luxo. Dentro
desse cenario, G. Morais, de 60 anos, nao
para de dan¢ar um minuto e se revela
uma pessoa ativa. “Meu dia é livre, vou
a praia, pratico esportes e dango muito.
Frequento ha 10 anos as festas organi-
zadas por Supimpa”, comenta.



TRATAMENTO PELO ESPORTE

Quando o assunto é esporte, Dona Maria
das Dores, de 65 anos, conhecida como
Dora, coloca muito jovem no bolso. Fa
da natacao desde pequena, seu maior
orgulho sao as medalhas que coleciona
de campeonatos estaduais, nacionais e
sulamericanos, que totalizam mais de
500. Além disso, ela carrega o titulo de
5% colocada entre as 10 melhores do pais.
“Nadar é vida, satide e lazer. Saio todos
os dias para caminhar e passear na cida-
de, porque com isso estou adquirindo
saude”, relata. Em 2011, ela participou
do nado sincronizado no Rio de Janeiro
que foi transmitido para o mundo.

Assim como Dona Dora, muitos outros
idosos procuram a natagao como lazer
ou por recomendacao médica. Com isso,
as academias tém investido na capaci-
tacdo de seus profissionais e criado pa-
cotes especiais voltados para este puibli-
co. “As pessoas com mais idade quando
procuram as nossas aulas de natagao e
hidroginastica, normalmente, vém com
uma recomendacao médica, o que acaba
garantindo sua permanéncia e fazendo
do negdcio um mercado mais lucrati-
vo”, garante o empresario e professor
de educagéo fisica Roberto Burkhardd,
da Aquavida, localizada em Piedade,
Jaboatao dos Guararapes. Ha 37 anos,
a casa oferece natagao, hidrogindastica
e musculacdo e de uns anos pra ca tem
investido nesse segmento.

Para Roberto, a natacao é um dos
esportes de maior qualificacao por ter
uma atuacao privilegiada nos traba-
lhos cardiorespiratdrios. “Na Aquavida,
0s exercicios sao feitos em condigdes
especiais, facilitando os movimentos.
Namedida do possivel procuramos unir
pessoas da mesma idade para garantir
aintegracao dos alunos. Cada exercicio
¢ especifico”, conclui.

‘ ‘hlr ¢ vida, saiide e lazer.

Saio todos os dias para caminhar
e passear na cidade, porque com
isso estou adquirindo saiide”

Maria das Dores




ouvidoria em pauta

Alessandro Rodrigues

Ouvidor do Senac-PE e da Faculdade Senac-PE

alessandro@pe.senac.br

Um ano de escuta

No final do més de abiril, foi concluido o ciclo
de um ano de vida da Ouvidoria do Senac.
Desde maio de 2013, o Senac Pernambuco
colocou a disposicdo da sociedade pernam-
bucana um canal permanente de comuni-
cacgao de segunda instancia, com a finali-
dade de aprimorar cada vez mais os seus
servicos de acordo com as necessidades
de seus clientes, colaboradores, fornece-
dores e publico externo, através de suas
manifestacoes devidamente formalizadas.

Ao longo do ano, a Ouvidoria passou por
um processo natural de implantagao e sedi-
mentacao, quebrando alguns paradigmas
equivocados, onde naturalmente alguns
tinham, ou ainda tem, o conceito de que
se tratava de um setor fiscalizador, “dedo
duro” como também, “reclamadoria” ou
balcao de informacoes.

A cada dia vem se consolidando ainda mais
o conceito de que a Ouvidoria do Senac é
uma ferramenta de gestdo munida de in-
formacgdes precisas e preciosas e que tem
a funcao de intermediar a relacdo entre o
publico interno e externo junto a alta ad-
ministracdo da Instituicdo, resguardando
direitos, prevenindo e mediando confli-
tos, buscando solugdes que atendam de
modo satisfatorio as partes envolvidas
e obedecam aos principios constitucio-
nais, legislacao de regéncia, pareceres dos

6rgdos de controle e o regimento interno
da Instituicdo.

A Ouvidoria aplica uma visdo mais difundida
e abrangente sobre as demandas analisa-
das, apesar das demandas serem originadas
de um fato concreto e envolver pessoas e/
ou setores especificos. A Ouvidoria sempre
ird averiguar onde potencialmente podera
ou estard ocorrendo uma situagao analo-
ga que merece uma atuagao preventiva
ou iminente com a finalidade objetiva de
eliminar as condicées favoraveis a conti-
nuidade ou a disseminacdo dos problemas
identificados ou potenciais.

Nesse inicio de vida, a Ouvidoria recebeu
diversas manifestacdes classificadas como
reclamagdes, sugestdes e elogios, com maior
participacdo do publico externo e uma timi-
da colaboracao do publico interno.Todos os
processos foram devidamente analisados e
respondidos em tempo habil, respeitando o
sigilo das identificac6es dos manifestantes
quando solicitado.

A Ouvidoria vem atuando intensamente em
demandas que abarcaram desde questdes
simples sobre a falta de estacionamento,
como em questdes relevantes onde pode-
mos destacar o caso que envolveu a utili-
zacao indevida do nome da Instituicdo por
pessoas nao autorizadas com o objetivo

Unico de lesar e ludibriar pessoas carentes
interessadas em cursos de capacitagao gra-
tuitos. Destacamos que, nesta demanda, a
Ouvidoria agiu de forma criteriosa e enérgi-
ca, contando com o apoio dos demais seto-
res administrativos do Senac, das autorida-
des policiais e da imprensa pernambucana.

E certo que as respostas nem sempre foram
aquelas que os manifestantes almejaram re-
ceber, no entanto, o objetivo da Ouvidoria
consiste em ouvir o pleito e atender o mani-
festante com imparcialidade, disponibilidade
e da melhor forma possivel, com a finalidade
de buscar junto aos setores demandados a
solucdo viavel, seja para o problema ou su-
gestdo apresentada ou mesmo para repassar
oelogio declarado, mas nemtoda demanda é
procedente. Independentemente, as respos-
tas da Ouvidoria foram e deveréo ser pauta-
das na ética e no direito positivo, visando a
mediacdo do conflito com o esclarecimento
dos direitos e deveres dos envolvidos.

A conquista da confianca e da credibilidade
do publicointerno e externo, como também,
areducao dos conflitos fazem parte do pro-
cesso de maturagdo e da conscientizacdo
do conceito da Ouvidoria. Enquanto isso, a
Ouvidoria continuard a quebrar paradigmas
em busca da exceléncia do atendimento e da
prestacdo do servico, inerentes ao conceito
e missao do Senac Pernambuco.
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Trabalhar no conforto da casa, sem precisar enfrentar o tran-
sito didrio ou os problemas da contemporaneidade, como
longos percursos, ja é uma realidade para muitos brasilei-
ros. De acordo com o Top Employers Institute, organizagao
que certifica praticas de recursos humanos em todo o mun-
do, 15% das empresas brasileiras implantaram a modalidade
home office para os seus colaboradores somente no primei-
ro trimestre deste ano. O percentual é o dobro do ano pas-
sado, quando o niimero era de 6%, e comprova que o estilo
vem ganhando cada vez mais adeptos e mais espago dentro
das empresas.

Obter mais qualidade de vida, ter maior produtividade ou
reduzir custos. Os motivos para esse crescimento sao muitos,
incluindo até o desenvolvimento da tecnologia da comuni-
cagao. Na lista de fatores que contribuem para a dissemina-
¢ao dessa pratica, especialistas defendem que o home office
possibilita reduzir o uso ocioso do espago fisico da empresa.
Afinal, das 8.640 horas do ano, apenas 40% delas sao usadas
com os profissionais dentro da empresa, os outros 60% repre-
sentam fins de semana e feriados, além de horas noturnas.
Contudo, entre as vantagens, alcangar melhor qualidade de
vida esta no topo do pddio.




Nos dias de semana, recebo
pessoas da equipe, faco reunioes

e todo o planejamento do trabalho
em minha residéncia”

Vanessa Lins

Foi com essa ideia que o web designer
e analista de midias sociais Chrystian
Wanderley decidiu mudar a forma de
trabalhar. Para ter maior disponibilida-
de de horario e aproveitar o crescimento
das ferramentas de internet, como redes
sociais e marketing digital, ele comegou
a realizar as atividades em casa e nao
precisou fazer um investimento alto para
isso. “Apenas uma boa maquina para su-
portar os programas de edi¢ao de fotos,
videos e design”, informa. Segundo o
designer, o controle e o aproveitamento
dos horarios sao as principais vantagens
de estar em casa, mas a instabilidade e
os riscos financeiros podem interferir e
sao pontos negativos. Quanto a discipli-
na, ele diz que ndo tem uma rotina fixa.
“Na verdade, eu nao tenho uma regra,
vou sempre fazendo as obrigacoes que
foram acordadas com os clientes”, diz.
Além disso, ele aproveita o trabalho para
pesquisar novos contetidos e se atuali-
zar sobre novas tecnologias que possam
ser aplicadas para melhorar o servico.

Comodidade é um dos pontos altos de
estar em casa para a relagdes-publicas
Vanessa Lins. Ela comecou a trabalhar
em home office ha dois anos e conta que
o formato a ajuda a ter mais acesso a
informacao e mais contato com livros

e materiais de apoio. “A comodidade de ter uma gama de
informagdes sobre o tema do meu negdcio, o marketing digi-
tal, ao meu alcance, o aparato tecnolégico e a velocidade de
conexao que preciso sao fatores decisivos”, conta. Depois de
um ano, Vanessa abriu junto com uma sdcia a Realce Promove,
empresa especializada em marketing digital. Com 12 clien-
tes, de perfis diversos, nos segmentos de moda, imobiliaria,
estética, entre outros, ela faz toda a parte de planejamento,
orientacao, prospecgao e curadoria, contando com o trabalho
de mais duas pessoas para executar as tarefas. Tudo é feito
em home office. A comunicagao entre as profissionais € rea-
lizada on-line, pelas redes e pelo WhatsApp, mas também
sao feitas reunides presenciais.

Vanessa fez intervengOes em casa para “acomodar” a
empresa: comprou uma mesa de trabalho e estabeleceu al-
gumas prioridades. “Nos dias de semana, recebo pessoas
da equipe, faco reunides e todo o planejamento do trabalho
em minha residéncia. Nesse caso, a organizagao dos moveis
da sala, as visitas, a rotina de empregados e de telefonemas
sao voltados para esse fim”, diz. As mudangas sao recom-
pensadas com um grande beneficio para a empresaria: ela
pode acompanhar de perto a educagao e a rotina da filha.

Outro aspecto que Vanessa faz questao de manter ¢ a dis-
ciplina. “O meu dia tem horarios estabelecidos para os ser-
vicos internos e externos. Tenho a disciplina de comegar e
terminar o trabalho dentro de um tempo previamente pla-
nejado. E fundamental ter essa organizagio quando se tra-
balha em casa, para que nao se perca o foco com assuntos
domésticos”, completa.

Vanessa Lins ja
trabalha em casa
h& dois anos,
atuando na édrea de
marketing digital
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O home office nao é novidade, afinal muitas profissoes ja sao
exercidas a partir de casa, e isso é bastante praticado em
outros paises hd algum tempo. Apesar de ter crescido muito
no mercado de trabalho, montar uma infraestrutura em casa
¢ um dos empecilhos aos planos de quem pretende tirar do
papel a ideia. A falta de espago adequado e de tranquilida-
de pode ser um dos percalcos.

Pensando em facilitar esta questdo, a empresaria Maria de
Lourdes Lucena abriu, ha quase 15 anos, o Espago Macambira,
um edificio de trés pisos na Rua da Aurora, na area central
do Recife. O local funciona para atender autonomos e peque-
nas empresas e tem sala de reuniao, sala de treinamento e 18
salas executivas, que variam de 15 a 150 metros quadrados.
A proposta é oferecer ao publico um ambiente especifico
para uma reuniao ou trabalhos rdpidos, tudo num ambiente
funcional. “Atendemos uma clientela bem diversa de advo-
gados, representantes comerciais e até médicos”, diz Maria
de Lourdes. O menor plano de locacao é o de duas horas. O
Espaco Macambira também oferece o servigo de endereco
fiscal para o recebimento de correspondéncias e documentos.

No mesmo sentido de coletividade, o designer e produtor
cultural Ticiano Arraes decidiu tomar o caminho inverso e
voltou a trabalhar fora de casa depois de dez anos. Adepto
do home office no inicio da vida profissional por causa do
custo-beneficio, com o tempo, percebeu que, mesmo tendo
contato com muitas pessoas, ndo havia uma troca de ideias
e interacdo efetiva. Depois de morar em Londres e conhecer
espagos de uso coletivo, voltou para o Recife e passou dois
anos procurando um espago ideal para montar algo com um
perfil diferenciado. Em 2013, nascia o Orbe Coworking, loca-
lizado no coragao do Centro do Recife, na Av. Dantas Barreto,
no Edificio Pernambuco. “Um espago amplo, aberto e com-
partilhado que conecta as pessoas”, define.
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Um espaco amplo, aberto
e compartilhado que
conecta as pessoas”

Ticiano Arraes

O local, com visual arrojado e identidade com a “cara do
Recife”, de acordo com Ticiano, oferece salao com capacidade
para abrigar até 40 pessoas trabalhando na mesma area, sala
de reunido e de espera, banheiro e copa, além de impresso-
ra, scanner, copiadora e armérios para locagio. “E so trazer
o laptop”, diz Ticiano, que é um dos socios do empreendi-
mento. O cliente também tem direito a café expresso gratui-
to. O menor pacote é o de oito horas de uso, que podem ser
divididas de acordo com as necessidades do cliente e valem
pelo periodo de 30 dias. Segundo o empresario, o Orbe acaba
sendo uma solu¢do mais econémica para quem esta come-
cando a carreira ou para quem nao pode ter despesas onero-
sas. Entre os frequentadores, estao profissionais de diversos
segmentos. Para animar o fim de semana e promover ainda
mais interacao, serao realizados happy hours todas as sextas
com a participagao de convidados para um debate ou troca
de experiéncias sobre temas de interesse comum. Direito,
tecnologia e economia criativa sao alguns deles.

Além do Orbe Coworking, no local funciona o Espago Coletivo,
acao de Ticiano em conjunto com mais quatro profissionais,
que trabalham de forma independente, com CNPJs individu-
ais, ocupando um mesmo espago fisico. A iniciativa é uma ma-
neira de cada um fazer suas atividades e dividir as despesas.



POR QUE INVESTIR NO HOME OFFICE?

O mundo esta exigindo novas formas de trabalho, tudo
deve ser produzido com rapidez, qualidade e diferencial.
Por isso, para:Alexandra Pontes, especialista em psicologia
nas organizagoes, a casa se tornou “um local mais ame-
no para suportar o estresse do dia a dia”. A especialista
acrescenta ainda que as empresas estao investindo em horme
office porque “a preocupagao com a alimentacao saudavel
em vez de fast-food, a redugao de estresse e os cuidados
com o colaborador passam a ser diferenciais e uma for-
ma de reter talentos na empresa”. Ainda de acordo com
Alexandra, hd momentos mais indicados para se investir
nesse estilo de trabalho. Sao eles: quando houver necessi-
dade de criacdao de produto ou servigo; planejamento de
algum projeto inovador; reflexao sobre alguma atividade
nova para facilitar o trabalho da empresa ou dos colabo-
radores. A profissional da algumas dicas para quem pensa
em comecar a trabalhar no estilo home office:

cesesscse cesscccse

Fazer um planejamento
do trabalho diério;

Ter disciplina para cumprir
o planejamento;

Escolher um local tranquilo
e onde se sinta bem;

Ter cuidado para ndao
confundir vida pessoal com o
trabalho (néo sair do foco);
/Ter material de trabalho acessivel
e com boa qualidade de
funcionamento (computador,
impressora e acesso a internet,
trés pecas fundamentais
para o trabalho hoje);

secesesees

/Estar sempre “perto”acompanhando
o trabalho, solicitando relatérios
didrios e entrando em contato
para saber se esta tudo bem;

ﬁstimular essa nova cultura entre
os colaboradores e gestores; Organizar o material e 0

local de trabalho, assim

como ter em mente quais

sao as prioridades do dia.

%\presentar vantagens e desvantagens
dessa prética de trabalho.
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Prevenir perdas

é gerar lucro

Contribuir na definicao de estratégias
e implantar acoes de prevencao

e correcao de perdas dentro das
empresas sao algumas das fungoes
do técnico em prevencao de perdas,
novo profissional que tem papel
fundamental, principalmente,

no comeércio.

por Lindalva Coelho

Eiuma satisfacao
ser uma técnica em
prevencaoset as

formuat, 0 C
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para travalnares

‘colocar em pratica
meus conhecimentos”

Denize Morais

D L0

Aos 29 anos, Denize Morais é ex-aluna do curso técnico de
prevengao de perdas promovido pelo Senac e ja esta no mer-
cado de trabalho. H4 trés meses, ela trabalha no centro de
distribuicao de uma rede de supermercados do Estado, sendo
responsavel por acompanhar o recebimento e a entrega de
mercadorias e a expedicdao de produtos para as lojas, sem-
pre verificando o prazo de validade e as possiveis avarias.

Ela faz parte de um nicho de trabalho que vem se especiali-
zando nos ultimos anos e que tem um vasto campo a crescer.
Hoje a prevencao de perdas é vista como parte importante da
gestao organizacional, uma vez que oferece condicdes para a
tomada de decisdes estratégicas mais acertadas. E uma das
principais areas de atuagao deste profissional é o comércio.
“O profissional de prevengao de perdas é peca fundamen-
tal na organizagao empresarial, como chave na analise dos
dados e na otimizacao de resultados”, explica a diretora de
desenvolvimento educacional do Senac, Ana Morais.



O profissional de
prevengdo de perdas

é peca fundamental
na organizacao
empresarial, como
chave na andlise dos
dados e na otimizacdo
de resultados”

Segundo ela, as perdas costumam acompanhar proporcio-
nalmente o crescimento das vendas e, com as margens co-
merciais cada vez mais reduzidas, qualquer percentual de
perda pode significar a diferenga entre lucro e prejuizo. Para
o executivo de prevencao de perdas Ivan Moreira, que foi
instrutor do curso no Senac, o profissional formado na 4rea
tem um papel de gestor de lucratividade. “E ndo somente no
segmento de varejo (supermercados), mas também em lojas
de departamentos, home centers e industrias”, completa.

C

Para ele, o desafio deste profissional € estar preparado
para transformar resultados negativos em positivos, con-

tribuindo para o alcance das metas e para o crescimento
das empresas. Assim, o trabalho do agente de prevencao
de perdas ajuda a definir estratégias e implantar a¢oes de
natureza preventiva e corretiva dentro das empresas.

PIONEIRO

A

O Senac foi pioneiro no pais na criagao, em 2012, do pri- @

meiro curso técnico de prevengao de perdas, impulsio-
nado pela falta de profissionais especializados no mercado.
A capacitagdo tem contetido programatico dividido em trés
modulos e o aluno recebe duas certificagdes: a de fiscal de
prevengao de perdas, ao final do segundo mddulo, e a de
técnico em prevencdo de perdas, ao término do curso.

“A organizagao dos contetdos privilegia o estudo contex-
tualizado, agregando competéncias relacionadas as novas
tecnologias, trabalho em equipe e autonomia para enfren-
tar diferentes situacdes com criatividade e flexibilidade”, in-
forma Ricardo Santos, coordenador pedagdgico do Centro
de Tecnologia do Varejo do Senac na época da implantac¢ao
do curso.

Hoje, avaliando todo esse cenario profissional,
Denize faz uma retrospectiva de suas escolhas e
tem cada vez mais certeza de que esta no cami-
nho certo para o sucesso. “Sinto que tenho um
diferencial competitivo. E uma satisfagio ser
uma técnica em prevencgao em perdas forma-
da pelo Senac no primeiro curso oferecido no
pais, pois tenho mercado para traba-
lhar e colocar em pratica meus co-
nhecimentos. Sem essa oportunida-
de oferecida pelo Senac, de estudar
com uma bolsa de estudos pelo PSG,
eu nao teria conseguido”, comemora.
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CoMPRAS PUBLICAS
NA MIRA DE MICROS
E PEQUENAS EMPRESAS

Para as micros e pequenas
empresas conseguirem mais
espaco e vender bens e servicos
ao poder publico por meio de
licitacao, a legislacao federal
ainda precisa ser regulamentada
em alguns municipios

por Tony Duda
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Os primeiros passos para que micros e pequenas empre-
sas pudessem estreitar um namoro com o servico publico ja
foram dados, mas o caminho para que esse relacionamen-
to vire um casamento e esse casal possa, de fato, trocar as
aliancas e realizar negdcios de verdade ainda ¢ longo. Isso
por causa da regulamentagao que muitos municipios ain-
da precisam fazer de uma legislagao federal chamada Lei
Complementar n® 123, seja por meio de uma lei aprovada pela
Camara Municipal, seja via decreto municipal do Executivo.

Publicada em 14 de dezembro de 2006, a norma trouxe um
tratamento diferenciado e favorecido para micros e pequenas
empresas em relagao ao fornecimento de produtos e servigos,
por meio de licitagao, ao servico publico. Principalmente no
que se refere a reducdo da carga tributdria, a desburocrati-
zagao e ao acesso a crédito e mercado.

Mas sé permitir que essa negociagao esteja prevista no
papel nao é tudo. De acordo com o gerente da unidade de
politicas publicas do Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas de Pernambuco (Sebrae-PE), Leonardo
Carolino, para que essa negociagao ocorra, na realidade, e
os beneficios cheguem as empresas, é preciso colocar essa
legislacao em pratica.

Para se ter ideia do cendrio atual em Pernambuco, dos 185
municipios existentes no Estado, um total de 132 cidades ja
regulamentou a norma. No entanto, até agora, apenas 37 delas



introduziram, de fato, a legislacdo. “O desafio é implantar,
mas o municipio tem que querer”, diz Leonardo. Para isso,
adianta ele, o Sebrae disponibiliza orientagao sobre o assun-
to, ensinando ao gestor publico como contra-
tar as micros e pequenas empresas localmente
e, assim, evitar muitas vezes recorrer a outros
municipios ou Estados vizinhos para que sejam
atendidas suas necessidades de bens e servigos
no dia a dia.

Na lista de compras estao itens como material de
expediente, itens que compdem a merenda esco-
lar, fardamento para alunos, mobilidrio, além da
contratacao de pequenos servigos, como refeigao,
manutencao de equipamentos, oficina mecanica,
fotografia, chaveiro e cerimonial.

RETORNO

Como resultado, essa negociacao acaba benefi-

ciando os dois lados. Afinal de contas, o retorno

ocorre nao so para as empresas contempladas,

mas também para o municipio, que passa a arrecadar mais
tributos, como o Imposto Sobre Servicos (ISS). E fazendo as
contas na ponta do lapis, Leonardo avalia que, a cada um
real adquirido de uma empresa local, R$ 0,70 retornam para
0 municipio.

Sem falar que essa abertura nas compras coletivas também
incentiva e fortalece o empreendedorismo, a formalizacao de
empresas, fomenta a economia local, gera empregos e per-
mite que muitas dessas micros e pequenas empresas possam
expandir no mercado. Até porque uma empresa que comeca
a participar de licitagdes tende a aumentar sua capacidade
técnica e também seu faturamento. E a concorréncia entre
empresas acaba favorecendo a baixa na oferta de precos dos
produtos e servigos disponibilizados, o que gera mais eco-
nomia aos cofres publicos.
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‘ ‘ desafio é

implantar, mas
o municipio tem
que querer”

Leonardo Carolino




DUELO ENTRE
DAVI E GOLIAS

De funcionario a dono do
proprio negocio, o empre-
sario Jefferson Lovis, 45
anos, descobriu que pode-
ria ser empreendedor quan-
do ainda trabalhava em uma
empresa de equipamentos
e solucoes de informatica.
Percebeu que havia espa-
¢O para atuar com o servi-
¢o publico e resolveu abrir
uma pessoa juridica para
cair em campo. Comecou
como microempreendedor
individual. Em menos de
um ano, o faturamento anual
subiu e o trabalho por conta
propria acabou virando uma
microempresa, que ja esta
em operagao ha trés anos no
mercado, com maior foco de
atuagaona capital do Estado.
Atende também empre-
sas privadas, mas a maior
parte dos clientes sdo empre-
sas publicas nas esferas mu-
nicipal, estadual e federal.

No dia a dia, ele vende, aluga e faz manutencao de equi-
pamentos como copiadoras e impressoras multifuncionais,
além de disponibilizar itens de suprimentos. Ele ndo tem
funciondrios. Para dar conta de todas as atividades, recor-

re a parceiros.

Os negdcios estao indo bem,
mas Jefferson reclama que ain-
da sente dificuldades em par-
ticipar de algumas licitagdes.
A pedra no sapato, segundo
ele, é exatamente a parte bu-
rocratica das contratacgoes,
que acaba tirando a forca de
micros e pequenas empresas
na hora de competir e ganhar
licitagdo com organizagoes de
maior porte. E quase um duelo
entre Davi e Golias. Para ten-
tar minimizar essa diferenca,
uma sugestao dele é que a li-
citacdo fosse dividida em lotes
para que micros e pequenas
empresas pudessem entrar no
pareo e atender a demanda.

‘ ‘e a pena buscar.

O momento é de
empreendedorismo,
e quem apostar

vai encontrar seu
lugar ao sol”

Jefferson Lovis
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Apesar dos entraves, o desejo dele de ver sua empresa cres-
cendo e prosperando o motiva a conquistar espaco. “Vale a
pena buscar. O momento é de empreendedorismo, e quem
apostar vai encontrar seu lugar ao sol”, completa Jefferson.

MAIS FORCA PARA ATUAR NO MERCADO

Elas sao pequenas, mas juntas tém forga e voz no mercado.
Representam hoje 98% das empresas existentes no pais e
respondem por cerca de 30% das contratagdes com o servigo
publico na esfera federal. O representante do Sebrae Leonardo
Carolino considera um avango essa participacao delas nas
compras publicas, pois, antes de a lei complementar entrar
em vigor, esse percentual chegava a 12%. E bom lembrar que
alegislagao foi regulamentada em 2007 pelo governo federal
e em 2008 por Pernambuco.

De 14 para cd, de alguma maneira essa medida fortaleceu
esse setor. Atualmente, existem oito milhdes e seiscentas
mil empresas no Brasil que sao optantes pelo Simples. Ou
seja, micros e pequenas empresas. Em Pernambuco, chegam
a 244 mil e 300 empresas optantes pelo Simples. A maioria
delas estd atuando principalmente na capital e na Regiao
Metropolitana do Recife.

Em junho do ano passado, o Governo do Estado de Pernambuco
langou o Programa Governo Cliente com a inteng¢ao de in-
centivar as compras publicas a micros e pequenas empresas.
Realizado por meio de parcerias entre Secretaria de Trabalho,
Qualificacao e Empreendedorismo (STQE), Secretaria de
Administragao (SAD), Agéncia de Fomento do Estado de
Pernambuco (Agefepe) e Sebrae, o programa tem como
meta ampliar a participacao desse publico nas compras
governamentais.
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PRINCIPAIS BENEFICIOS DA CONTRATACAO
DE EMPRESAS LOCAIS

Evita buscar bens e servicos em outros municipios ou
Estados vizinhos.

Aumenta a arrecadacao tributéria ao municipio, como o
Imposto Sobre Servicos (ISS).

Incentiva e fortalece o empreendedorismo.

Estimula formalizacdo de empresas.

Fomenta a economia local.

Gera empregos.

Permite expansdo de mercado, aumento na capacidade

técnica para participar de novas licitagdes e incremen-
to no faturamento dessas micros e pequenas empresas.

Fonte: Sebrae-PE.

s SAIBA MAIS .............................

Microempresa é aquela que fatura até RS 360 mil/ano.

Pequena empresa € aquela que fatura de R$ 360 mil/ano
até RS 3,6 milhdes/ano.

Microempreendedor individual é aquele que trabalha por
conta propria, fatura até RS 60 mil/ano e ndo tem partici-
pacdo em outra empresa como sécio ou titular.
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Caro contador,

Certificado digital é na Fecomércio PE!
Cadastre-se no site www.fecomercio-pe.com.br e
receba bonificacoes nas suas compras e indicagoes.

Mais informacoes:

Anexo Fecomércio PE
Avenida Visconde de Suassuna, 114, Boa Vista, Recife-PE
Tel.: (81) 3231-6175
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tributario em pauta

Luis Rodrigues

Assessor tributario da Fecomércio-PE
luisrodrigues@alradvocacia.com.br

Sucessao planejada:
antecipacao e seus
efeitos tributarios

A empresa familiar, independentemente
do seu tamanho ou porte, bem como a
familia empresaria, mesmo que em sua to-
talidade os seus membros herdeiros ndo
tenham participacdo direta no empreen-
dimento ou negdcio como investidor ou
gestor, pode e deve fazer o planejamento
para a sucessao patrimonial e da gestao.
Esse planejamento, na sua grande maioria,
deve ser conduzido pelo empreendedor
lider investidor sem compartilhamento
algum com os demais membros herdeiros.

E muito importante para os patriarcas e
seus herdeiros antecipar e definir regras
de sucessdo envolvendo os aspectos so-
cietdrios, de gestao e patrimonial, sempre
levando em consideracdo a busca do con-
senso e do foco na identificacdo da me-
lhor forma para atingir o objetivo, bem
como identificar e preparar o novo lider,
se for o caso, para assumir a conducao da
administracdo dos negdcios ou dos bens.

O planejamento sucessério patrimonial
pode ser atrelado a um bom planejamen-
to tributdrio envolvendo a antecipacdo da
transferéncia da propriedade de bens e
direitos dos patriarcas para os herdeiros,
tendo como resultado beneficios de or-
dem tributéria, tudo com regras bem claras
e definidas quanto a transferéncia futura

e a oportuna posse, com clausulas restri-
tivas no que se refere a inalienabilidade,
incomunicabilidade, impenhorabilidade
e possivel reversao. Portanto, o foco do
planejamento é antecipar a partilha de
bens ainda em vida com reducao da car-
ga tributdria e evitar os desgastes naturais
tdo comuns em processo de inventario.

Ressalte-se, por consequéncia, que os
patriarcas permanecerdo com o pleno
controle e administracdo dos bens cuja
propriedade foi objeto de transferén-
cia antecipada para os herdeiros, tudo
pautado em procedimento devidamen-
te instrumentalizado contratualmente e
resguardado pela legislacdo pertinente,
que lhes garantem a posse, os beneficios
e as riquezas decorrentes dos referidos
bens e direitos.

Os meios e instrumentos de contrato ade-
quados dependem, efetivamente, de cada
caso e de suas especificidades, ou seja, ndo
ha regra pronta e Unica para ser seguida,
dai a necessidade de andlise profunda e
estruturacdo especifica para um bom pla-
nejamento eficaz e sem risco aparente.

Vale destacar que, nessa mesma linha, a
familia ndo empresaria mas possuidora de
bens patrimoniais geradores de lucros ou
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rendimentos, especialmente imdveis em
nome das pessoas fisicas, também pode
e deve buscar formas de reducéo ou be-
neficio de ordem tributaria, pautadas em
bom planejamento sucessorio, de gestdo e
tributario para os bens da familia, com ou
sem antecipacao da partilha dos referidos
bens. A alternativa do planejamento sem
a antecipacao da partilha para os herdei-
ros é simplesmente um plano de ordem
tributdria que pode trazer de modo licito
significativa reducdo de encargos tributa-
rios, sendo também extremamente Uutil.

Regra geral, o planejamento sucessério
deve estar, necessariamente, respaldado
por harmonioso clima de consenso entre
os envolvidos, ou seja, patriarcas e herdei-
ros, consensual e genuinamente ajusta-
dos, os quais devem ser bem informados
e ter esclarecimentos, para eliminar toda
e qualquer duvida de que o caminho es-
colhido é o adequado e atende a expec-
tativa de todos, pois o objetivo maior é
reduzir encargos tributarios e, se for o
caso, evitar futuros litigios em processo
de inventdrio.

O sucesso do planejamento depende, pois,

de lideranca forte e genuina aliada a visdo
de futuro em beneficio do grupo familiar.
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por Patricia Franca

O brasileiro adora cerveja. Tanto que a
“loira” gelada é chamada de paixao na-
cional. Mas a escolha pela bebida esta
ganhando requinte e se tornando um
momento de degustacdo, em que ape-
nas estar “estupidamente gelada” nao é
mais suficiente. Chamado de premium,
esse segmento tem ganhado o mercado
nacional e conquistado novos paladares.
Essas bebidas, consideradas especiais,
sao geralmente produzidas em peque-
na escala, o que eleva a qualidade e o
valor do produto final.
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Quando a pessoa passa a ter

o costume de tomar cervejas
especiais, percebe que a
exclusividade faz a diferenca e o
preco passa a ser um detalhe”

Danilo Almeida

“O prego nao é problema para quem aprecia. Quando
a pessoa passa a ter o costume de tomar cervejas es-
peciais, percebe que a exclusividade faz a diferenca
e o prego passa a ser um detalhe. O gosto ja mostra
que a preparacao foi feita de forma minuciosa, com
menos produtos quimicos”, revela o publicitario
Danilo Almeida, de 31 anos. Desde 2011, quando
experimentou a primeira cerveja premium, Danilo
coleciona tampinhas de marcas nacionais e interna-
cionais, que hoje ja passam de cem.

A mudanca no habito dos brasileiros resultou no
surgimento de profissionais especializados e, con-
sequentemente, no aumento de casas especializa-
das. “As cervejas especiais estdo se popularizando
no Brasil, o que leva a necessidade de profissionais
crennn N . especializados no assunto. Essa formacao é funda-
: : mental para orientar o publico na hora da compra
: i . © e conquistar o novo cliente. O profissional também
E Que é cﬁmﬂnsﬁﬁ a Eer\!E!ﬁ ? © tem que orientar quem ndo entende de cervejas pre-
: ; ' ©  mium ou ndo tem o hdbito de beber”, explica a beer
: : sommelier Gabriela Ramos, formada pela Associagao

A cerveja é composta de dgua, malte, levedura e lipulo e,em @ Brasileira de Sommelier, em S&o Paulo.

alguns casos, trigo. Ndo é necessaria a adicdo de conservantes e

estabilizantes, uma vez que o lipulo tem essa funcdo. Na industria,  :  Para Gabriela, o mercado de cervejas premium no
as cervejas populares utilizam até 45% de milho ou arroz (cereais ~ :  Brasil esta bem estavel e ja conseguiu conquistar um
ndo maltados) e nao fazem parte do mercado premium. i publico fiel. Mas no Recife esse cenario nao € o mes-

mo. “Aqui eu vejo o mercado como promissor, mas
ele esta engatinhando. As pessoas ainda tém muito o
que aprender sobre as cervejas especiais”, argumenta.

Na opiniao do consumidor, a escolha do lugar faz
toda a diferenga na hora de degustar a paixao na-
cional. “Gosto de tomar a cerveja em lugar especia-
lizado com os amigos, tiro uma foto para guardar e
levo a tampinha. E todo um ritual”, brinca Danilo
Almeida. Para os que estao comegando agora, ele
sugere as especiais feitas com trigo. “Elas sao mais
maltadas e menos amargas”, conclui.



A cerveja Insana, light
lager nacional, propde
aromas citricos e sabores
refrescantes equilibrados
entre o malte e o lUpulo.

De acordo com dados
do Sindicato Nacional
da Industria da
Cerveja (Sindicerv),
o mercado pre-
mium movimenta,
anualmente, cerca
de R$ 300 milhdes e
representa 5,5% do
mercado total. Ha dez
anos, essa proporgao
era de 2%. Dentro
desse cendrio promissor, a loja Capitao
Taberna, localizada em Casa Forte, Zona
Norte do Recife, resolveu tornar-se re-
feréncia na venda de cervejas premium
na capital pernambucana, com mais de
150 rétulos consagrados internacional-
mente, como Belirium (belga), Taps (ale-
ma), Pilsen Urkell (tcheca) e as nacionais
Colorado, Way e Banberg. Com apenas
um ano e meio, a casa conta, além das cer-
vejas, com tulipas apropriadas para cada
tipo da bebida e livros sobre o assunto.

Segundo um dos sdcios da Taberna, Tales
Leiming, o perfil do consumidor de cer-
vejas especiais €, em sua maioria, homens
de classe média que gostam de degus-
tar a bebida. “Essas pessoas que tém o
costume de comprar cervejas premium
nao bebem de forma exagerada, apenas
compram para sentir o sabor da bebida”,
comenta Tales. “Mas o segmento ainda é
restrito. Estamos no Nordeste, onde ain-
da ha muito terreno para trabalhar. Nos
que vendemos para o consumidor final
sofremos muito com os atravessadores
e com a carga tributdria”, argumenta.

fie cerveja
LAGERS

Utilizam a leveduras de baixa fermentacdo em temperaturas
baixas (de 5°C a 14°C). Sdo normalmente douradas e filtradas,
mas existem variacoes escuras. O teor alcodlico dessa familia
varia em 5%.

Pilsen ou premium lager: Cerveja clara, filtrada, com leve
amargor, original da cidade de Pilsen.

Standard lager: Equivocadamente chamada de pilsen por
ter as mesmas caracteristicas, sua fermentacdo tem aditivo
de milho ou arroz, além de conservantes e estabilizantes,
pois ela recebe pouco lupulo. Representa até 90% do

consumo nacional.

Para o cervejeiro e um dos diretores da
Associagao dos Cervejeiros Artesanais
de Pernambuco (Aserva-PE), Raphael
Vasconcelos, o mercado de produtos e
servigos tem crescido em ritmo acelera-
do devido a grande procura. “A curio-
sidade é o primeiro fator que leva uma
pessoa a experimentar uma cerveja es-
pecial, até porque o preco delas é mais
alto que o das consideradas de massa”,
diz. “Quando se faz um processo indus-
trial considerado pesado, muito intenso
e com bastante quimica, a cerveja perde
caracteristicas que a levedura colocou
nela. Isso ndo acontece com as especiais,
o que as diferencia das demais”, explica.

Foi assim que o dentista Thiago Golin,
de 26 anos, entrou para esse segmento.
Sempre apreciador das cervejas diferen-
tes, ele mergulhou no setor ha um ano
quando participou de um workshop
de cerveja artesanal. Hoje ele produz
cervejas artesanais em casa e se diver-
te com os experimentos. “Dependendo
dos ingredientes usados, podemos fazer
varios estilos de cerveja, como as belgas,
as inglesas e as americanas. A grande
jogada é que vocé pode brincar com os
ingredientes e fazer sempre uma cerveja
diferente. Tudo com qualidade”, expli-
ca Thiago, que também é colecionador
de garrafas. Ao todo, ele tem 90 rétulos,
entre garrafas abertas e fechadas.

Malzbier: Cerveja escura e adocicada de malte caramelizado.



As vendas de cervejas premium também atrairam a
atencao das lojas de conveniéncia. O posto Ipiranga
proximo a Feirinha de Boa Viagem, Zona Sul do
Recife, criou em 2013 o Beer Cave, um espago des-
tinado a venda de cervejas especiais, onde o cliente
leva para casa a cerveja de sua preferéncia e na tem-
peratura indicada. O Beer Cave tornou-se referéncia
pela variedade dos rétulos, que totalizam hoje 250,
sendo 80% importadas. Em junho do ano passado, a
loja ganhou o titulo de terceiro Beer Cave do Brasil
e primeiro do Nordeste. Para o gerente do posto,
Alexandre Waechter, o mercado de cervejas pre-
mium é bastante lucrativo e a expectativa para 2014
¢ de um crescimento de 20%. “Com o Beer Cave nds
quadruplicamos o faturamento em venda de cer-
vejas desde a reabertura de nossa loja”, comemora.

No bairro de Parnamirim, o Snaubar tornou-se o
point dos apreciadores de cervejas especiais da
Zona Norte do Recife. Com apenas um ano e meio,
a casa, estilo gastrobar (conceito de bar com apelo
da cozinha drabe), possui 68 rotulos, com expec-
tativa de crescimento de 25% até o fim de maio.
“Pretendemos adicionar 16 rétulos a nossa carta de
cervejas para atrair ainda mais o publico que tem
a cultura de beber cerveja de qualidade”, comenta
o empresario Leonardo Mascarenhas, que divide a
sociedade da casa com a empresaria Janice Muniz.

Ainda de acordo com Leonardo, a expectativa de
crescimento para 2014 ¢ de 40%. “Somo uma em-
presa jovem no mercado e, desde setembro de 2013,
nossa carta de cervejas cresceu 30%”, completa. No
Snaubar, o prego das bebidas varia de R$ 6,20 a R$
186 e o tiquete médio é de R$ 37.

MES

S&o cervejas que utilizam leveduras de alta
fermentacdo em temperaturas mais elevadas
(de 15°Ca 24°C). Seu teor alcodlico pode chegar
a 13%. A maioria possui mais corpo e paladar
frutado. E o tipo que conta com o0 maior nimero
de variacoes de estilo.

Weizenbier, weissbier ou weisse: Cervejas de
trigo, geralmente néo sdo filtradas.

Stout: Cerveja escura, de médio/alto amargor,
malte tostado.

Trapista: Cerveja feita pelos monges trapistas
belgas.

India pale ale (IPA): Cerveja com alto teor de
lipulo, alto amargor.

A strong ale belga
Deus$ é uma das mais
caras do mercado




LAMBIC

Séo cervejas de trigo, sem adicdo de leveduras,
com fermentacdo espontanea pelos agentes
naturais, 0s quais sdo encontrados somente numa
pequena area ao redor de Bruxelas. S&o raras e tem
precos elevados. E um tipo peculiar de cerveja,
com vérios aromas, que vao do frutado (como
framboesa, cereja ou banana) ao citrico (como
vinho branco ou vinagre). E o tipo mais antigo
de cerveja feito no mundo.

Faro: Cerveja lambic com adicdo de agucar.
Geuze: Blend de cervejas lambic.

Kriek: Cervejalambic com

adicdo de cerejas durante

o periodo de maturacéo
em barrica.

Cresce a procura
pela especializacac

Assim como o vinho, a cerveja premium
pede um profissional capacitado para
sugerir harmonizagoes, elaborar cartas e
conhecer o gosto dos brasileiros. Se um
dos deleites da vida é uma cerveja bem
gelada, por que nao degusta-la com um
prato que combine com ela? Também é
funcdo de um beer sommelier entender
do processo produtivo e saber diferen-
ciar um estilo de outro.

De acordo com Gabriela Ramos, os cur-
sos que oferecem formacao na drea ain-
da estao concentrados no Sudeste. “As
pessoas que se interessam em estudar a
area tém que fazer um investimento con-
sideravel, pois o curso de beer somme-
lier s6 existe nas regides Sul e Sudeste”,
explica. “Quando eu fiz a capacitacao,
em 2012, tive que investir R$ 2.400, além
de passagens aéreas e hospedagem. Isso
pesa no bolso”, conclui.

|eossad oAInbly

Essa formacgdo é fundamental
para orientar o publico

na hora da compra e
conquistar o novo cliente”

Gabriela Ramos




juridico em pauta

José Almeida de Queiroz
Consultor da presidéncia do Sistema Fecomércio-PE
almeidajag@hotmail.com

Aspectos legais sobre
pessoa com deficiéncia

A Lei n°. 8.213/91 dispde no seu Art. 93 sobre a obrigatorieda-
de das empresas com 100 ou mais funcionarios preencherem
cotas para pessoas com deficiéncia, obedecendo uma proporcio-
nalidade de 2% a 5%. Em 2009 foi feita uma projecdo para atua-
lizacdo da Lei de Cotas, que reservava 1,3 milhdo de vagas para
pessoa com deficiéncia. O censo realizado pelo IBGE em 2010
constatou que o nimero de pessoas com deficiéncia que com-
pde a Populacdo Economicamente Ativa (PEA) era de 5,7 milhdes.

Para atender essa demanda, na qual é exigido das empresas o
cumprimento das cotas fixadas em lei, é preciso aimplementacao
de politicas publicas inclusivas de educacédo, com capacitacdo de
professores, acessibilidade nas escolas e salas de aulas adequa-
das. O Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(CONADE), cujo colegiado tripartite a CNC integra,
tem debatido a necessidade das instituicdes publi-
cas e privadas, juntamente com outras instituicoes

A finalidade desse Plano é promover, por meio da integracdo e
da articulacao de politicas, programas e a¢oes, o exercicio desses
direitos nos termos da Convencao Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia. O Plano Viver sem Limite pretende
garantir o transporte escolar acessivel na forma de entrega de
2.600 6nibus em 42 mil escolas, criacao de 12 cursos de pedago-
gia com énfase na educacdo bilingue, portugués e lingua brasilei-
ra de sinais para surdos, e vagas no Programa Nacional de Acesso
ao Ensino Técnico e Emprego (PRONATEC). Mais uma conquista
foi a Portaria Interministerial ne. 1, de 27 de janeiro de 2014, que
aprovou o instrumento destinado a aposentadoria da pessoa
com deficiéncia com base no Decreto ne. 3.048/1999, relativo aos
efeitos de natureza fisica, mental, intelectual ou sensorial, através
da pericia médica do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

Deficientes no trabalho

de formacdo profissional, promoverem a partici-
pacéo das pessoas com deficiéncia em programas
de aprendizagem profissional e aperfeicoamento
técnico, inclusive os beneficidrios do Beneficio de
Prestacao Continuada (BPC).

ALeine°. 12.470/11, chamada de“Lei Romério”, al-
terou as regras de concessao do BPC, permitin-

de trabalho

B 175 mil deficientes fisicos
= Ei 73 mil surdos

do a suspensao do beneficio e a restauragdo do 30 r!':)iihﬁ'e-s de
mesmo no caso de desligamento do emprego. deﬁ‘mi:i;;?dade 22 mil cegos
Com a instituicdo em 2012 pelo governo federal para trabalhar

do Plano Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia, denominado de “Plano Viver sem
Limite”, foram assinados uma série de decretos,
sendo o principal o Decreto 7.612.

Desse total,

330 mil tsen

carteira assinada.

Mﬂl com mais de
uma deficiéncia

Ferite: Relagac Anual de Inforraghes Sectais (ais - Ministério do Trabalho
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Pessoas com deficiéncia no mercado
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Verde-amarelo-Brasil

é patria amada brilhando.

Bandeira na mao,

pintura no rosto, as cores de um pais.
Nos pés de quem pinta, talento.

No grito de gol, esperanca.

Na taca, ouro.
Verde-esperanca-amarelo-ouro.

E hexa, Brasil.

E Pernambuco campedo.

Gilberto Pimentel

Secretdrio Executivo de Relagdes Institucionais
da Secretaria da Copa em Pernambuco.

FsC

MisTO
Papel prodzido

PRy

FSC* C107063

A Gréfica Flamar é certificada com os selos

81 . 21 020050 Huber Green e FSC (Forest Stewardship

WWW.graﬁcaﬂamar.com.br Council). Essa é a politica de qualidade e
|8 { graficaflamar 1] @graficaflamar gestdo socioambiental que aprovamos.
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