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Dia dos Pais 2015 - Consumidores

APRESENTAGAD

Outras pesquisas tém sido realizadas com
proposito similar, mas voltadas para o ciclo de
festividades do Estado. Agora se avizinha o
Dia dos Pais, celebracdo semelhante a do Dia
das Maes ,embora, com menor volume de ven-
das. Este relatédrio se endereca as intencoes de
compras dos consumidores relativas ao Dia
dos Pais 2015.

Objetivando analisar essas expectativas e as
preferéncias e intencao de gastos por parte dos
consumidores, a Federacdo do Comérciode Bens,

1. ASPECTOS METODOLOGICOS

Para a sondagem do Dia dos Pais 2015 junto
aos consumidores da Regido Metropolitana do
Recife, foi realizada uma pesquisa direta, com a
aplicacao de 1264 questionarios em nove muni-
cipios - Abreu e Lima, Cabo de Santo Agostinho,
Camaragibe, Ipojuca, Jaboatdo dos Guararapes,
Olinda, Paulista, Recife e Sao Lourenco da Mata.

Os municipios objetos da sondagem repre-
sentam mais de 90% da populacdo da RMR eum
contingente de certa forma representativo do
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Servicos e Turismo do Estado de Pernambuco
(FECOMERCIO-PE), através do Instituto Oscar
Amorim de Desenvolvimento Econémico e
Social (Instituto Fecomércio), em convénio com o
Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
de Pernambuco (SEBRAE-PE), e contando com
a consultoria da CEPLAN Multiconsultoria,
realizou entre os dias 22 e 28 de julho uma
Sondagem de Opinido junto a consumidores
da Regiao Metropolitana do Recife sobre o Dia
dos Pais 2015 .

efetivo populacional estadual. O mesmo pode- -se
dizer do Produto Interno tanto pernambucano
quanto da metroépole, o que evidencia a impor-
tancia econémica desses municipios para o co-
meércio varejista estadual, que abrange os mais
diversos tipos de segmentos, tanto do comércio
tradicional quanto do varejo moderno, entre os
quais se incluem os principais shoping centers
do Estado, a maioria de referéncia regional, e
servicos de alimentacdo diversos.

1O Instituto Fecomércio-PE, em nome dos demais par-

ceiros, agradece as empresas e aos consumidores do
comércio varejista e de servicos de alimentacao entre-
vistados pela atencao dedicada aos pesquisadores e pela
presteza nas informacées concedidas, sem as quais este

trabalho nao poderia ser realizado.
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CARACTERIZAGAD DOS CONSUMIDORES

. Dentre os consumidores abordados,
71% foram entrevistados em areas de concen-
tracao do comércio tradicional e 29% nas pro-
ximidades dos shopping centers.

. As mulheres representam 54,5% dos
consumidores pesquisados, ao passo que os ho-
mens compreendem 45,5%.

. A maior parcela dos consumidores
acham-se na faixa etaria de 30 a 49 anos (40,1%
dos entrevistados); no intervalo de 18 a 29 anos
foram pesquisados 29,4% das pessoas; 15,9%
encontram-se na faixa de 60 anos ou mais; e
14,6% possuem entre 50 e 59 anos.

2. CONSUMIDORES

Seis entre cada 10 consumidores entrevis-
tados pretendem comemorar o dia dos pais
2015. Proporcao é mais elevada no estrato de
rendimento familiar de ‘mais de 3 até 5 sala-
rios minimos’

A proporcao de consumidores da RMR que
pretendem comemorar o Dia dos Pais 2015
corresponde a 64,6% (ver Grafico 1) - em 2014
essa parcela correspondeu a 63,6%. Saliente-se
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. No que concerne ao nivel de escola-
ridade, levando-se em consideracdo ambos os
géneros, 32,2% dos entrevistados encontram-
se nos dois maiores patamares de ensino (14,9%
concluiram o ensino superior e 17,3% nao che-
garam a concluir esse nivel); 34,4% possuem o
ensino médio completo, enquanto 14,2% ainda
nao o fizeram; 10,0% concluiram o fundamen-
tal e 7,8% nao; e 1,4% nao tém instrucao.

e Emrelacdoaonivel de rendimento fa-
miliar, 37,4% dos consumidores encontram-se
no estrato de ‘maisde 1 até 3 salarios minimos,
25,8% tém a renda mais alta (mais de 5 SM),
18,8% acham-se na faixa mais baixa (até 1 SM)
e 18,0% estao inseridos no estrato de ‘mais de
3até 5 SM.

que essa proporcao foi mais elevada no estrato
de rendimento familiar de ‘mais de 3 até 5 sa-
larios minimos’, com 72,5% dos consumidores
demonstrando interesse em festejar o evento.
Na classe de renda mais elevada (acima de 5
salarios minimos), a proporcao se reduz para
69,4%, diminuindo paulatinamente para 66,4%
no estrato de ‘mais de 1 até 3 salarios minimos’
e para 46,6% entre as familias com rendimento
mais baixo (até 1 salario minimo).
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Grdfico 1

Regitio Metropolitana do Recife: percentual de pessoas que pretendem comemorar o Dia dos Pais
2015, segundo as classes de renda familiar (em saldrios minimos - SM)
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Fonte: Pesquisa direta. Ceplan Multiconsultoria.

Para a parcela de 35,4% dos consumidores
entrevistados que afirmaram ndo comemorar
a data, mais da metade expressou o fato de ndo
ter pai ou ndo ser pai (52,9%). Dentre os outros
motivos alegados, o percentual mais significativo
das respostas se deve as pessoas entrevistadas
estarem longe dos pais ou dos filhos por ocasiao
do evento (16,0%). Entre as alegacoes de razoes
relacionadas a questdes de cunho econdémico,

Grdfico 2

sl 69,4
I I |

MAIS DE 1 ATE 3 MAIS DE 3 ATE5 MAIS DE 5 SM

TOTAL

mencionam-se ‘estar sem dinheiro disponivel
(9,5%), ‘encontrar-se desempregado’ (8,7%), ‘es-
tar endividado’ (7,0%) e devido aos ‘precos esta-
rem elevados’, impossibilitando ao consumidor
efetuar qualquer gasto (4,9%). Também foram
citadas ‘questdes familiares ou pessoais’ como
motivo da ndo comemoracao do Dia dos Pais
2015, com 6,1% das indicacoes.

Regitio Metropolitana do Recife: motivos pelos quais ndo vai comemorar Dia dos Pais 2015 (%)

NAoTEM PAIE/ouNAC E PA1 | — 52,9
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Fonte: Pesquisa Direta. Ceplan Multiconsultoria.
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Nota: o somatorio das categorias ndo totaliza 100%, pois a pergunta realizada permite multiplas respostas aos entrevistados.
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O fato de 'nao ter pai e/ou nao ser pai’ foi
alegado em maior proporcao entre os consumi-
dores do estrato de rendimento familiar mais
elevado (mais de 5 SM) e indicado por 54,3% dos
que nao pretendem comemorar o Dia dos Pais
2015. E também nessa classe de renda em que
se da a maioria das respostas pelo fato de as pes-
soas estarem, por ocasiao do evento, longe do
pai e/ou do filho' (22,8%). Os motivos de cunho
econdmico afetaram mais os consumidores com
niveis de renda mais baixo: ‘estar sem dinheiro

Tabela 1

disponivel’ (13,6%) e ‘estar desempregado’ (15,3%)
foram motivos citados em maior parcela entre
os entrevistados com renda familiar de ‘até 1
SM’; ‘estar endividado’ teve maior nimero de
resposta entre os que recebem ‘mais de 1 até 3
SM'’ (9,2). Em por causa de os ‘precos estarem
mais altos, a maior proporcao de resposta se
deu na faixa de ‘mais de 3 até 5 SM’ (8,3%). A
‘questao familiar ou pessoal’ teve maior indica-
cdo no estrato mais alto (7,6%).

Regitio Metropolitana do Recife: motivos pelos quais ndo vai comemorar Dia dos Pais 2015, por classe

de renda (%)

MOTIVO ATE 1 SM MAIS DE 1 ATE 3 SM | MAIS DE 3 ATE 5 SM m TOTAL

NAO TEM PAIE/OUNAOEPAI 53,4 52,8
ESTA (OU ESTARA) LONGE DO
PAI E/OU DO FILHO 6,8 16,9
ESTA SEM DINHEIRO DISPO-
e 13,6 9,2
ESTA DESEMPREGADO 15,3 7,0
ESTA ENDIVIDADO 6,8 9,2
POR QUESTOES FAMILIARES 5, 70
0U PESSOAIS g y
0S PREGOS ESTAO ALTOS 5,1 49
OUTRA RAZAO

50,0 52,9
21,7 22,8 16,0
6,7 6,5 9,5
6,7 4,3 8,7
6,7 4,3 7,0
6,7 76 6,1
8,3 2,2 4,9

m_m_n_m-m

Fonte: Pesquisa Direta. Ceplan Multiconsultoria.

A principal forma de comemorar o Dia dos
Pais 2015 é através da compra de presentes, se-
guida por almoco ou jantar em familia

Dentre as formas de comemorar o Dia dos
Pais 2015, a preferéncia dos consumidores € a
da tradicional compra de presentes, com 72,4%
das indicacoes (ver Grafico 3). Apontada por
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35,7% dos entrevistados, aparece a comemo-
racdo da data em almoco ou jantar em familia.
Com parcela bem menor, foi apontada a co-
memoracao do evento em restaurantes, bares
ou lanchonetes (12,4% das indicacdes). Apenas
3,6% dos consumidores registraram a intencao
de realizar viagem.
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Grdfico 3

Regitio Metropolitana do Recife: percentual de pessoas que pretendem comemorar o Dia dos Pais

2015, segundo as formas de comemoracgdo

COMPRAR PRESENTES

RESTAURANTES/BARES/LANCHONETES

P—— 72,4
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ALMOGO/JANTAR EM FAMILIA

REALIZAR VIAGEM

Fonte: Pesquisa Direta. Ceplan Multiconsultoria.
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Nota: o somatorio das categorias nao totaliza 100%, pois a pergunta realizada permite multiplas respostas aos entrevistados.

A maior proporcao de pessoas que preten-
dem comemorar o Dia dos Pais 2015 comprando
presentes se da no estrato de rendimento fa-
miliar mais elevado (mais de 5 SM), com 77,0%
das respostas, o mesmo ocorrendo com os que
preferem fazé-lo em restaurantes, bares ou

Tabela 2
Regido Metropolitana do Recife: formas de comemoracéo do Dia dos Pais 2015, por classe de rendi-
mento familiar (%)

CLASSE DE RENDA coMPRAR | RESTAURANTES/
FAMILIAR PRESENTES

NETES
ATE 1 SM 64,1 10,7
MAISDE1ATE3SM 73,0 7
MAISDE3ATE5SM 70,9 12,7
MAIS DE 5 SM 77,0

lanchonetes (20,1%), como se vé na Tabela 2. A
comemoracdo através de almoco ou jantar em
familia é preferida entre os entrevistados com
renda familiar de ‘mais de 3 até 5 SM’ (40,5%).

29,1 1,0 29 100,0
39,5 3,6 1,1 100,0
40,5 3,8 0,0 100,0
301 100,0

m—_m-m

Fonte: Pesquisa direta. Ceplan Multiconsultoria.

Nota: o somatorio das categorias ndo totaliza 100%, pois a questdo envolve multipla escolha.
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Consumidores da RMR pretendem gastar
em média 1/5 do salario minimo com a come-
moracao do Dia dos Pais 2015

O gasto médio das diversas formas de os
consumidores da RMR comemorarem o Dia dos
Pais 2015 corresponde a R$ 156,00 (Gréafico 4).
Os entrevistados tém a intencao de dispender

Grafico 4

maior quantia com a realizacao de viagens (R$
299,00), enquanto os menores gastos destinam-
-se a despesas com almoco ou jantar em familia
(R$103,00). Os gastos médios com a comemo-
racao em restaurantes, bares ou lanchonetes
correspondem a R$ 133,00, enquanto o valor
pretendido na aquisicao de presentes foi esti-
mado em R$ 127,00.

Regido Metropolitana do Recife: gasto médio por pessoa que pretende comemorar o Dia dos Pais 2015,

segundo as formas de comemoracdo

COMPRAR PRESENTES

RESTAURANTES/BARES/LANCHONETES

— 127
I— 133

ALMOGO/JANTAR EM FAMILIA [ 103

REALIZAR VIAGEM

TOTAL

Fonte: Pesquisa direta. Ceplan Multiconsultoria.

Dentre os principais itens preferidos para
presentear os pais, destacam-se ‘vestuarios e
acessorios’ e ‘calcados ou artigos de couro’

Como acontece tradicionalmente, a prefe-
réncia dos consumidores em presentear seus
pais recai sobre “artigos de vestuario e acesso-
rios” indicados por mais da metade dos entre-
vistados (51,8%), como se vé no Grafico 5. Em
segundo lugar na escala de preferéncias foram
indicados ‘calcados ou artigos de couro, tais
como bolsas, carteiras e cintos’, com 21,0% das
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indicacoes, seguidos por perfumes e cosméti-
cos (16,9%). Em bem menores proporcées, fo-
ram apontados ‘joias, relogios ou bijuterias (anel
ou pulseira) (5,5%) e ‘produtos alimenticios ou
bebidas’ (4,8%). Presentes como ‘livros, CDs ou
DVDs' tiveram o registro de apenas 3,3%, quase
a mesma proporcao de ‘equipamentos de comu-
nicacdo (celular, smartphone, tablet etc.), com
3,1% das respostas; Esses itens foram seguidos
por ‘artigos de cama, mesa e banho' (2,8%), ‘ele-
trodomésticos’ (1,3%), moveis’ (1,1%) e ‘equipa-
mentos de informéatica’ (0,4%).
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Grdafico 5

Regido Metropolitana do Recife: percentual de pessoas que pretendem comprar presentes no Dia dos

Pais 2015, segundo os tipos de presentes

VESTUARIO OU ACESSORIO |t 51,8
CALGADO OU ARTIGO DE COURO (BOLSA, ONTO ETC) [ 21 0
PERFUME OU COSMETICO = 16,9

J0IA, RELOGIO OU BUUTERIA (ANEL, PULSEIRA ETC) = 5,5

PRODUTO ALIMENTICIO OU BEBIDA [l 4,8

uvro,coounvo B 3,3

EQUIP. COMUNICACAO (CELULAR, SMARTPHONE, TABLET, ETC) E 3,1

ARTIGO DE CAMA, MEsa ou BanHO 5] 2,8
eLeropomesico | 1,3
movee | 1,1

EQUIP. INFORMATICA (COMPUTADOR, NOTEBOOKETC) | 0,4

Fonte: Pesquisa direta. Ceplan Multiconsultoria.

Lojas de shopping sio os estabelecimentos
mais procurados para a compra dos presentes

Os shopping centers continuam sendo o local
preferido pelos consumidores para adquirir os
presentes do Dia dos Pais, como atestam 50,9%
das respostas (Grafico 6). O comércio tradicio-
nal segue também como lugar onde as pessoas

Grafico 6

entrevistadas costumam comprar os presentes,
como mostra a expressiva proporcao de 44,1%
das indicacoes. Observa-se que ¢é baixa a par-
cela de pessoas que efetuam compras através
de catalogos (4,0%) e sdo ainda insignificantes
os consumidores que optaram por compras via
internet (0,6%).

Regido Metropolitana do Recife: percentual de pessoas que pretendem comprar presentes no Dia dos
Pais 2015, segundo os locais onde comprardo os presentes

0,6

Fonte: Pesquisa direta. Ceplan Multiconsultoria.
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Compras em dinheiro predominam entre
as formas de pagamento dos presentes

A forma predominante de os consumidores
pagarem os presentes a serem adquiridos para
o Dia dos Pais 2015 é em dinheiro, sugerida por
48,0% dos entrevistados, como se vé no Grafico
7. Em proporcao também elevada, observa-se a

Grafico 7

intencao de os consumidores da RMR pagarem
suas compras de presentes através de cartaode
crédito ou de loja (41,9%). E pouco significati-
va a parcela dos entrevistados que indicaram
ointeresse em efetuar o pagamento através de
débito em conta (8,1%) e insignificante a dos
que pretendem fazé-lo via crediario ou boleto
bancario (0,7%).

Regido Metropolitana do Recife: percentual de pessoas que pretendem comprar presentes no Dia dos
Pais 2015, segundo as formas de pagamento dos presentes

0,7

Fonte: Pesquisa direta. Ceplan Multiconsultoria.

A analise das formas de pagamento na
compra dos presentes por classe de rendimen-
to familiar (ver Tabela 3) mostra que é nos es-
tratos mais baixos em que se pretende efetuar
0s pagamentos a vista, em dinheiro (66,7% na
classe ‘até 1 SM’ e 54,1% na de ‘mais de 1 até 3
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= DINHEIRO
w CARTAO DE DEBITO
x4 CARTAO DE CREDITO OU DE LOJA

w CREDIARIO OU BOLETO BANCARIO

SM’). No estrato mais elevado essa proporcao
¢ de 34,8%. E nessa classe de renda em que os
consumidores demonstraram intencao de efe-
tuar suas compras através de cartao de débito
(16,1%) e via cartdo de crédito ou de loja (47,2%).
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Tabela 3

Regido Metropolitana do Recife: percentual de pessoas que pretendem comprar presentes no Dia dos
Pais 2015, segundo as formas de pagamento dos presentes, por classe de rendimento familiar (%)

CLASSE DE RENDA CARTAO DE
FAMILIAR DEBITO
ATE1SM 66,7 4,5

MAIS DE 1 ATE 3 SM 54,1 4,4

MAIS DE 3 ATE 5 SM 44,6 54

MAIS DE 5 SM 34,8 16,1

CREDIARIO

TooUDELOJA | QUBOLETO | Shpe | TOTAL
27,3 0,0 1,5 100,0
40,5 0,5 0,5 100,0
455 0,9 36 100,0

100,0

__n-m

Fonte: Pesquisa direta. Ceplan Multiconsultoria.
3. SINTESE

A intencao dos consumidores da RMR em
comemorar o Dia dos Pais 2015 supera ligei-
ramente a demonstrada por esses atores em
relacdo & mesma data festiva do ano passado.
Ressalta-se a intencao demonstrada no estra-
to de rendimento familiar de ‘mais de 3 até 5
salarios minimos’ como o que mais pretende
festejar o evento.

A principal forma de comemoracao do Dia
dos Pais 2015 permanece sendo a tradicional
compra de presentes, vindo em seguida o al-
moco ou jantar em familia. Para a compra de
presentes, o valor médio que os consumidores
intencionam despender foi orcado em R$ 127,00,
quantia superior apenas a que deve ser gasta
com 0 almoco ou jantar em familia (R$ 103,00)

EXPEDIENTE - FECOMERCIO-PE

Presidente: Josias Silva de Albuquerque
Diretora-executiva do Instituto
Fecomércio: Brena Castelo Branco
Economista: Rafael Ramos

Designer: Nilo Monteiro

e bem abaixo do gasto médio das diversas for-
mas de comemoracio, que equivale a R$ 156,00.

Entre os principais presentes pretendidos,
destacam-se os itens de ‘vestuario e acessoérios’
e de ‘calcados ou artigos de couro, cujas com-
pras deverao ocorrer majoritariamente nos
shopping centers (50,9% dos entrevistados de-
clararam essa intencdo), embora a aquisicdo no
comércio tradicional também deva ser expres-
siva (44,1% das indicacdes). A forma preferida
de pagamento da compra dos presentes sera em
dinheiro, sugerida por 48,0% dos entrevistados,
proporc¢ao que atinge o ponto maior no estrato
de rendimento familiar de ‘até 1 SM’ (66,7%).

EXPEDIENTE - CEPLAN-PE

Jorge Jatoba
Osmil Galindo

Roberto Alves
Juliana Bacelar
Ademilson Saraiva

Sondagem de Opinido - Dia dos Pais 2015 - Consumidores =



aAY,

Sede proviséria: Rua do Sossego, 264, Boa Vista,
Recife, Pernambuco, CEP 50.050-080
Tel.: (81) 3231-5393 (PABX)
e Fax.: (81) 3222-9498 / 3231-2912

Anexo:Av. Visconde de Suassuna, 114, Boa Vista,
Recife, Pernambuco, CEP 50.050-540
Tel.: (81) 3231-6175 (PABX)
Fax: (81) 3423-3024
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Fecomercio PE
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Instituto Fecomércio




