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editorial

JOSIAS ALBUQUERQUE

SENAC GANHA
NOVAS INSTALAGOES
EM CARUARU

A inauguracido da nova
unidade e do Centro de
Convencoes do Senac
Caruaru é capa desta
edicio da revista Informe
Fecomércio-PE, que traz em
detalhes por que a cidade
foi escolhida para ser sede
do mais moderno Centro de
Convencoes do Senac no Norte
e Nordeste. Além disso, a matéria
traca a importancia do centro
para o crescimento econémico do
municipio, um dos principais polos
téxteis de Pernambuco.
O Novo Cédigo Comercial Brasilei-
ro também é matéria desta edicio.
Para explicar melhor como o codi-
go pretende modernizar a legisla-
¢do empresarial, suas vantagens e
desvantagens, a revista conversou
com o advogado Hermann Dantas
do Nascimento, do escritério
Almeida Advogados Associados,
especialista no assunto.
O entrevistado da nova revista é

o chef de cozinha André Saburd,
proprietario dos melhores restau-
rantes de comida japonesa do Re-
cife. Sabur¢ falou com a Informe
Fecomércio-PE sobre os desafios
de gerenciar quatro restaurantes e
ainda de ser referéncia quando o
assunto é culinaria oriental.
Comércio itinerante no Recife,
consultoria verde, economia do-
méstica e novas regras da aposen-
tadoria sdo temas de uma série de
reportagens especiais, que trazem
dicas e sugestdes para 0s nossos
leitores. Sobre os novos modelos de
negocio que estao movimentando
a economia de Pernambuco, o
mercado livreiro e de games sdo
destaques. E, para mostrar a forca
do Sesc no interior do Estado, a
revista apresenta o novo formato
do projeto Palco Giratério, que
estd ampliando a interiorizacdo da
sua programacao e investindo em
acoes formativas.

Uma boa leitura e até a préoxima!

JUL/AGO 2015
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| Comércio itinerante cresce levando
| diferentes produtos e servigos aos recifenses

b e e e e e — — -

POR MARIANE MONTEIRO

eja sobre duas ou qua-
tro rodas, investir no
mercado itinerante é a
aposta feita por muitos
empreendedores. Com
uma vasta opcao de segmentos,
como cosméticos, vestuario, ali-
mentacao, floricultura, artesanato
e bares, levar o produto ao cliente
é cada vez mais uma prioridade
para esses micro e pequenos
empresarios. Mesmo com o quadro
de economia do Pais instavel, esse
tipo de negécio ganha novos adep-
tos pelo seu valor de investimento
e corte de gastos que os “endere-
¢os” moveis proporcionam.
Levar flores para as ruas da cidade
em uma bicicleta foi a investida
que a publicitdria Tita de Paula
fez. A frente da Dona Jardineira
desde 2013, a recifense cresceu
em um ambiente cercado por
plantas, flores, temperos e ervas
que contribuiram para a sua
empreitada. “Minha avé materna,

6 REVISTA INFORME FECOMERCIO-PE + JUL/AGO 2015



Dona Ivone, me ensinou muito

do que sei sobre as plantas. Além
disso, me aprofundei nos estudos

e fiz cursos de paisagismo e design
floral. O design floral virou meu
carro-chefe. A floricultura mével
nasceu dessa paixdo!”, afirma Tita,
que deixou a sua antiga profisso,
a de publicidade, para se dedicar a
Dona Jardineira.

A floricultura funciona de forma
itinerante, com op¢des de flores

da estacao por dia, potencializan-
do a acessibilidade ao produto e
evitando o desperdicio. “Levo as
flores para as ruas para as pessoas
se depararem com o produto, de
forma inusitada e aconchegante,
provocando sensacdes e sentimen-
tos”, afirma. Precursora no negocio,

Tita alerta que montar uma
empresa e se firmar no mercado é
um processo lento, muito arduo e
ter uma reserva é importante no
inicio.

Podendo ser contratada para
eventos ou outras finalidades,
como o plano de assinatura de
flores - flores em casa, trocadas
toda semana -, a ideia da Dona
Jardineira é circular pela cidade.
Através das redes sociais (Insta-
gram/Facebook), é possivel acom-
panhar o itinerario da bicicleta.
Deixar a profissao e investir no
comércio itinerante também foi
a escolha feita pelo advogado
Fernando Tasso. Gerenciando o

JUL/AGO 2015

RecBeer - bar itinerante dentro de
uma Kombi azul -, Fernando e seu
irmao, Eduardo Tasso, lancaram-se
no negdcio no inicio deste ano. “A
primeira vez que a Kombi atuou
foi em uma prévia de carnaval

no bairro da Boa Vista. De 14 para
ca muita coisa mudou, desde os
produtos comercializados até a
estrutura do carro e o layout. E
continua mudando. Em breve
estaremos trabalhando também
com chope artesanal”, completa
Fernando, que oferta ao publico
cervejas especiais, puro malte,
nacionais ou importadas, com
média de preco em torno de R$ 20
a garrafa de 600ml.

A Kombi, que estaciona em espa-
cos privados, como em parcerias
com eventos e festas fechadas,
traz um pouco da relagdo que
Fernando tem com a cervejaria.
“Ja pensava em empreender, em
ter meu préprio negécio. Ha muito
tempo que sonhava em ter um
bar ou algo do tipo. Nesse tempo
surgiram os famosos food trucks
em Sio Paulo e, quando eu vi, me
apaixonei pela ideia. Depois de
amadurecer um pouco a possibi-

REVISTA INFORME FECOMERCIO-PE
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lidade, que variou de salada para hamburguer, decidi
tirar do papel e montar o RecBeer”, explica.
Entretanto, para entrar nesse segmento, Fernando
precisou realizar pesquisas e ter algumas conversas,
por exemplo, com o Sebrae. Investindo ao todo 100
mil reais, incluindo a compra dos veiculos, equipa-
mentos, taxas, impostos, entre outras demandas do
negocio, os irmaos aprenderam também muita coisa
na pratica. O RecBeer pretende expandir o alcance da
Kombi oferecendo, a partir de agosto, um trailer que
funcionara como cozinha aos seus consumidores.
Depois de estudar a febre americana e a repercussao
no Brasil, fazer consultoria e pesquisar bastante antes

Z

de abrir o food truck _ os socios Thiago Ran-
gel e Camila Wiedemann investiram inicialmente R$
200 mil. “Fechamos uma consultoria com a TGI, na
qual foi feito um plano de negécio. Uma vez por més
acompanhamos o andamento, medindo indicadores e
atividades estratégicas”, explica Camila.

Formado em Gastronomia, Thiago Rangel fica a frente
da cozinha do Urbanéide; ja Camila tem formacdo em
Economia e fica responsavel pela drea administrativa
e financeira. Oferecendo um cardapio com hambir-
gueres e wraps, entre outras especiarias, o food truck
comecou com um ponto fixo na Zona Norte e em se-
guida assinou um contrato para atuar na area externa
do Shopping Recife, de domingo a domingo, das 14h as
22h. Podendo ser contratado para eventos também, a
média de preco dos hamburgueres é de R$ 22. ]

JUL/AGO 2015

Um dos sécios do Urbandide,
Thiago Rangel fica a frente da
cozinha do food truck

4

() DE OLHO NAS NORMAS

Os negécios itinerantes, hoje potencializados através
dos food trucks, precisam atender as exigéncias que
aregulamentacao para esse tipo de comércio pede.
Por serem moéveis e venderem comidas e bebidas,

na maior parte dos casos, pensar numa logistica que
atenda as necessidades de preparacao e comercializa-
¢ao é essencial para os micro e pequenos empresarios.
No Brasil, nem todos os estados tém uma legislacao
vigente para as cozinhas sobre rodas, explica o con-
sultor do Sebrae-PE Vitor Abreu. “Algumas cidades
ainda nao regulamentaram este tipo de atividade,
criando barreiras legais para o empreendimento. Sem
o aval legal, ndo recomendamos que a empresa seja
aberta, devido ao risco de transtornos futuros e pos-
sivel readequacao do negdcio.” Além das exigéncias
dos municipios, é importante atentar também para as
normas de regulamentacao propostas por segmentos
relacionados ao comércio, como a Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitaria, por exemplo.

“Com veiculos formados por trailers, Kombis ou fur-
goes adaptados, devem ser verificadas primeiramen-
te, junto ao municipio, como também com o érgao
estadual de transito (Detran), as adequagoes necessa-
rias para os veiculos”, aponta Vitor Abreu.




artigo
PorR TANIA BACELAR

CONJUNTURA
NACIONAL:
CRISE E
OPORTUNIDADE

atual momento brasileiro

estd marcado pela retra-

cdo de sua economia, com

impactos negativos fortes
num mercado de trabalho que vinha
de um bom momento, por um novo
repique inflacionario, por dificuldades
crescentes no quadro fiscal, pela reto-
mada do crescimento da relacdo divida/
PIB, entre outros elementos que ajudam
a criar um ambiente no qual a palavra
crise se encaixa bem. Como se ndo bas-

tasse, o ambiente politico também esta
marcado pela crise do presidencialismo
de coalizdo, que dificulta a coordenacao
de saidas que interessem a maioria dos
brasileiros e sinalizem para um novo
momento na vida do Pais.

Mas, lembrando Albert Einstein, “a
crise é a melhor bencao que pode
ocorrer com as pessoas e paises, porque
a crise traz progressos. A criatividade
nasce da angustia, como o dia nasce da
noite escura. E na crise que nascem as
invencoes, os descobrimentos e as gran-
des estratégias”.

Embora a crise mundial e seus desdo-
bramentos recentes sobre os paises
emergentes e a desaceleracio do
crescimento chinés - elemento central
da mudanca brusca no mercado de
commodities - tenham se associado no
Brasil a dificuldades e erros internos,

o momento favorece reflexdes mais
profundas em busca da construcao de
uma nova estratégia para o desenvolvi-
mento futuro do Pais.

Enquanto se administra a crise, é
importante, por exemplo, colocar em
debate saidas para mudar o ambiente
marcado pelas altissimas taxas de juros
num mundo onde elas estdo muito
baixas. Marca estrutural brasileira
desde os anos finais do século passado,
o elevado preco do dinheiro favorece
os aplicadores, delicia os rentistas, mas
trava o desenvolvimento nacional.

Foi elemento central no bloqueio da
dindmica recente do consumo. O Pais
precisa construir uma estratégia de
saida da crise que priorize o investi-
mento (em infraestrutura econémica e
social, em educacao, em inovacao, em
atividades produtivas.... Mas o alto
custo do dinheiro desestimula quem
quer investir para beneficiar quem vive
de financiar o Governo (devedor desde
os anos 1980 e cujo modelo de finan-
ciamento de seu déficit o tornou refém
de seus credores). Num pais carente de
investimentos, gastar quase metade do
orcamento da Unido pagando encargos

JUL/AGO 2015

da divida publica é inaceitavel. Nesse
contexto, parte relevante da carga
tributdria arrancada da sociedade é
transferida para uns poucos via esfera
financeira. Temos que construir uma
estratégia consistente e licida para sair
dessa armadilha.

Enquanto se administra a crise, temos
que debater a resistente inflacao
brasileira, que teima em se situar em
patamares elevados, mesmo depois do
Plano Real. Sair da zona de conforto
que se construiu pela voz dos que sé
enxergam a elevacdo dos juros como
resposta a inflacdo. Voltar a analisar o
peso da indexacao, por exemplo, e seus
impactos na tendéncia altista dos pre-
cos internos. E discutir nossa estrutura
de custos, que tornou o Brasil um pais
caro para quem nele vive.

A crise nio sera breve, pois ela recebe
influéncia de desafios nao resolvidos
- como o da expansao da educacio de
qualidade - e de reformas nio reali-
zadas, como a tributaria e a politica, a
previdenciaria e a urbana, entre outras,
que sinalizem para o futuro num
mundo em rapida e profunda transfor-
macao. Ela é uma oportunidade para

a construcao de novas estratégias. E a
voz do comércio - atividade de grandes
grupos nacionais e milhdes de médios e
pequenos empreendedores - € impor-
tante nesse debate, pois sé o comércio
varejista responde por quase 1/3 do
numero de empreendimentos do Pais.
(IBPT, Censo das empresas brasileiras,
2012).

REVISTA INFORME FECOMERCIO-PE 9



LICAD QUE COMECA
EM CASA

Com a alta dos pregos, muitos brasileiros estao adaptando
os gastos e iniciam fazendo ajustes na economia do lar

POR AMANDA MEIRA

arquiteta Cristiene Crispim viu as contas
basicas subirem significativamente em sua
residéncia nos ultimos meses; foi quando
precisou adaptar-se a uma nova realidade.
Abriu mao de antigos costumes criando novos habi-
tos, como diminuir as idas ao saldo e cuidar da beleza
em casa ou comprar alimentos em feiras livres. “Su-
permercado para mim sempre foi uma facilidade, mas
fui obrigada a procurar alternativas. Passei a comprar
em feiras organicas de bairros, onde tenho a possibi-
lidade de negociar o preco com o vendedor. Também
na alimentacao, deixamos de ir a restaurantes com
a mesma frequéncia, s6 vamos em datas comemo-
rativas. Para economizar com combustivel, passei a
utilizar mais transporte publico”, conta Cristiene.
A populacgio brasileira tem encontrado um novo
cenario na economia. No segundo semestre do ano
passado, a forte estiagem prejudicou a safra, ficando
nas lavouras poucos produtos, o que elevou os precos
das frutas e verduras. No inicio de 2015, o governo
anunciou algumas mudancas politicas. Para combus-
tivel, houve aumento da tributacao de gasolina. Na
energia, foi deixado de repassar as tarifas do custo de
operacoes de financiamento da Conta de Desenvolvi-
mento Energético (CDE) - fundo do setor que realiza
acbes publicas -, 0 que deixou as contas de luz mais
caras.
Com juros e inflacdes altos, nossa taxa basica de
juros (SELIC) esta em 14,25%, os precos finais acabam
pesando no bolso dos consumidores, fazendo com




que a renda disponivel figue cada
vez menor. Para o momento, a
orientacao é se adaptar e se rein-
ventar, como indica o economista
do Instituto Fecomércio, Rafael
Ramos. “E preciso tomar medidas
para diminuir os gastos. A energia,
por exemplo, se pegarmos o Indice
Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo (IPCA) dos ultimos 12 me-
ses, subiu 58,4%; é essencial a mu-
danca de habitos. Sair do ambiente
e apagar a luz, trocar os produtos
que consomem mais energia. Na
alimentacio, evitar comer fora,
cortar os supérfluos e investir no
tradicional prato brasileiro, feijao,
arroz e carne. Essas pequenas
acoes auxiliam na diminuicao dos
custos”, esclarece Ramos.

Quem também precisou ajustar os
hébitos a essa nova realidade foi a

Cristiene Crispim abriu
mao de antigos costumes
apos as contas basicas de
sua casa subirem

representante comercial Luciana
Valdes. Com duas filhas pequenas
e despesas essenciais altas, criou
novas rotinas, do banho quente ao
lazer do fim de semana, e passou

a vender cosméticos nos hora-
rios livres para complementar

o orcamento. “Chuveiro elétrico
sé é ligado no periodo da manha,
antes da escola; o micro-ondas foi
desligado, opto por esquentar a co-
mida no fogio; troquei os grandes
supermercados por mercadinhos
de bairros, além de terem produtos
mais acessiveis, focamos nos itens
basicos da feira como feijao, arroz
e carne; para o lazer, passamos a
buscar parques e eventos infantis
gratuitos”, declara Luciana.

Assim, cortar gastos supérfluos é
indicado para evitar o nio paga-
mento das contas essenciais e o
acumulo de dividas. Essa orienta-
cao é importante principalmente
diante do panorama atual no qual
os acumulados dos aumentos dos
ultimos meses mostram que na ga-
solina houve uma alta de 11,6%, na
energia 58,4% e na alimentacao,
com um recorte para itens basicos:
arroz 4%, feijao carioca 15,6% e
carnes 18,7%. Somando esses in-
crementos, a sobra no orcamento
das familias depois de pagas todas
as despesas serd menor.

O economista ainda alerta para
anecessidade de conhecer o
orcamento familiar, quais sdo suas
dividas, renda, despesas fixas e
variaveis. Para esse controle, uma
boa maneira de visualizar essas
movimentacoes financeiras é a
planilha. “A planilha é uma ferra-
menta que possibilita saber quais
sdo meus custos e 0 que eu posso
retirar ou ndo”, reforca Rafael
Ramos. [J
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POUPAR E PENSAR
NO FUTURO

Com a discussao das novas regras da aposentadoria, a previdéncia privada
vem sendo alternativa de muitos trabalhadores para manter padrao de vida

na Claudia Batista
trabalhou numa
multinacional por
10 anos. Assim que
entrou, em 2003,
a empresa incentivou a investir
numa previdéncia privada. Hoje
a empresaria, que ja resgatou o
dinheiro, fez um investimento
num imével. “Quando optei pela
previdéncia privada, pensava em
complementar a minha renda du-
rante a aposentadoria. Mas, quan-
do sai do emprego, saquei o valor
para investir em algo rentavel’,
explica. Ana motiva os jovens a
pouparem, investirem e pensarem
no futuro. Desde os 18 anos, a filha
dela ja investe numa previdéncia
complementar.
A previdéncia privada ndo faz o
trabalhador fugir da contribuicdo
oficial, mas se coloca como uma
suplementacio da tradicional.
Segundo o assessor tributario da
Fecomércio, Luis Rodrigues, essa
saida é indispensavel para as pes-
soas que tém um salario maior que
o teto disponivel para a aposenta-
doria. “Empregados, auténomos ou
mesmo os contribuintes indivi-
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Breckenfeld sempre sentiu para
economizar foi amenizada pelo

plano de previdéncia
complementar
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Est4 em discussdo atualmente a férmula
85/95, por meio da qual o trabalhador pode se
aposentar quando a soma da idade e tempo
de contribuicao for 85, no caso das mulheres,
e 95, no caso dos homens. O tempo minimo
de contribuicao para elas é de 30 anos e, para
eles, de 35 anos. A Medida Provisdria 676

é uma alternativa a outra MP inicialmente
proposta no Congresso, que pretendia instau-
rar a férmula 85/95 fixa. A presidente Dilma
Rousseff vetou e aprovou o cdlculo 85/95 de
forma progressiva até 2022.

Com a nova medida do governo, a partir de
2017, entra mais um valor nesse calculo, que
aumenta com o passar dos anos. Em 2017, por
exemplo, mulheres precisarao de 86 pontos

e homens, de 96 - ou seja, ha a soma de um
ponto. Em 2022, serao 5 pontos a mais. Os
professores e professoras que comprovarem
tempo de ensino na educacio infantil, funda-
mental e médio ganham 5 pontos na soma da
idade e tempo de servico.

A medida acaba sendo uma alternativa ao
Fator Previdenciario, férmula criada no final
dos anos 1990 que tem o objetivo de reduzir
os beneficios de quem se aposenta antes da
idade minima de 60 anos para mulheres e 65
anos para homens e incentivar o contribuinte
a trabalhar por mais tempo. A nova férmula
85/95 pode beneficiar quem comeca a traba-
lhar mais cedo e atinge o tempo de servico
antes da idade.

duais que ganham, por exemplo, R$20 mil mensais,
tém um gap de quase R$16 mil ao se aposentar, mas
podem recorrer a complementacio da renda, por
meio da previdéncia privada”, explica Rodrigues.

O advogado destaca ainda que, na previdéncia priva-
da, quem determina a aposentadoria é o trabalhador.
E possivel escolher o tamanho da contribuicido e a
periodicidade em que sera feita. “O valor que recebera
serd proporcional ao que contribuiu.” Além disso, o
montante investido pode ser resgatado pela pessoa,
assim como aconteceu com Ana Claudia.

A Unica desvantagem, segundo o especialista, seria

Luis Rodrigues indica a
previdéncia privada para
empregados, auténomos ou
contribuintes individuais

ataxa de administracio. Para se livrar dos encargos,

o consultor da um conselho para manter o padrao de
vida que se tinha com o saldrio: poupar. “E preciso pen-
sar no futuro através de poupanca e investimentos.’
Foi o que fez o arquiteto TAcito Breckenfeld, de 38
anos. A dificuldade que sempre sentiu para economi-
zar foi amenizada quando, ha cinco anos, comecou a
trabalhar no Servico Social da Industria, o SESI, e foi
apresentado ao plano de previdéncia complementar.
“E compartilhada a contribuicdo com a empresa e para
mim é uma forma de poupar e pensar no futuro, ja que
eu gasto muito e nio consigo guardar”, confessa.

A corretora de seguros Alessandra Didier percebe que
as pessoas ainda precisam criar a consciéncia de in-
vestir numa previdéncia privada logo cedo. “Quando
as pessoas nos procuram ja estio com a idade avanca-
da e, como dependem da contribuicdo, nem sempre o
valor resgatado no futuro corresponde ao salario que
tinham quando jovens’, argumenta. Segundo a espe-
cialista, esse investimento deve ser pensado no comeco
da vida profissional. Na seguradora onde trabalha,

o maior numero de trabalhadores interessados em
realizar um plano de previdéncia complementar sdo
auténomos ou profissionais liberais.
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e 15% e, segundo a consulto-

ria PricewaterhouseCoopers
(PWC, 2014), o mercado de Jogos
Digitais movimentou US$ 65,7
bilhdes em 2013, devendo che-
gar a US$ 89 bilhées em 2018. “O
Brasil é tido como o quarto mer-
cado consumidor desse segmen-
to, segundo alguns institutos de
pesquisa, como a NewZoo. No
entanto, sua industria doméstica
monta valores que posicionam a
industria brasileira apenas entre
0s 40 paises produtores de games
mundiais. Acredito que o Brasil
ja aprendeu a fazer games, mas o
proximo passo é o de aprender a
monetizar mais e melhorar seus
lancamentos”, explica o vice-pre-
sidente da Associacio Brasileira
de Desenvolvedores de Games
(Abragames), Fred Vasconcelos.
No Brasil, existem cerca de 250
empresas que desenvolvem ou
trabalham com Jogos Digitais

e Pernambuco esta entre os
estados que mais se destacam
nesse setor, acompanhado de
Sao Paulo, Rio Grande do Sul,
Rio de Janeiro, Minas Gerais e
Distrito Federal. De acordo com
Fred, a presenca de polos de
economia criativa e tecnologia
influenciam o surgimento de
empresas de games. Ele ressalta
ainda que o Brasil esta come-
cando a figurar no mercado
externo como exportador de
jogos eletrénicos. “O que temos
visto € um numero crescente

de novos desenvolvedores e de

O que temos visto
é um numero
crescente
de novos
desenvolvedores
e mailor
faturamento
advindos
do ato de
exportar”
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maior faturamento advindos do ato de
exportar. Acredito que nos préoximos
anos deveremos ter ainda mais sucesso
como exportadores”, disse. Entre os
paises que estido comprando jogos bra-
sileiros destacam-se Estados Unidos,
Alemanha, Espanha, Portugal e, ainda,
paises da América do Sul.

De acordo com a pesquisa realizada
pela consultoria Newzoo, os brasileiros
passam 71 milhdes de horas diarias
jogando. Nesse quadrante de horas gas-
tas em frente aos games, esta Gabriel
Valenca, de 31 anos, que passa, pelo
menos, duas ou trés horas por dia. Por
nao possuir movimentacdo no brago
esquerdo, Gabriel adaptou um joystick
(controle especifico para videogame)
para utilizar com o pé. “Eu deixo o
joystick no chdo, onde mexo com o pé,
e uso o mouse na mao direita, conci-
liando os dois movimentos”, explica.
Mesmo quando ainda estava estudan-

REVISTA INFORME FECOMERCIO-PE 15
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Pesquisas
apontam que
oBrasil éo
quarto mercado
consumidor de
jogos digitais
no mundo

do para concurso, Gabriel ndo deixou de lado suas
horas dedicadas aos games. “Eu estudava em horario
comercial, de manha e de tarde, e a noite, a partir
das 19h, eu parava para jogar. Consegui juntar as
duas coisas e conciliar o horario. As 23h era o limite
que eu dava, mas ja passei da hora algumas vezes e,
quando vi, ja era madrugada’, conta.

Além dos videogames, os chamados PC gamers (pes-
soas que jogam no computador), como Gabriel, vém
ganhando destaque. Segundo o gerente da categoria
de games da Nagem, Fernando Freitas, esse publico
cresceu e € bastante amplo. “Observamos que muitas
pessoas possuiam computadores com alta tecnologia
apenas para jogar’, esclarece. Ha pouco mais de um
ano, a Nagem notou o crescimento do mercado de
jogos digitais e passou a capacitar os profissionais
das lojas para melhor atender esse publico especi-
fico, que, segundo Fernando, é bastante exigente e
precisa de um cuidado diferenciado no atendimento.
“Do final de 2013 para ca tivemos um aumento de
30% no faturamento com os games e isso se deve as
melhorias que fizemos em nossas lojas. Aumentamos
a producio e profissionalizamos toda nossa equipe
de jogos: todos dessa area compram games, jogam,

JUL/AGO 2015

Fernando Freitas
destaca que a Nagem
teve um aumento de
30% no faturamento
com 0s games

e, além disso, sdo apaixonados por jogar. Isso nos faz
ficar mais perto do consumidor, que é extremamente
exigente quando o assunto é game”, disse.

Percebe-se entdo que os jogos digitais estio mudando
seu perfil, ultrapassando o entretenimento e adquirin-
do um carater mais sério, segundo um mapeamento
do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e
Social (BNDES) em parceria com a Universidade de Sao
Paulo (USP). A empresa Joystreet, comandada também
pelo vice-presidente da Abragames, Fred Vasconcelos,
é um exemplo de mudanca no perfil desses empreendi-
mentos no Estado, pois, como trabalha no desenvolvi-
mento de jogos para alunos do ensino fundamental de
algumas escolas publicas e privadas, tenta fortalecer o
modelo de gamificacio (nome que vem do inglés game-
fication, que significa o uso de elementos e mecanicas
dos jogos em outros espacos) na hora de aprender, a fim
de aumentar o interesse dos alunos pelas aulas. “Na
Joystreet, acreditamos que podemos retirar boa parte
dessas 71 milhées de horas que sio gastas em jogos

de entretenimento para a utilizacdo de games com
carater mais educativo, com a finalidade de aprender.
Portanto, temos a responsabilidade de dar um novo
significado as salas de aula”, conta Fred.




servou esse crescimento no setor e passou a oferecer
dois cursos para quem deseja se inserir nesse mercado:
o curso de Desenvolvedor de Jogos Eletrénicos e o

de Técnico em Programacio de Jogos Digitais. “N&o
podemos deixar de investir nesse segmento de desen-
volvimento de games. O nosso objetivo é desenvolver
sempre uma proposta inovadora, a fim de certificar
excelentes profissionais para atuar no mercado, con-
tribuindo para que Pernambuco continue se destacan-

P omgpmmas =

do nessa area da tecnologia”, explica o instrutor dos
cursos, Sidney Ferreira.

Ainda de acordo com Sidney, a procura por cursos
nessa area tem crescido nos ultimos anos. “Esse au-
mento é alimentado pelo crescimento da industria de
Games no Brasil, que, apesar da crise, tem se destaca-
do. O fato de cerca de 61 milhoes de brasileiros brinca-
rem com algum jogo eletrénico tem alavancado ainda
mais a procura de cursos na area, ja que esse mercado
aquecido eleva cada vez mais a necessidade de profis-
sionais capacitados’, explica. As pessoas que buscam
se capacitar nesse universo ainda so os jovens,
principalmente os que se identificam com isso. “Nor-

N é O b a St a S é malmente sio jogadores apaixonados que geralmente

possuem habilidades em desenhar ou em programar’,

g O St aI- de ]O g aI- destaca o instrutor. No Senac, em média, 30 pessoas se

capacitam por ano na modalidade presencial.

Quem que r Para Fred Vasconcelos, o setor de games ainda é uma

industria nascente, por ter cerca de 15 a 20 anos de

tI‘ ab alh a 1‘ C 0 m existéncia profissional. Entretanto, o reconhecimento

do potencial desse setor por diversas entidades de

g ame S preC]_S a fomento faz os jovens buscarem a capacitacdo nessa

area. “Acredito que teremos muitas oportunidades

g (@) Star de te Star e para novos entrantes no mercado, bem como para re-

patriar talentos que foram para empresas no exterior

Ob Se rvar tOdO S O S ou até mesmo para trazer talentos do exterior para ca

” nos préximos anos”, observa.
detalhes

@ CAPACITAGAD E 0 START PARA 0
MERCADO DOS GAMES

O trabalho de desenvolver um game exige um grande
conjunto de atividades e, dentre as capacitacdes mais
procuradas, estdo as de game designers, designers de
interface, ilustradores, texturizadores, animadores e
programadores.

Com a missao de certificar alunos para o trabalho em
atividades de comércio de bens, servicos e turismo, o
Senac PE, através da Unidade de Tecnologia (UTIC), ob-
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ode perguntar a qualquer chef de cozinha que também
seja proprietario de restaurante: “O que costuma lhe tirar
o sono?”. Em geral, nunca serd a aprovacio de um carda-
pio novo, mas equacionar as receitas (as do tipo fiscal) e
despesas, administrar fornecedores, funcionarios e fazer a
o= = casa rodar com saude financeira. Agora imagine fazer isso
com quatro estabelecimentos. E o que faz, alias, de forma exemplar, o chef

André Saburd, responsavel pela administracao e cozinha dos restaurantes
japoneses Quina do Futuro, Sumg, Sushi Yoshi e, ainda, a cafeteria/bou-
langerie Tokyo's. Esses estabelecimentos sdo sempre uma referéncia de
eximia qualidade na cidade. Para se ter uma ideia, o cozinheiro é um dos
poucos do Pais que trabalham com o atum tipo 1, peixe que ocupa o segun-

18 REVISTA INFORME FECOMERCIO-PE + JUL/AGO 2015

do lugar de exceléncia na classi-
ficacdo internacional (- 2, 2, 2+, 2
seta, 1 e 1+, este, padrio Japio),
ficando atras apenas de um pro-
duto do tipo 1+. Sobre os desafios
de gestao de restaurantes, Saburé
falou a Informe Fecomércio.

Quual o principal gargalo na con-
dugdo de um estabelecimento de
comida hoje?

O custo fixo que vocé tem. Nor-
malmente, as pessoas passam por
um aluguel, s6 que de cinco anos
pra ca ele triplicou o valor que era
antigamente, o que leva o custo la
pra cima. Isso foi responsavel no
Recife por muitas casas da cidade
terem aumentado o preco. Ficou
caro comer fora porque o custo do
aluguel ficou muito alto também
no mercado. Fora isso, houve um
aperto do governo com relacdo ao
pagamento de impostos, e a Fazen-
da esta sendo bem mais rigorosa do
que nos anos anteriores.

Vocé é um dos poucos chefs do
Brasil que trabalham com o atum
tipo 1. A peca chega a custar até



R$ 4 mil a mais que o tradicional. Entretanto, esse
custo ndo € repassado ao cliente. Como capitalizar
essa oferta de qualidade?

Comecamos a trabalhar com esse atum ha trés anos,
numa época em que tinhamos um consumo muito
grande de salmao. Mas sabiamos que havia um po-
tencial para fazer os clientes provarem outros peixes,
ai surgiu o atum “export”, cujo preco é bem mais alto.
Em principio, queriamos dar a oportunidade ao nosso
cliente para que ele pudesse provar outro tipo de
atum sem pagar mais nada por isso. Ou seja, assu-
mimos o custo de ter um produto mais caro, fazendo
com que ele fosse provado pelo cliente. A partir desse
momento, ele iria ter uma percepcao do que seria

um atum de qualidade e sé passaria a querer comer
esse. Na calculadora, a ideia da gente foi: a gente s
consegue diminuir o custo do produto se comecarmos
a vendé-lo em quantidade. Se tivermos uma rotati-
vidade sobre aquele produto, conseguimos fazer um
rendimento melhor.

Trés anos depois, o objetivo foi atingido?

Sim. Ja no primeiro ano foi atingido. Ha trés anos,
compravamos 18 caixas de salméao por semana, hoje
compramos 10. Nao é que estejamos atendendo me-
nos clientes, estamos atendendo até mais clientes que

Quina do Futuro é um
dos poucos restaurantes
do Pais que trabalha
com o atum tipo 1

ha trés anos, mas o atum ja foi incorporado ao gosto
do pernambucano. Pelo menos nas minhas casas, ele
ja prefere o atum ao salmao.

Quando o assunto sdo nimeros, o que mudou nos
ultimos dez anos no cendrio gastronémico local?

As exigéncias aumentaram muito de dez anos pracd e
arentabilidade dos restaurantes tem diminuido cada
vez mais. Porque a exigéncia aumentou bastante em
relacdo a instalacdo fisica e ao servico; a mao de obra fi-
cou mais cara, mais disputada; e a quantidade de casas
novas que abriram faz com que vocé tenha necessida-
de de fazer um investimento maior na sua casa para
vocé dar um conforto maior para seus clientes.

Quuais pilares administrativos compéem um restau-
rante com seguranca financeira?

O primeiro ponto é a equipe, as pessoas, que devem
ser comprometidas com o trabalho. Tem que trabalhar
porque gosta de estar aqui. Sdo essas pessoas que vao
fazer sua casa ter sucesso, vocé sozinho nio faz nada.
E preciso gente comprometida com o seu pensa-
mento, que segue a sua lideranca e os seus passos de
forma eficiente. Em seguida, é o produto. Mais do que
qualquer outro ramo, o de comida requer um produto
de qualidade, de primeira linha. E isso ndo significa o
mais caro. Vocé pode ter um produtor local que lhe
forneca algo muito bom. Outro pilar é evitar desperdi-
cios. Em nossas casas, trabalhamos com uma meta para
alimentos e bebidas. Se ela for batida mensalmente, os
funciondrios recebem um bénus no salario. Isso leva a
um acondicionamento melhor dos ingredientes, afinal
ninguém quer perder o produto por guardar da forma
errada. E ai, trabalhar com a equipe estimulada é bem
mais facil, e dividir a lucratividade com ela é muito
melhor. Nessa época de crise, todo mundo quer bater a
meta, e ela ndo é inatingivel, é facil de bater.

Falando em crise, como passar por ela minimizando
perdas?

E agora que é fundamental investir em estrutura
interna. Melhorar os processos, controle, atendimento,
fazer treinamento com equipe, melhorar o servico. Na
crise, as pessoas procuram ir para lugares mais tradi-
cionais, certas de que a experiéncia sera boa. A gente
nao teve desde o inicio do ano até agora nenhum més
ruim porque, para passar pela crise, tem que olhar para
sua proépria casa, torna-la mais solida do que antes, se
preparando para quando a crise passar. Nenhuma dura
para sempre. ]

JUL/AGO 2015 REVISTA INFORME FECOMERCIO-PE

19



* capa

POR FABIOLA MOURA

CAPACITACAD E
DESENVOLVIMENTO
NO AGRESTE

Caruaru ganha nova sede do Senac e Centro de Convencoes.
Cidade foi escolhida por se destacar como importante polo econémico

ma das principais cidades do polo
téxtil de Pernambuco, Caruaru
vivencia um marco importante para
o seu desenvolvimento. A inaugura-
cdo de uma nova sede do Senac e de
um Centro de Convencdes pretende
trazer para o municipio um crescimento econémico
ainda maior.
Caruaru parece nio sentir tanto os efeitos das adver-
sidades financeiras que o Pais esta enfrentando. O
secretario de Desenvolvimento Econémico da cidade,
Erich Veloso, ressalta que ela sé cresce em investimen-
tos. “Caruaru surpreende com uma demonstracio de
empreendedorismo e criatividade para superacio das
dificuldades vividas no Brasil. Estamos nos preparando
para a ampliacio do Distrito Industrial com a doacao
de 97 lotes para mais de 30 empresas, que iniciarao
suas obras de instalacdo em 2015. Receberemos mais
quatro shoppings de vizinhanca, que serdo inaugu-
rados até o inicio de 2017. Como podemos observar,
continuamos avancando. Nova sede do Senace
Prova disso é a nova sede do Senac e o Centro de Centro de Convencoes
Convencoes, inaugurados em julho pelo presidente s CamEr e
do Sistema Fecomércio/Sesc/Senac-PE, Josias Silva de

inaugurados em julho
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Albuquerque. Esse é o primeiro Centro de Convencoes
de Caruaru e, ndo por acaso, foi instalado na cidade do
Agreste pernambucano que se destaca como o mais
importante polo econémico, médico-hospitalar, aca-
démico, cultural e turistico. “Esse é o resultado de um
trabalho de equipe, que comecou na década de 1980,
quando o Senac funcionava em cima de uma oficina.
Em 1988, construimos o nosso Centro de Educacdo
Profissional Dr. Luiz Pessoa, um prédio de vanguarda
na época. Hoje esse trabalho culmina na inauguracgao
desse empreendimento moderno que vai contribuir
imensamente com o desenvolvimento do municipio”,
disse Josias Silva de Albuquerque.

Como nio poderia ser diferente, o grande foco da nova
sede do Senac sera no Polo de Confeccoes do Agreste.
Existente ha mais de 25 anos, ele engloba 17 munici-
pios do interior do estado de Pernambuco e é composto
por mais de 15 mil industrias. Entre as cidades que
ganham maior destaque estao Santa Cruz do Capiba-
ribe, Toritama e Caruaru, que juntas detém cerca de
90% dos estabelecimentos e empregos de todo o polo.
De acordo com a Associacdo Comercial e Empresarial
de Caruaru (ACIC), esse Arranjo Produtivo Local (APL)
€ o segundo maior do Brasil em pecas produzidas, com
estimativa de movimentacio de R$ 2 bilhdes/ano.
Entre os destaques da nova sede esta o primeiro curso
de figurinista da regido e também a primeira modate-

Esse é o resultado
de um trabalho
em equipe. Um

empreendimento

moderno que
val contribuir
Imensamente
com o
desenvolvimento
do municipio”

Josias Albuquerque

ca. Ainda serio oferecidas capacitagdes voltadas para
modelagem e confeccido de moda praia, moda intima,
modelista, customizacao, visual merchandising, além
de técnico em modelagem do vestuario, entre outras
oportunidades de profissionalizacdo na area de moda.
Batizada de Dr. Luiz Pessoa, a sede tem 3.656 metros
quadrados de area construida, distribuidos em 28
ambientes educacionais, com 11 salas de aulas, 13 labo-
ratdrios, biblioteca, modateca, espago para exposicoes e
uma empresa pedagégica, onde o aluno podera garan-
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A nova sede vai
contar com o
primeiro curso
de figurinista
da regiao e com
uma modateca

tir a vivéncia do conhecimento adquirido em
sala de aula.

Mas nem sé de moda vive a nova Unidade de
Educacio Profissional de Caruaru. O Senac
investiu em infraestrutura e em tecnologia
educacional para oferecer uma programacao
diversificada, que proporcione capacitacio
nos segmentos de artes, comunicacao, beleza,
comércio, conservacao e zeladoria, design,
educacao, gestao, idiomas, informatica, meio
ambiente, producido de alimentos, saude,
seguranca, telecomunicacoes, lazer, hospita-
lidade e turismo. Em atuacdo desde 1946, 0
Senac é hoje a principal instituicdo brasileira
de educacio profissional e tecnoldgica para

o segmento do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo. Em Pernambuco, atende mais de 100
mil pessoas por ano em mais de 80 cidades do
estado em cursos que vao desde a formacao
inicial, passando pelos niveis técnico e supe-
rior, até a pés-graduacao.

Fico muito feliz como caruaruense de ter um
equipamento desse porte na cidade. O Sistema S é
parceiro da sociedade brasileira, e 0 Senac trouxe
uma das obras mais importantes,

nao so para Caruaru, mas para o Agreste”

Jodo Lyra Neto
ex- governador
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Além da escola, Josias Albuquerque também inaugu-
rou o Centro de Convencdes Empresario Djalma Farias
Cintra, uma homenagem ao empresario local. Segundo
o presidente do Sistema Fecomércio/Sesc/Senac-PE, o
nome do empresario foi escolhido por varios motivos,
entre eles por ser uma referéncia em desenvolvimento
em Caruaru e em outros estados. “Djalma é um empre-
endedor extraordinario, que tem crescido pela forca
de vontade e pela contribuicdo que da a populacao

de Caruaru’, elogiou. O senador Douglas Cintra, filho
do homenageado, também destacou a importancia

do empreendimento e da justa homenagem: “Como
cidadao caruaruense, tenho a honra de poder afirmar
que, em todos os lugares em que falamos dessa grande
obra para Caruaru e regido, foi unanime a constatagio
de que Djalma Cintra é uma referéncia para todos nos”.
O Centro de Convencdes ocupa uma area de mais de
quatro mil metros quadrados e conta com um audité-
rio principal, com capacidade para 644 pessoas, dois

miniauditérios com cem lugares cada e um auditério 1AUDITORIO DE 644 LUGARES
com 200 assentos, além de um salio de eventos. Para 1FOYER

o prefeito de Caruaru, José Queiroz, a chegada desse 2 MINIAUDITGRIOS PARA 100 LUGARES
centro traz uma nova perspectiva no turismo de 1 AUDITORIO PARA 200 LUGARES
negdbcios para a regido. “O primeiro impacto positivo é 1 SALAO DE EVENTOS

o preenchimento de uma lacuna no nosso equipamen-
to promocional. Agora, podemos realizar eventos de

alcance regional e nacional, em instalacdes modernas
e adequadas, além de promover o turismo de negdcios,
sediando, inclusive, congressos e encontros normal-
mente realizados no Recife”, ressalta Queiroz.

Em seu discurso na inauguracao, o empresario Djalma
Cintra, responsavel pela rede Bonanza de supermer-
cados e atacado, destacou a importancia da nova sede
do Senac e do Centro de Convencdes para o desen-
volvimento da regido. “Este novo equipamento vai
fazer relevante diferenca na vida das pessoas e no

seu futuro em um municipio que é conhecido por sua
vocacgao empreendedora, criando um circulo vicioso
de crescimento. Ele vai contribuir para as pessoas que
encontram no Senac uma oportunidade de investir no
seu futuro”, falou.
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Josias Albuquerque, o diretor
financeiro da CNC, Luiz Gil
Siuffo, e o ex-governador Joao
Lyra Neto na inauguraciao

®

Formado em Direito e linguas neolatinas, Luiz
Pessoa foi uma referéncia na histéria da educacao
em Caruaru. Foi professor, secretario, diretor e,

posteriormente, proprietario do Ginasio de Caruaru,
mais tarde conhecido como Colégio Caruaru. Fundou
a Academia de Comércio de Caruaru e o Instituto
Santo Antoénio, que veio a se chamar Colégio Santo
Antoénio. Seguindo seu ideal de dotar a cidade com
escolas de ensino superior, o professor Luiz Pessoa
fundou as faculdades de Direito e de Odontologia e
teve papel fundamental na criacio da Faculdade de
Filosofia, Ciéncias e Letras de Caruaru (Fafica). Foi
também vereador e lider da maioria no Legislativo.
Embora tenha nascido em Nazaré da Mata em 1907,
recebeu o titulo de cidadio caruaruense em 1959.
Faleceu em 1985 deixando esposa e cinco filhos.

O empresario Djalma Cintra precisou ser emancipa- E ssa nova e Strutura

do, aos 17 anos para administrar a primeira empresa:

uma pequena mercearia. De 14 para c3, os negdcios sé Va]_ aJUdar e mu1t0

cresceram e, atualmente, o grupo conta com operacoes . ~

no varejo, atacado e atacarejo. Sio 19 lojas com a marca Ila quallflC a(; aO da
Bonanza, em cidades do interior de Pernambuco e da ~

Paraiba, além de operacdes como Balcao, Comprao, nO S S a maO de Ob I'a .

Alianca Distribuidora e Multi Distribuidora, que dis-

tribuem marcas renomadas como Danone, Unilever, E Op O rtunl d a de

Johnson & Johnson, entre outras. Juntas, as operaces

geram quase quatro mil empregos diretos. Djalma Fa- de empre g O e
rias Cintra fundou o Sindicato de Lojistas do Comércio . ”
aprendizagem

de Caruaruy, é formado em Direito e cursou MBA em
Gestao de Negécios, pela Universidade de Sao Paulo
(USP). Casado com Marliete Cintra ha mais de 50 anos,
é pai de seis filhos. [
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CONHECA A ESTRUTURA DO SENAC CARUARU

11 SALAS DE AULA
2 LABORATORIOS DE INFORMATICA
1 LABORATORIO DE MANUTENGAD/ REDES
1 LABORATORIO DE IMAGEM PESSOAL
1 LABORATORIO DE ENFERMAGEM
1 LABORATORIO DE IDIOMAS
1 LABORATORIO DE MODA
1 LABORATORIO DE CRIACAOD
1 MODATECA
1LABORATORIO DE MANICURE E PODOLOGIA
1 LABORATORIO DE MAQUIAGEM
1 LABORATORIO DE ESTETICA
1 COZINHA-DIDATICA
1SALAD DE BELEZA-ESCOLA
1 BIBLIOTECA
1 ESPACO DE EXPOSIGOES
EMPRESA PEDAGOGICA
1 LANCHONETE-ESCOLA, COM DUAS COZINHAS

A nova sede do Senac
é um avanco para

a Instituicao sequir
preparando empresas
para desafios”

José Queiroz
prefeito de Caruaru
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LEGISLAGAD

MENOS AMARRAS
PARA AS EMPRESAS

Em votacao, Novo Codigo Comercial Brasileiro pretende
modernizar a legislacao referente as empresas

POR ANTONIO TINE

Camara dos Deputados deve votar nes-
te segundo semestre uma das matérias
mais esperadas pelo empresariado do
Pais: o Novo Cédigo Comercial Brasi-
leiro. O Projeto de Lei (PL) 1.572/11, de
autoria do deputado federal Vicente Candido (PT-SP),
tem como previsdo dinamizar as relacdes comerciais
entre os empresarios, ou seja, tornar mais segura a
pratica de investimentos e operacdes, envolvendo
o funcionamento e o fortalecimento de empresas, a
reducao de custos e perspectivas de geracao de novos
empregos. O Novo Cédigo Comercial ressalta a funcao
social da empresa, a liberdade de iniciativa e a liber-
dade de concorréncia.
O Codigo Comercial vigente é de
1850, ou seja, da época do Império,
e o projeto em tramitacdo no
Congresso Nacional traz como
vantagens, de acordo com o presi-
dente do Sistema Fecomércio/Se-
nac/Sesc-PE, Josias Albuquerque,
a desburocratizacdo da empresa,
o aumento da seguranca juridica
entre os empresarios e a moder-
nizacao da legislacio empresarial,
inclusive, com a eliminacio da
documentacio em papel. “Temos
que modernizar e simplificar a
vida do empresario para aumentar

JUL/AGO 2015

0 ATUAL CODIGO
COMERCIAL E DE
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a sua competitividade. O objetivo é eliminar as travas
nas relacdes entre empresas”, destaca.

Na visao do presidente do Sistema Fecomércio/Senac/
Sesc-PE, “o Brasil precisa urgentemente de uma legis-
lacdo moderna e mais inteligente, capaz de fortalecer
as relacoes comerciais, eliminar conflitos e inserir o
Pais no mercado comercial globalizado”. Com o passar
dos anos, muito do que estava previsto no Coédigo
Comercial foi revogado. Novas leis surgiram para
atender e regular, de forma pontual, as mudancas na
economia brasileira, teve como principal alteracdo a
entrada em vigor, em 2003, do novo Cédigo Civil. O
atual Cédigo Civil revogou toda a “Parte Primeira” do
Cddigo Comercial de 1850, correspondente ao Direito
Comercial Terrestre. Do Cédigo Comercial vigente
restou apenas a parte correspondente ao “Comércio
Maritimo”.




O atual projeto em tramitacdo

na Camara dos Deputados conta
com mais de 600 artigos dividi-
dos em cinco livros, que tratam
das empresas, das sociedades
empresariais, das obrigacées dos
empresarios, da crise da empresa e
de disposicoes finais e transitdrias,
bem como com livros especificos
do Agronegdcio e do Direito Co-
mercial Maritimo. Para o presi-
dente da Confederacdo Nacional
do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo (CNC), Antonio Oliveira
Santos, a iniciativa é de extre-

ma importancia, e ndo sé para

0s empresarios, pois o texto em
discussao vai influenciar a vida

de todo cidadao brasileiro, tendo
em vista que pretende reduzir as
amarras que travam o crescimento
da atividade empresarial no Brasil;
o novo Cdédigo, portanto, podera
gerar desenvolvimento econémi-
co, social e cultural, fortalecendo a
funcao social das empresas.

“O disciplinamento da atividade
empresarial em geral interessa

a0 governo e ao empresario, mas
também a toda a sociedade. Regras
claras, factiveis e justas garanti-
riam o aumento da competitivi-
dade comercial brasileira, e esse
aumento se traduz em produtos e
servicos mais baratos e com maior
qualidade; traduz-se em mais
desenvolvimento econdémico e
social para todos”, afirma Oliveira
Santos, em matéria publicada no
CNC Noticias.

MODERNIZACAD

Na avaliacio do deputado federal
e vice-presidente da Confederacao
Nacional do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo (SD-SE), Laércio
Oliveira, o novo Cédigo Comercial
brasileiro ird fomentar a liberdade
de iniciativa, a liberdade de
competicio e a funcio social da
empresa. O foco principal do novo
Cédigo Comercial, de acordo com

(

Temos que modernizar
e simplificar a vida
do empresario para

aumentar a sua
competitividade”

Josias Albuquerque

o parlamentar, é modernizar a
Lei acerca das empresas, para

que elas possam funcionar e

se desenvolver melhor, sem as
amarras que atualmente existem.
“E nao falamos apenas sobre o
empresariado, mas também com
relacdo ao impacto na vida de
todos os brasileiros, pois empresas
criam postos de trabalho,
atendem as necessidades dos
consumidores, geram negbcios

e oportunidades e ainda atraem
novos investidores para o nosso
Pais”, defende. Para ele, uma das
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PROJETO DO NOVO
CODIGO CONTA COM
MAIS DE

600

ARTIGOS

grandes novidades que virdao

com a criacdo do novo Cddigo
Comercial se refere ao comércio
eletrénico. Esse segmento da
economia movimentou, segundo
dados da consultoria especializada
no setor eMarketer, US$ 16,28
bilhées em 2014, um crescimento

de 22% em comparacdo ao ano
anterior. Esse resultado fez com
que o Pais entrasse na lista dos dez
maiores mercados globais. O Brasil
€ o Unico pais da América Latina a
figurar no ranking dos dez maiores
mercados de comércio eletrénico.
A eMarketer estima que as vendas
desse segmento no Pais devem
crescer 15,5% este ano, 13,5% em
2016, 11,5% em 2017 e 10,0% em
2018, quando chegario a US$ 26,17
bilhdes, uma fatia de 4,8% das
vendas totais no varejo, de 3,8%
atualmente.

“Atualmente, grande parte dos
negocios entre empresarios é
realizada por meio de platafor-
mas eletronicas, acessiveis pela
internet, sendo essa realidade
ainda nao prevista em lei. No
novo Cédigo, vale ressaltar, sera
disciplinado apenas o comércio
eletrénico entre empresarios, ndo
se confundindo com a relacio
consumerista’, explica. Para tirar
duvidas e mostrar as vantagens
da criacdo de um novo Cédigo
Comercial para o Pais, o deputado
esta ha trés anos viajando pelos

28 REVISTA INFORME FECOMERCIO-PE

FIQUE POR DENTRO:

0 QUE E UM CODIGD
COMERCIAL?

GERAIS DA ATIV
EMPRESARIAL DEFENDIDOS

PELO NOVO CODIGO?

QUAIS 0S PRlNci']

QUAIS AS NOVIDADES
TRAZIDAS PELO NOVO
COMERCIAL

NTES A .
CRITURAGAO CONTABIL?

estados brasileiros. “Estamos
ouvindo a sociedade civil organi-
zada, universidades, entidades de
classe, estudantes e empresarios.
Realizamos, inclusive, com o apoio
da CNC, um seminario internacio-
nal para conhecer a experiéncia
de paises como Alemanha, Italia e
Espanha. Realizei dezenas de audi-
éncias publicas. Portanto, acho que
chegou a hora de votar o Projeto”,
garante. [
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QUE CATEGORIA
EMPRESARIAL OU
GMENTO ECONOMICO
RA SER MAIS
EFICIADO PELO NOVO

CODIGO COMERCIAL?

0 QUE 0 NOVO CODIGO
COMERCIAL TRAZ DE_
AVANGCO NA PROTEGAO AO

COMERCIO ELETRONICO?




(3) ENTREVISTA

“Novo Codigo Comercial garante atracdo de
investimentos e seguranca juridica”

A criacdo de um Novo Cédigo Comercial
Brasileiro ndo é uma unanimidade entre
todos os agentes envolvidos no processo.

Os defensores alegam que o Pais precisa
modernizar sua legislacdo para promover e
facilitar as relagées juridicas e garantir um
maior desenvolvimento da atividade empre-
sarial. Alguns criticos, por sua vez, avaliam
que, com a entrada em vigor, em 2002, do
novo Coédigo Civil, as relacées do Direito
Comercial/Empresarial jd estdao atendidas.
Para dirimir duividas e explicar as vantagens
e os beneficios que o Novo Cédigo vai trazer
para o mercado, a Informe Fecomércio con-
versou com o advogado Hermann Dantas do
Nascimento, do escritério Almeida Advoga-
dos Associados, especialista no assunto.

—-> 0 BRASIL REALMENTE PRECISA DE UM
NOVO CODIGO COMERCIAL?

{

A 1deia precipua
da criacao do
novo Codigo
Comercial é

a atracao de
investimentos

€ Seguranca
-> QUAIS AS PRINCIPAIS VANTAGENS i g . ,?
QUE 0 NOVO CODIGO COMERCIAL 1

VAI PROPORCIONAR AS RELAGOES ]urldlca
DE MERCADO ENTRE EMPRESAS,
EMPRESARIOS, GOVERNO E
CONSUMIDORES?
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CODIGO COMERCIAL?

-> QUAIS 0S PRINCIPAIS AVANGOS
PROPOSTOS PELO PROJETO DE LEI
1.572/2011, DO DEPUTADO VICENTE
CANDIDO (PT-SP), QUE INSTITUI O CODIGO
COMERCIAL E QUE ESTA PARA SER VOTADO,
AINDA ESTE ANO, PELA CAMARA DOS

DEPUTADOS?
- 0 QUE 0 NOVO CODIGO TRAZ DE
NOVIDADES PARA 0 COMERCIO
ELETRONICO?
- QUAL A RELACAO ENTRE 0 CODIGO CIVIL
E 0 CODIGO COMERCIAL?

- 0 QUE MUDOU NAS RELAGOES DE
MERCADO QUE FAZ COM QUE 0 CODIGO
CIVIL, EM VIGOR DESDE 2003, TENHA
QUE SER SEPARADO E, NA ATIVIDADE
ECONOMICA, SUBSTITUIDO POR UM NOVO

- COM 0 NOVO CODIGO, 0 QUE MUDA NO
DIA A DIA DO EMPRESARIADO?
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—-> A EXISTENCIA DE UM NOVO CODIGO
COMERCIAL VAI SIGNIFICAR MAIOR
SEGURANGA JURIDICA E GARANTIR QUE AS
NORMAS DO DIREITO COMERCIAL TERAOD
MAIOR EFETIVIDADE?

-> ALGUNS CRITICOS DO NOVO CODIGO
COMERCIAL AFIRMAM QUE ELE SOMENTE
ﬁE?;Ic?c“Lgnéxl;ERéHRﬁanEE«?E COMPLEXA AUMENTARA A INSEGURANCA JURIDICA
E AFASTARA O INVESTIMENTO. COMO O
E DINAMICA, FAZ REALMENTE SENTIDO SENHOR AVALIA ESSA COLOCACAO?
REGULAR AS MAIS DIVERSAS MATERIAS
DE UMA DETERMINADA AREA DO

CONHECIMENTO EM UM NOVO CODIGO
COMERCIAL?

DircilndividicliEColehve/do Trabalhn
Direito Processual Civil

ALME'DA Relacdes de Consumo

Advogados Associados
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TEATRO AO ALCANCE

nambuco
| I~ .
42 sua T 9E0gramacao e investe
. I,agsformativas “

POR ELAYNE COSTA




ma janela de emocdo no coracdo e na
cabeca. E dessa forma que o acesso &
cultura pode ser definido. O mundo
magico do teatro esta conquistando
cada vez mais expectadores e che-
gando a lugares onde a arte é pouco difundida. Esse
cenario vem sendo mudado pouco a pouco com a
descentralizacdo das atividades artisticas da capital
para o interior, o que, além de formar plateias,
incentiva o empreendedorismo do setor. Focado em
levar apresentacoes teatrais de qualidade para todas
as regides do Estado, o projeto Palco Giratério, que
estd na sua 17° edicdo, movimenta programacao até
o més de novembro.
Considerada a maior iniciativa de artes cénicas
em circulacio no pais, com curadoria nacional do
Servico Social do Comércio (Sesc), o projeto ampliou
a interiorizacdo das apresentacoes e o investimento
nas acdes formativas. Apresentam-se 12 dos 20 es-
petaculos selecionados, passando por 14 cidades do
Estado. Ao total, serdo 50 apresentacoes e 216 horas
de atividades de formacao divididas mensalmente.
Além dos grupos teatrais do Estado, companhias
do Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Minas Gerais,
Santa Catarina, Goids, Bahia, Cear, Rio Grande do
Norte e Maranhdo mostram o seu trabalho. “O Pal-
co Giratério mudou a logica da gestio de projetos
culturais no pais, rompendo a ideia de concentra-
cdo nas capitais e chegando aos mais longinquos
territérios do Brasil. Em Pernambuco é histéria.
Nao é apenas um projeto de circulagio de espetacu-
los e de realizacdo de cursos e oficinas. E uma escola
de formacao de plateias, espaco de convivéncia e
saberes. Uma intervencao para o cidadao que tem
tanta dificuldade de acesso a arte e ao conheci-
mento nos processos de criacdo artistica’, explicou
o Gerente de Cultura do Sesc Pernambuco, José
Manoel Sobrinho.
Durante os seus 17 anos, os diversos tipos de espeta-
culos circularam por cidades como: Petrolina, Lagoa
Grande, Ouricuri, Trindade, Araripina, Bodocé, Exu,
Salgueiro, Serra Talhada, Santa Cruz da Baixa Ver-
de, Triunfo, Arcoverde, Ibimirim, Floresta, Buique,
Pesqueira, Garanhuns, Belo Jardim, Caruaru, Su-
rubim, Goiana, Camaragibe, Sio Lourenco da Mata,
Jaboatdo dos Guararapes, Olinda e Recife.
“Esta edicéo privilegiou o publico e os grupos do
interior, e, no caso do Recife, criou novas possibi-
lidades de formato e manutencio das companhias
locais, através do numero de intercambios, no Recife
e em Petrolina” disse a curadora do Palco Giratdrio,
Galiana Brasil.
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Projeto Palco Giratério
esta na sua 17° edicio com
programacéo até novembro
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Segundo o Gerente de Cultura do Sesc Pernambuco, José
Manoel Sobrinho, o interior sempre foi foco do projeto,

o que foi fortalecido este ano. “Podemos adiantar que o

formato foi acertado. O intercambio com os grupos de
Pernambuco tem deixado um saldo de resultados muito
expressivos, e, de fato, fortalece a cadeia produtiva. O
publico tem acolhido os espetaculos e os artistas de modo
muito significativo. A estratégia do Sesc é muito cuidadosa.
Nao é simplesmente levar um espeticulo ao interior, é a
promocao de um processo de troca de conhecimentos e de
experiéncias, € uma proposta educativa para a qualificacao
das experiéncias artisticas”, pontuou.

Até novembro, seis grupos de varias regides do Brasil
ainda passam por aqui. Entre as atracdes, havera uma
residéncia artistica com a Companhia Traco, do Paran,
que subira ao palco com a peca As Trés Irmas e ainda
ministrara curso no més de outubro para atores e direto-
res, em intercAmbio com a pernambucana Fiandeiros. Na

programacao, também estdo o espeticulo Nina, o Monstro

R A estratégia
do Sesc nao é

simplesmente

levar um

espetaculo

ao Interior, é

a prormocao .

da troca de : ﬂ

conhecimentose

experiéncias,

- ; uma proposta

>’ ' / educativa”

José Manoel Sobrinho
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PERNAMBUCANOS

Dois grupos do Estado fazem parte dos selecionados para o circuito
nacional, ambos na linguagem de danca. O primeiro é o espetaculo

O Siléncio e o Caos, com o bailarino Dielson Pessoa, que retrata a
experiéncia vivida por ele mesmo. Em cena, é abordado o tema da
patologia psiquica, do reconhecimento e pesquisa do problema como
porta para conhecimento do comportamento humano. Na primeira
etapa do circuito nacional, o bailarino passou pela Bahia, Cear4, Porto
Alegre, Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Brasilia. Até novembro, 30
cidades das regides Sul, Sudeste e Nordeste vao receber o espetaculo.
“Ser escolhido para participar desse projeto, que considero impor-
tante na atualidade para as artes cénicas do pais, foi um grande
presente. Todo artista sonha em estar em um circuito como esse, em
que a seriedade e o profissionalismo de todos os curadores e os demais
profissionais envolvidos provam que é possivel oferecer no Brasil o
melhor da arte, de diferentes partes do territorio, para toda a popula-
¢ao”, afirmou Dielson.

Além do incentivo a cultura, o projeto também é fonte da geracao de
empregos. “As acdes do Palco sdo responsaveis pelo desenvolvimento
sério e profissional da arte brasileira. As equipes de cada cidade sao
muito disciplinadas e possuem experiéncia profissional de excelén-
cia”, completou o bailarino. De acordo com ele, a expectativa € justi-
ficar em cada apresentacao a qualidade do espetaculo e o motivo da
presenca no projeto. No Circuito Especial de Danga, ganhou reconhe-
cimento o Balé Popular do Recife, fundado em 1977, com o espetaculo
Nordeste: A Danca do Brasil, que faz um passeio pelas principais
manifestagdes artisticas e culturais encontradas na regido. A turné
foi iniciada pelas cidades de Parnaiba e Teresina, no Piaui, e em segui-
da passou por Fortaleza, Feira de Santana, Macei6, Aracaju, Recife,
Poconé, Vitoria, Cuiab3, Rio de Janeiro, Porto Alegre, Belo Horizonte,
Paulo Afonso, Brasilia, Floriandépolis, Curitiba, Santos e Sao Paulo. Ao
todo, o circuito passara por 22 cidades, nas cinco regides do pais. O
elenco para apresentacao foi reduzido para 15 integrantes, contando
com a participacio especial de Angela Fischer, que, além de diretora
geral, também é uma das fundadoras da companhia.

“O espetaculo marca a consolidacio

da metodologia basilica de danca,
instituida por André Madureira e os
demais pioneiros do Balé Popular no
Recife. Nele estao representados os
quatro ciclos festivos desse método, que
trabalha e desenvolve uma linguagem
original em danca popular do Nordeste,
desde o reisado até o frevo, passando
por bumba-meu-boi, coco, ciranda,
forré, xaxado, afro, maracatu, cabocli-
nhos, capoeiras e maculelé’, explicou

a produtora do Balé Popular do Recife,
Christianne Galdino.

De acordo com ela, participar do Palco
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(5) CONEXGES EM TRES
CIDADES

Com atuacao local, as Aldeias Culturais
sdo um braco do projeto Palco Giratério.
Realizando conexao entre diversas lin-
guagens artisticas como teatro, musica,
danca, cinema, artesanato e exposicoes, a
iniciativa é distribuida em trés cidades do
Estado. Sdo quatro aldeias: a Vale Dangar,
que aconteceu em abril, a Velho Chico,
em agosto (ambas na cidade de Petrolina),
a Aldeia Yapoatan, em Jaboatdo dos Gua-
rarapes, que sera realizada em setembro,
e a ultima, fechando o ciclo de a¢des, é a
Aldeia Olho D'agua dos Bredos, em outu-
bro, no municipio de Arcoverde.

“A expectativa é de que as Aldeias au-
mentem o alcance de atuacio, através da
insercao de novos municipios e comu-
nidades incluidas, como aconteceu com
a Aldeia Velho Chico, que englobou a
cidade de Lagoa Grande, e a Aldeia Yapo-
atan, que chegara até Moreno”, explicou a
curadora do Palco, Galiana Brasil.

As Aldeias recebem acdes de arte e cultu-
ra organizadas pelos Departamentos
Regionais do Sesc durante a passagem de
espetaculos do Palco Giratdrio por seus
territérios. A fidelidade as raizes é o obje-
tivo da iniciativa, que traz para abertura
um cortejo e também realiza uma mara-
tona cultural, com 12 horas ininterruptas
de programacaio.

Giratério é uma oportunidade Unica de
fortalecer o Balé como grupo e de divul-
gar a cultura popular de Pernambuco. “A
difusdo ainda é um dos principais desa-
fios do processo de desenvolvimento de
companhias de danca, principalmente dos
grupos situados em cidades distantes do
eixo Rio-Sao Paulo. Receber essa homena-
gem, de uma instituicido renomada como o
Sesc, é uma honra e, a0 mesmo tempo, uma
missdo para noés. Ela vem coroar a traje-
téria de um grupo que ha quase 40 anos
realiza um arduo trabalho de preservacao,
ressignificacio e divulgacido das dancas e
folguedos”, completou.
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MEIO AMBIENTE

CONSULTORIA VERDE
E EMPRESAS NO AZUL

Uso de sustentabilidade pelas empresas fideliza o consumidor.
Consultorias de planejamento sao acionadas pelos estabelecimentos
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PorR PEDRO PAULO CATONHO

traz retornos financeiros para as
empresas. Projetos socioambien-
tais aumentam em até 4% o valor
de mercado das companbhias, de
acordo com um levantamento

da consultoria espanhola Mana-
gement & Excellence (2010). Um
estudo de 2012, feito pela Uniethos
com 250 instituicoes brasileiras,
apontou que 69% reconhecem
que a insercio da preocupacao
ecologica no planejamento estra-
tégico é uma necessidade. De olho
nessa realidade, muitas empresas
buscam apoio de consultorias de
planejamento sustentavel, com
foco no direito ambiental, enge-
nharia e marketing.

“Estamos presenciando uma re-
volucdo no consumo, pressionada
até mesmo pelas atuais circuns-
tancias econdmicas. Isso torna o
comprador mais exigente, mais
seletivo. A ONU e até o Vatica-

no tém pressionado a favor da

Hélio Gurgel Cavalcanti. Integrante
da equipe de Direito Ambiental da
Martorelli Advogados, ele atua nas
esferas Administrativa e Judicial,
desempenhando advocacia con-
sultiva e contenciosa e executando
procedimentos perante 6rgaos de
fiscalizacdo e controle, nas reper-
cussOes judiciais civeis e criminais.
As grandes empresas, através de
suas politicas, precisam adotar
aracionalidade ambiental com
solucdes de sustentabilidade, e o
processo ndo é simples, na opinido
do representante da Fecomércio-
-PE no Grupo de Trabalho Técnico
de Meio Ambiente (GTTMA) na
Confederacdo Nacional do Comér-
cio de Bens, Servicos e Turismo
(CNC), José Almeida de Queiroz. “E
preciso mudar todo um estilo de
vida, ndo sé dos funcionarios, mas
também das pessoas envolvidas
em todo o processo. A partir de

utilizacdo de utilizacdo consciente de produtos. na Conferéncia de Estocolmo, pro-
atividades voltadas E quem estiver se adequando a movida pela ONU, quando surgiu
a sustentabilidade, essa realidade estara se habilitando o conceito de desenvolvimento
além de preser- estrategicamente a embarcar no sustentavel, com base nos pilares
var o ambiente, ‘bonde do futuro”, disse o advogado dos aspectos ambientais, sociais

e econdmicos. Esse conceito foi
ampliado, passando para outras
esferas do conhecimento, pois
estava relacionada a conservacao
da biodiversidade e dos sistemas
de vida”, completou Queiroz.

Mas o leitor deve estar se per-
guntando: como é feito o trabalho
dessas consultorias? De acordo
com Gurgel, primeiramente elas
conhecem a empresa ou 0 grupo
de pessoas com o qual ira traba-
lhar e entende os objetivos das
atividades sustentaveis. A partir
dai, faz um diagnostico da situa-
cao, dos habitos e processos. Na
sequéncia, a consultoria comunica
para os publicos integrantes do
relacionamento da empresa.

“E recomendada uma postura
preventiva ao cliente, para que,
através do planejamento ambien-
tal, ele possa desempenhar as suas
atividades dentro das normas exi-

1972, o alerta vermelho foi dado gidas, evitando multas, embargos,
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suspensao de atividades, entre outras san¢des impos-
tas pelos 6rgaos competentes. Isso é possivel dentro
dos servicos que o escritério oferece, de implantaciao
de um Sistema de Gestao Ambiental, em que sdo
consideradas as atividades do empreendimento e as
normas que as regulamentam”, explicou o advogado.
Segundo um estudo do Instituto de Tecnologia de
Massachussetts e do Boston Consulting Group, mais
de um terco, num universo de 2.600 empresas pesqui-
sadas, reporta lucro com seus esforcos de sustenta-
bilidade. Além disso, 48% mudaram seus modelos de
negocio em funcado do tema. Essa alteracao é feita, por
exemplo, com uso de matérias-primas certificadas

de origem ambientalmente corretas, ou através da
prestacao de servicos com a adocao de praticas que
reduzem o impacto ambiental de suas operacoes - sdo
as atitudes mais comuns.

As empresas realizam projetos sociais, ambientais e
culturais que possam envolver articula¢ées junto aos
seus publicos. Mudanca estrutural, disseminacao de
conteudo ou a¢des ligadas a educacio também sio
opcoes de atividades diversificadas utilizadas pelas
instituices para se adequarem as agées ambientais.
“Muitas empresas, principalmente as grandes,
mantém projetos sociais ou ambientais, geralmente
ligados ao seu ramo de atividade e com o propésito de
compensar algum tipo de impacto que ela cause, além
de objetivar uma boa reputacio para a marca. Outras
praticam a¢des que possam gerar uma economia

de recursos nos seus processos, enquadra-las no
cumprimento de leis voltadas para o meio ambiente
ou mesmo certificacdes ISO, como a 14001 e a 26000’
explicou a proprietaria da Girar Consultoria - Sus-
tentabilidade Criativa, Ludmila Valenca. A empresa
realiza consultoria em Sustentabilidade Corporativa
e planejamento de acbes através das ferramentas do

ENTRE AS MAIS SUSTENTAVEIS

A Natura é a tiinica empresa brasileira presente no
ranking das cem companhias mais sustentaveis do
mundo, de acordo com levantamento da canaden-
se Corporate Knights. A fabricante de cosméticos
estd na 44° colocacio. Biogen Idec (EUA), Allergan
(EUA), Adidas (Alemanha), Keppel Land (Cingapu-
ra), Kesko (Finlandia), BMW (Alemanha), Reckitt
Benckiser Group (Reino Unido), Centrica (Reino
Unido), Schneider Electric (Franca) e Danske Bank
(Dinamarca) compéem o Top 10.
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O advogado Hélio Gurgel
acredita em uma revolucio
no consumo, que torma o
comprador mais exigente

marketing e da comunicagdo, com o foco na promo-
cao de praticas sustentaveis e na disseminacao de
conteudo.

Ha muitos casos de empresas que implantaram ou
estido implantando praticas ambientalmente corretas.
A forma como se integram a esse grupo pode causar
problemas, ja que sdo encontradas muitas ativida-

des que precisam ser regulamentadas, mas que, por
desconhecimento dos gestores, estdo descobertas. Um
exemplo de destaque foi o caso da usina hidrelétrica de
Belo Monte (PA). Em 2013, os gestores ndo atenderam
as exigéncias de regularidade ambiental e ndo cumpri-
ram as condicionantes dentro do prazo exigido.

“Vale lembrar que as multas ambientais sdo altas.
Além disso, a adocdo de praticas corretas que
recomendamos quase sempre significa reducao de
custos, principalmente a médio e longo prazo. Sdo
acoes que incluem logistica, distribuicdo, manipu-
lacdo, estocagem e embutem atividades diversas
que devem ser sincronizadas. O gestor empresarial
vem buscando agregar a estratégia ambiental, e é
nesse ponto que entra o apoio para a indicacao de
implantacao de programa sustentavel”, completou

lhores no ranking das companhias mais sustentaveis
do mundo. E a Natura, na 44? colocacio, de acordo com
levantamento da canadense Corporate Knights. (3

Hélio Gurgel.
No Brasil apenas uma empresa esta entre as 100 me- §
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COMERCIO
ELETRONICO:
MERCADO
GLOBAL, BRASIL
E TENDENCIAS

entrada da internet na vida

cotidiana em meados dos

anos 1990 propiciou, entre

outras coisas, o surgimento
de novas estratégias comerciais. A
desregulamentacio da economia e a
abertura dos mercados forcaram as
empresas a serem mais ageis na busca
de novos clientes e na identificacio de
suas preferéncias, assim como na sim-
plificacdo dos processos de pagamento
e entrega de mercadorias e servicos.
O chamado e-commerce explodiu, e
as transacoes por meio da internet
com pagamento on-line ja passam da
marca do trilhdo de ddlares. Segundo
a consultoria eMarketer, o mercado
global devera movimentar em 2015 em
torno de US$ 1,5 trilhdo. O Brasil ocupa
a posicdo 10 do ranking da consultoria,
tendo crescido 22% no ano passado. Ao
todo, o Pais movimentou US$ 16,28
bilhoes. A expectativa da eMarketer
para 2015 é de que a evolucdo do seg-
mento no Pais seja de 15%, atingindo a
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marca dos US$ 18,8 bilhdes.

China e Estados Unidos controlam cer-
ca de 60% do e-commerce do mundo,
sendo os principais players. Esses pa-
ises deverdao movimentar na internet,
em 2015, respectivamente, US$ 562,6
bilhdes e US$ 349,06 bilhdes. A estima-
tiva é de que em 2018 s6é a China movi-
mente cifras superiores a US$ 1 trilhio,
mais que o dobro do volume esperado
para os Estados Unidos e vinte e cinco
vezes o estimado para o Brasil. Do pon-
to de vista dos produtos, observa-se
que ha uma clara preferéncia nos mer-
cados globais por produtos eletrénicos,
moda e acessorios, livros e servicos.
No Brasil, essas posicdes se invertem e
moda e acessoOrios assume o primeiro
lugar. Isso traz novas oportunidades
para a economia pernambucana, em
especial para o polo de confeccdes do
Agreste do Estado, que obviamente
tem que modernizar suas plataformas
eletronicas a fim de absorver parcela
desse fluxo de comércio.

A consultoria AT Kearney tem uma
leitura mais pessimista quanto ao
desempenho do Brasil, apontando para
uma participacio timida no longo prazo
como reflexo do baixo potencial de
crescimento do segmento no Pais, além
de suas deficiéncias em infraestrutura e
regulacio. Segundo a consultoria, o Pais
esta na posicao 21 no seu indice global
de comércio eletrénico, tendo perdido
nada menos que 13 posicoes desde a
ultima medicdo. E ndo custa lembrar
que somos a sétima economia do plane-
ta. Contribuem para esses indicadores
palidos principalmente o mau desem-
penho geral da economia, a falta de
investimentos nos gargalos de logistica
e a baixa qualidade da banda larga.

Mas outros aspectos ndo podem ser
desprezados, como, em especial, o bai-
X0 apetite do empresariado nacional
por esse tipo de tecnologia de negdcios.
Segundo dados do CGI - Comité Gestor
da Internet Brasil, metade dos domi-
cilios brasileiros ja possui computador,
em sua maioria com acesso a internet.
E os usudrios, com forte presenca nas
redes sociais (cerca de 77%), sao tam-
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bém grandes consumidores potenciais
do e-commerce. Para se ter uma ideia,
65% desse universo procura regular-
mente informacodes sobre produtos, e
um terco concretiza as transacoes, em
especial devido a economia de tempo,
maior variedade de produtos e possi-
bilidade de comparacio de precos. Em
2014, foram mais de 103 milhoes de
pedidos, com um ticket médio de cerca
de R$ 350,00.

Todavia, quando se olha o e-commerce
sob a perspectiva do empresariado,
observa-se uma grande assimetria

de comportamento. No universo de
empresas com dez ou mais empregados,
pouco mais de um terco possuem algu-
ma presenca nas redes sociais - lugar
onde se encontra a maior parte de

sua clientela. E para fechar o quadro,
verifica-se que apenas 13% realizam
transacoes eletrénicas, muitas delas
limitando-se a frustrante emissao

de boletos de pagamento ao final do
processo. Um dos principais argumen-
tos é a tradicdo. Aqui vale um alerta: o
comércio eletrénico é um dos segmen-
tos da economia mais dindmicos, e nao
apenas quanto ao ritmo de crescimen-
to, mas também quanto as mudancas
no portfélio de produtos e servicos e as
exigéncias dos consumidores. E muito
provavel que a maioria dos que leem
este artigo ja deve ter comprado CDs e
DVDs, produtos que praticamente nem
mais existem.

Tradicdo ndo combina com inovacao.

E bom se livrar das velhas praticas e
experimentar as novas possibilidades
que a internet propicia, abrindo os
olhos para o incrivel mundo do comér-
cio eletronico. Essa é uma tarefa que a
Fecomércio pode conduzir com amplas
chances de éxito, particularmente,
entre tantas iniciativas, por meio de
acoes educativas e de conscientizacao
do empresariado a serem implementa-
das com apoio do Senac.

Francisco Saboya,

economista, presidente do Porto
Digital e coordenador da Camara
de TIda CNC
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REALIZAGAO APOIO PATROCINIO

Fecomércio PE

1" I
Sesc | Senac @ ’ SE BRAE
Instituto Fecomércio M —



LIVROS

 FIRMES
" NO
. MERCADO

LEITURA

Na contramao de dados nacionais,
livrarias locais mantém volume de vendas

PorR MARIANE MONTEIRO

esmo com eventos literarios, como a Flip, Fliporto

e Bienal, acontecendo anualmente, o indice de

leitura apresentado no Brasil, segundo o ministro da

Cultura, Juca Ferreira, é de 1,7 livro por ano. Muito

inferior aos paises vizinhos, esse nimero nao intimi-

da os proprietarios de livrarias do mercado regional,
que apostam em pontos espalhados pela regido metropolitana da cidade
para se firmarem nesse segmento.
Fundada em 1972, a Livraria do MEC comecou vendendo apenas itens de
papelaria e depois incorporou os livros as suas vendas. Com um publico
de aproximadamente 30.000 pessoas, mensalmente, a livraria dispoe de
cinco unidades - Piedade, Prazeres, Candeias, Jaboatdo Centro e Moreno -
e, atualmente, é a maior rede de papelaria do estado de Pernambuco.
Agrupando materiais escolares as prateleiras do negécio, apostar nesses
produtos contribuiu para a soma nas vendas, indica o diretor das Livrarias
do MEC, Paulo Freire. “Temos, em média, um crescimento de 8% ao ano,
devido, principalmente, ao segmento de material escolar. Os livros mais
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vendidos na livraria sdo os didati-
cos, seguidos dos paradidaticos.” A
livraria alia ao negdcio presentes,
material de escritorio e pintura,
informatica e servicos de cépias e
grafica rapida. Além disso, conta-
cdo de histdria e pintura também
sdo estimulos realizados, na busca
pelo incentivo a leitura e a compra
de livros infantis para as criancas.
Reinventando-se ao longo de todos
os anos de mercado, Paulo Freire
aponta algumas dificuldades que o
segmento apresenta, mas que nao
o deixam intimidar. “O mercado de
livro ainda é rentavel, por conta
da imunidade de alguns impos-
tos. Porém, as vendas de livros

de papel tém caido por conta da
concorréncia com os digitais e em
nosso plano estratégico prevemos
que, em até cinco anos, teremos
uma queda ainda mais drastica.’

O Instituto Pré-Livro - promoven-
do estudos sobre o comportamen-
to do leitor brasileiro - divulgou na
3? edicdo da sua pesquisa, aplicada
em 2011, que algumas das razdes
apontadas para a reducdo no nu-
mero de leitores sdo a falta de tem-
po, desinteresse ou preferéncia por
outras atividades. A economia em
crise também é um dos fatores que
influenciam, aponta o sécio-admi-
nistrador da Livraria Imperatriz,
Jacob Berenstein Neto. “Nesse
momento de concorréncia acirra-
da e crise econdmica, a receita é
convencional em alguns momen-

[E—
Paulo Freire destaca
que as Livrarias do
MEC tém, em média,
um crescimento de 8%
a0 ano

tos, como a reducao do quadro de
funciondrios e renegociacdo com
fornecedores, ou ousada, como nos
casos das filiais do Shopping Difu-
sora, em Caruaru, quando abrimos
nossa unica loja fora de Recife, ou
na reforma da filial do Shopping
Recife, ano passado, que reverteu
uma situacdo desfavoravel de
queda nas vendas. Além disso,
temos que nos preparar também
para fechar alguma unidade, caso
seja necessario”, conta.

Fundada em 1930 por Jacob
Berenstein, na Rua da Imperatriz,
17, no Recife, a Livraria Impe-
ratriz era ponto de encontro de

PREMIOS DA LIVRARIA DO MEC

PREMIO DESTAQUE EMPRESARIAL -
PROMOVIDO PELO SEBRAE
PREMIO DESTAQUE EM PAPELARIA DO NORDESTE -
PROMOVIDO PELA FEIRA BRASIL ESCOLAR
5° PREMIO DESEMPENHO -

PROMOVIDO PELA REVISTA DA PAPELARIA

leitores e intelectuais da época.

O centro da cidade era a area
nobre da regido. Trabalhando com
livros de literatura e importacao
de titulos estrangeiros, ela foi se
modificando ao passar dos anos.
“Na década de 1950, a livraria
sofreu um grande incéndio e
recomecou tudo. Nas décadas de
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LIVRARIA IMPERATRIZ

SHOPPING RECIFE
SHOPPING TACARUNA
SHOPPING PLAZA CASA FORTE
SHOPPING GUARARAPES
SHOPPING DIFUSORA - CARUARU
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“Temos clientes
assiduos que
passam para

conversar, tomar
um café, sem

necessariamente
comprar”

Jacob Berenstein Neto

1970 e 1980, mudou o enfoque para area escolar, que
era mais rentavel. Nos anos 1990, voltou as origens
de livraria propriamente dita, reduzindo a parte es-
colar. Também passou por um processo de expansao
e foi para os shoppings, acompanhando a mudanca
de perfil dos consumidores. A ultima loja inaugurada,
a sétima, foi a de Caruaru, em 2012”", afirma Berens-
tein Neto.

Ir 4 livraria para desfrutar do que ela pode oferecer,
além dos livros, também é uma das alternativas para
fidelizar clientes. Apostar em cafés é uma das formas
de estimular a convivéncia com o espaco. “Temos
clientes assiduos na filial do Shopping Recife que pas-
sam 14 todo dia para conversar e tomar um expresso,
sem necessariamente comprar”, explica Berenstein.
Parceria com o DOTz, por exemplo, também oferecida
pela Imperatriz, contribui nessa fidelizacao, produzin-
do informacoes gerenciais que auxiliam na adminis-
tracdo das livrarias. ([
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% curtas

Linguagens artisticas diversificadas,
como teatro, musica e circo, integram
a programacéo da terceira edicio da
Aldeia Yapoatan - Mostra de Artes em
Jaboatao dos Guararapes, de 15 a 27 de
setembro. As atividades acontecem em
polos descentralizados, indo de espacos
abertos, como a Feira de Bonanca e ade
Cavaleiros, até as escolas municipais, o
bairro de Jaboatao Centro e o Parque
Dona Lindu. A iniciativa, que é um
braco do projeto Palco Giratoério, tera
sua abertura movimentada por meio
de um cortejo com grupos artisticos
locais e o encerramento com 12 horas
ininterruptas de atragdes culturais.

Com 104 atendimentos diarios, a
Clinica Odontoldgica do Sesc Santa
Rita comemora no més de setembro
15 anos. O espaco, que oferece edu-
cacdo em saude e qualidade de vida
para os comerciarios e dependentes,
conta com uma area de 160m’. Entre
0s servicos, a populagido pode contar
com polimento, aplicacio de flior,
tratamentos de doencas gengivais e
restauracgdes dentdrias a precos popu-
lares. Nesses anos de atuacao, foram
realizados 192.305 atendimentos. A
equipe é formada por 34 profissionais
que recebem trés capacitagdes anuais,
além de protocolos especificos da
area.

ENTRE
0S MELHORES

ernambuco fez su-

cesso na WorldSkills,
competicdo mundial == —— e

de educacao profissio- =—

nal. O Brasil foi representado
pelo estudante do Senac Aldair
Santos, que ficou em quinto
lugar na ocupacao cabeleireiro.
Aldair competiu com estudan-
tes de 32 paises, como Japao,
Coreia do Sul e Franca e, desde
o inicio, estava entre os favori-
tos. Ele também esta trazendo
para o nosso estado a Medalha
de Exceléncia, dada aos com-
petidores que obtiveram 500
pontos ou mais, mas que nao
ficaram entre os trés primeiros
lugares.

A segunda edicdo do Prémio de Jornalismo da Fecomércio-PE se-
gue com inscri¢des abertas até o dia 10 de dezembro. Nesta edicao,
a premiacdo sera ampliada para todas as midias a fim de reconhe-
cer as matérias e séries de reportagens relativas aos segmentos do
comeércio de bens, servicos e turismo de Pernambuco. Os temas que
deverao ser abordados nas matérias sdo: Praticas inovadoras, edu-
cacdo, responsabilidade social, sustentabilidade e politicas publicas
e legislacdo setorial. Ano passado, uma das integrantes da banca de
jurados foi a economista Tania Bacelar.
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ON LINE

E-COMMERCE
EM ALTA.

Com tecnologia avancgada, consumidores pressionam
empresas a investirem no comeércio pela internet

do irreversiveis as mudancas que a tecnologia trouxe para o comércio. Hoje o volume de negdcios
na internet no Brasil ja atingiu quase R$36 bilhdes, com uma taxa de crescimento de 24% ao ano
em 2014, sendo mais de 100 milhées de pedidos. Para Francisco Saboya, coordenador da Camara
Brasileira de Tecnologia da Informacao (CBTI), da Confederacdo Nacional do Comércio de Bens, Ser-
vigos e Turismo (CNC) e presidente do Porto Digital, os empresarios ndo podem deixar de oferecer
essa nova modalidade de compra. “E preciso avaliar a natureza do seu produto, do seu negécio e reconhecer seu

publico. Se ndo houver impedimentos, o comerciante tem que aderir ao comércio eletrénico”, aconselha.



Ligia Melo criou a Versalli
Acessérios e vende roupas
e produtos através de um
perfil no Instragram

No entanto, hoje a realidade é que
apenas 13% das empresas reali-
zam esse tipo de comércio. Ainda
de acordo com Saboya, 45% das
empresas nao vendem on-line
por questodes tradicionalistas. O
especialista também lembra que

€ necessario estar presente nas
redes sociais. “Um pouco mais da
metade das empresas com mais de
10 funciondrios tém website, mas
apenas 37% usam as redes sociais,
onde estdo 77% dos clientes conec-
tados’, alerta.

De olho nesses clientes conectados
as redes sociais, a jovem empresa-
ria Ligia Melo, de 24 anos, criou a
Versalli Acessorios. Por meio de
um perfil no Instagram com mais
de 33 mil seguidores e um con-
vénio com os Correios, ela vende
e entrega roupas e acessorios de
moda para todo o Brasil. “Sempre
tive muitos amigos nas redes
sociais, comecei expondo meus

Pesquisa da
CNC aponta
que pecas
de vestuario
estao entre
as campeas
de vendas na
internet, ao lado
dos eletrénicos

JUL/AGO 2015

produtos para a minha rede de
contatos. Depois criei uma marca.
Eu mesma ia até a casa das clien-
tes, mas, por questao de seguranca
e para ampliar os negdcios, agora
envio os pedidos”, explica. Além de
uma conta no Instagram e pagina
no Facebook, a empresaria man-
tém no ar um site e também usa o
Whatsapp para entrar em contato
com os seus compradores e para
receber feedback das entregas.

A empresa de Ligia é reflexo de
uma pesquisa da CNC que aponta
pecas de vestuario entre as campe-
ds de vendas na internet, ao lado
dos eletrénicos e eletrodomésticos.
A pesquisa também mostra que
73% das pessoas compram on-line
por economia de tempo e 58%
levam em consideracio a falta

de fila para realizar a compra. E o
caso do estudante Vitor Castelo
Branco, de 21 anos, que se declara
um assiduo comprador-internauta
ha quase quatro anos. “Cerca de

REVISTA INFORME FECOMERCIO-PE
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40% do que consumo é comprado
pela internet. Vai desde roupas e
aparelhos eletrénicos até musicas,
aplicativos”, conta.

Ele revela que quando as compras
sdo feitas em sites internacionais,
como os da China, podem demorar
bastante a chegar, até cerca de trés
meses, mas isso nao se configura
um problema para o comprador.
“Compras feitas pela internet sao
que nem presentes do Papai Noel,
vocé espera e fica super feliz quan-
do vé. E uma felicidade chegar em
casa e encontrar um pacote do
correio”, compara.

Mesmo admitindo que ja “perdeu”
dinheiro com compras que fez pela
internet e ndo foram remetidas, o
estudante alega que prefere arris-
car, pois o valor do produto é mais
barato. No entanto, Vitor se diz
bastante esperto: fica “de olho” na
seguranca do site, se tem alguma
ligacdo com sites conhecidos de
pagamentos on-line, e nos lanca-
mentos do cartdo de crédito, para
reconhecer qualquer movimenta-
¢ao estranha.

O empresario Bruno Aleixo, que
esta de casamento marcado, tam-
bém se diz um comprador fiel a
internet. Cerca de 90% dos moéveis
e eletrodomésticos da casa nova
foram comprados em sites. Bruno
explica que tomou o cuidado de
comprar sé em lojas mais concei-
tuadas.

“Recebi antes do prazo acordado

e todos os produtos em perfeito
estado. S6 tive um problema: um
extravio nos Correios, que foi solu-
cionado em 30 dias”, alega. O em-
presario conta ainda que sempre
recorreu ao comércio eletrénico e
que nao ficou receoso na hora de
comprar desta vez, mesmo sendo
um grande volume de produtos e
um momento muito especial da

46 REVISTA INFORME FECOMERCIO-PE

Compras
feitas em sites
Internacionais,

como os da
China, podem
demorar
bastante a
chegar, até
cerca de trés
meses

vida. “Aconselho compras pelos
renomados: Mercado Livre e Mer-
cado Pago também”, completa.

@ APLICATIVOS

Com o numero de smartphones
ultrapassando a marca dos 152 mi-
Ihées no Brasil, segundo a Funda-
cao Getulio Vargas, as compras por
meio dos dispositivos méveis estdo
se tornando comuns. Pode ser vis-
to, portanto, um esforco por parte
das empresas para se adaptar aos
novos habitos dos consumidores.
Para oferecer mais comodidade,

os empresarios estdo entrando no
mundo dos aplicativos.

A Pizzaria Atlantico, por exem-
plo, investiu R$15 mil na criacio
de um aplicativo préprio para
dispositivos moéveis no ultimo ano,
que ja representa 15% dos pedidos
feitos pela internet e ja obteve

JUL/AGO 2015

((
Os
empresarios
nao podem
deixar de
oferecer

essa nova
modalidade
de compra”

Francisco Saboya



cerca de 10 mil downloads. “E um
incremento de vendas. Quere-
mos facilitar ainda mais a vida

do cliente”, justifica o diretor do
grupo, Ivo Lira.

Além do setor alimenticio, a febre
dos aplicativos também seduziu
os consumidores de produtos e
servicos. E cada vez mais comum
que a busca por passagens aéreas
e hospedagem, por exemplo, seja
feita pelos Apps das empresas e
cada vez menos pelos sites ou lojas
fisicas. “No Brasil, o numero de
usuarios da internet é crescente,
bem como a busca por servicos
turisticos. Os Apps de empresas de
taxi sdo outro exemplo de servico
que caiu no gosto dos consumido-
res pela praticidade e rapidez, que
facilitam a mobilidade”, aponta
Francisco Saboya. (1

Z

7.

CUIDADOS NA HORA
DE COMPRAR ONLINE

Busque informacoes sobre o
site, veja se ha reclamacdes no
cadastro do Procon ou procure

referéncias com amigos;

Verifique o endereco fisico do
fornecedor e se existe telefone
ou e-mail para esclarecimento de
duvidas;

Verifique os procedimentos para
reclamacio, devolucio do produ-
to, prazo para entrega;
Verifique as medidas que o site
e seguranca dos usuarios;
Nao forneca informacdes pesso-

ais desnecessarias para realiza-
cao da compra;

Aplicativo ja representa
15% dos pedidos feitos pela
internet

JUL/AGO 2015

adota para garantir a privacidade

Guarde todos os dados da
compra, como nome do site,
itens adquiridos, valor pago e
forma de pagamento, nime-
ro de protocolo da compra ou
do pedido;

Guarde a confirmacao do pe-

dido, e-mails trocados com o

fornecedor que comprovem
a compra e suas condicoes.

REVISTA INFORME FECOMERCIO-PE
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desbrave

PoR PRISCILA MIRANDA

;Grayaté é um local para se descobrir aos pouquinhos. Turismo, histérial
gastronomia, comércio e cultura misturam-se em passeios para a familia toda.
Conhecida por ser um dos oasis frios no meio do Agreste de Pernambuco, a -
cidade néo deixa de abrigar calorosamente moradores e turistas, que vivem o s
municipio de maneira singular. A Revista Informe Fecomeércio-PE percorreu 80 -
quilémetros da BR-232, saindo do Recife para conhecer de perto o municipio.
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40 sdo 10h da manha e o Mercado
Publico, localizado no centro da
cidade, ja esta lotado de gente comen-
do e bebericando. O clima ameno e
chuvoso ndo intimida quem quer fazer
uma refeicdo matinal reforcada, digna de campedes
olimpicos. Cuscuz, macaxeira, galinha guisada e carne
de sol, tudo regado a café com leite, ddo a sustancia
adequada para quem deseja bater perna pela downto-
wn gravataense. O burburinho da feira livre convida
a conhecer barracas de frutas, verduras, carnes e
temperos. Entre os comerciantes do local, dona Mo-
cinha Teixeira, 75 anos de idade e 40 deles vendendo

goma de mandioca. Todo dia, ela monta a banca as 5h

»

para vender a “massa de tapioca da boa”. “Dou valor
ao que faco”, diz.

Andando mais algumas ruas, a histéria da cidade
agrestina comeca a surgir. O Memorial de Gravat3, lo-
cal onde funcionou uma prisao e que, recentemente,
foi restaurado, abriga fatos relevantes da construcdo
do municipio, fundado em 1893, que hoje conta com
mais de 80 mil habitantes. “Antigamente, a Rua das
Calcadas, no Centro do Recife, era conhecida como

a ‘rua dos currais, onde o gado era vendido. Um dos
vaqueiros que la comercializavam era José Justino
Carreiro de Miranda. Foi ele quem construiu a fazen-
da com o nome de Caruatd, que deu origem a Gravata,
que significa ‘mato que arranha’ ou ‘mato que fura,

na linguagem Tupi”, explica o turismélogo Patrick
Serapiao, da Secretaria de Turismo da cidade.
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)N
MIRANTE

Quem deseja contemplar uma bela vista do municipio
pode conhecer a Capela do Cristo Rei, localizada no
Mirante do Cruzeiro. Na parte alta da cidade, o local
é ideal para muitas fotos. Foi o que fizeram os amigos
EEIEE Naturais de Barreiros, no litoral norte pernam-
bucano, eles estavam pela primeira vez em Gravata

e aproveitaram a paisagem para garantir os cliques

ao estilo selfie. “Visitamos as partes mais turisticas

da cidade: comemos bem, ouvimos musica boa, tudo
6timo. O clima é diferenciado”, afirma Marlon.

A fazenda com o nome
de Caruata deu origem
a Gravata, que significa
‘mato que arranha’ na
linguagem Tupi

MATRIZ

Entre as curiosidades histéricas, esta a construcdo - e
demolicio - da Igreja Matriz de Sant’/Ana. A primeira
construcao foi iniciada no ano 1810 e a inauguracao
aconteceu em 1822. Porém, em maio de 1940, a igreja
foi demolida para a abertura de uma nova, seis meses
depois. O Memorial de Gravata guarda fotos e réplicas
do passado que nao ficou de pé.




GASTRONOMIA MARCANTE

O clima mais frio da regido é altamente convidativo
para apreciacdes gastronomicas. E Gravata tem mui-
tas opcdes para os que adoram agraciar o paladar com
iguarias doces, salgadas e alcodlicas. Na hora do almo-
¢o, a parada é certa no Restaurante [@3Eids[s(SXe EN Do) |
INGEFERIYEE s BIsEiaiglgle. A matriarca Dona Neuza
comanda as panelas na cozinha do estabelecimento
até hoje. “A gente comecou a fazer a charque na feira,
em 1987. A maioria do publico daqui é o pessoal do
Recife que ja conhece nossa comida, mas temos clien-
tes de Alagoas, Rio Grande do Norte, Paraiba, de todo
canto”, explica o filho e empresario Serginho. O prato
que da nome ao restaurante custa R$ 75 e serve bem
trés pessoas.

Um dos lanches mais famosos do municipio e que é
praticamente um patrimonio afetivo de moradores

e turistas é a coxinha do LEIE @ taiEn A rede de

lanchonetes serve o salgado em sabores tradicionais,
como frango e frango com catupiry, além de alternati-

vas mais regionais, como charque e camarao. A média
de preco de cada coxinha é de R$ 5. Uma combinacio
bastante gravataense é comer uma coxinha com uma
xicara de chocolate quente (R$ 8).

Gastronomia agrada diversos
paladares

O happy hour pode ser aproveitado no Pirata Bar,
no bairro do Prado. Servindo pratos da culinaria
regional, como mao de vaca e galinha de capoeira, o
espaco é conhecido principalmente pelas cachacas
artesanais. O dono do estabelecimento, José Pires,
48 anos, conhecido como Pirata, destaca as bebidas
nos sabores abacaxi com menta e caju. O bar inteiro é
decorado pelas branquinhas em garrafas especiais.
A noite, quando o clima é mais ameno, os turistas
adoram comer fundue e tomar vinho nos restauran-
tes especializados. Uma das casas mais tradicionais
é ajiEy=ai=siiies, fundada ha mais de 40 anos pelo
suico José Luis Truan. O ambiente remete bastante a
atmosfera europeia, com arquitetura no estilo chalé
e brasodes distribuidos pelo saldo. O fondue de queijo
custa R$ 94 e serve trés pessoas.
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~ (5) CoMPRAS

Os visitantes avidos por consumir tém a
Rua Duarte Coelho, no centro da cidade,
como ponto de referéncia para gastar em
produtos feitos pelos gravataenses. E 14
onde funciona o Polo Moveleiro, lugar com
cerca de 60 lojas onde os artesdos da cidade
reservam o melhor do artesanato. Pecas de
madeira, tecido, aluminio, bronze e outros
materiais de qualidade chamam a atencao
de compradores das mais diversas regides,
que vém até a cidade em busca do melhor
em movelaria.

Para descansar das compras, nada melhor

do que uma pausa em alguma cafeteria ou

chocolateria presente na via. No Antiqua-

Pecas de madeira, tecido, tio Café, do empresirio Sérgio Zarzar,os

clientes também podem escolher méveis e

aluminlo e bronze Chamam pecas de decoracao do século 18, 19 até ini-

cio do século 20, adquiridos dentro e fora

aa t en g é 0 d ec Omp ra d ores do Brasil. “Preciso ter muito cuidado para
escolher tudo. O produto tem que estar em
perfeito estado”, explica Sérgio. Para pegar
a clientela pelo estébmago, o empresario

@ VOLTA AO PASSADO reservou um espaco do antiquario para
uma cafeteria. “Comecei a servir os clientes

Os apreciadores de antiquarios e deu certo. Hoje o cappuccino e o bolo de

certamente também gostam noiva sdo sempre muito pedidos”, elenca.

de museus. No clima de resgate
ao passado, o Museu de Carros
Antigos Sonho de Crianca, na
Avenida 15 de Novembro, retine
uma colecio generosa de auto-
moveis. Como o nome denuncia,
o espaco foi idealizado a partir do
desejo infantil do empresario José
“Dedo” Ferreira de possuir muitos

carros. Aberto ao publico de terca
a domingo com um ingresso no
valor de R$ 10, o ambiente possui
dezenas de veiculos das mais
variadas épocas, além de réplicas
da estacio ferroviaria de Gravata
e de um posto de gasolina dos anos
1960. Uma das raridades da cole-
¢do é um carro modelo Impala do
cantor Roberto Carlos. “Até hoje

o colecionador paga multa para
que a documentacao do veiculo
permaneca com o nome do artista’,
diz o turismologo Patrick Serapido.
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LAZER E DESCANSO

Os turistas sdo muito importantes para o funcio-
namento da cidade. Sdo mais de 20 mil casas cha-
madas de segunda residéncia, além de aproxima-
damente 3.200 leitos que formam a rede hoteleira,
com chalés, pousadas, hotéis, spas e resorts. Os
visitantes gostam de aproveitar atividades diver-
sas nesses estabelecimentos, estando hospedados
ou nao.

7

: A médicaNHiENEVEIEE veio do Recife com

o marido e os dois filhos para Gravata, onde
possui casa, porém aproveitou o final de semana
para curtir com a familia o day use do Portal de

Gravata. “Vim para passar o dia com as criancas
porque elas gostam muito de brincar aqui”, conta.
O hotel fazenda oferece programacao infantil e
SERVI GD adulta para héspedes e v"is'iFantes q}le gostam do
contato com a natureza. "E impressionante como
existem criancas hoje em dia que ndo conhecem

YIVAVH9/0WSIYNL 30 YIdV13¥I3S

Como chegar animais ao vivo e passam a ter contato aqui no
DE CARRO: SAINDO DO RECIFE PELA AVENIDA ABDIAS DE hotel” diz o diretor do Portal de Gravata, Eduardo
CARVALHO, SIGA PELA BR-232 ATE GRAVATA, Cavalcanti. [confira a entrevista com o empresdrio
DE GNIBUS: AUTDVIACAD PROGRESSO - na préxima pdgina] [

ONIBUS DIARIOS, SAINDO DO TERMINAL INTEGRADO DE
PASSAGEIROS, NO CURADG;
INFORMAGOES: (81) 2121-9090 |
WWW.PROGRESSOONLINE.COM.BR
CARUARUENSE - GONIBUS EXECUTIVOS DIARIOS, SAINDO
DO TERMINAL INTEGRADO DE PASSAGEIROS, NO CURADO.
INFORMAGOES: (81) 3452-2500

Onde ficar
HOTEL FAZENDA PORTAL DE GRAVATA
BR 232, QUILOMETRO 82.
(81) 3304-8888 | WWW.PORTALDEGRAVATA.COM.BR

JUL/AGO 2015 - REVISTA INFORME FECOMERCIO-PE B3




(3) ENTREVISTA

-> PODEMOS CONSIDERAR 0 PORTAL DE “
GRAVATA UM DOS PIONEIROS NA AREA DE
HOTEL FAZENDA EM PERNAMBUCO?

O Portal é
a sala de
visitas de
Gravata”

Eduardo Cavalcanti

—-> QUANTOS EMPREGOS 0 HOTEL GERA,
DIRETA E INDIRETAMENTE?

— 0 QUE O PORTAL REPRESENTA HOJE
PARA GRAVATA?

éyDCﬁ CONSIDERA 0 HOTEL UMA REFE-
RENCIA PARA OUTROS NAO SO EM PER-
NAMBUCO, MAS NO BRASIL?

-> QUE TIPO DE PROGRAMAS DE VALORIZA-
CAO PROFISSIONAL VOCES REALIZAM?
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“Methorou 100% a alinentagdo, porque \gEmcmmHRS
agOILO pOde’MOS bazeft Sao’ada d‘e b)‘LU'tOS, Instituicao atendida pelo
SUCOS e Sobremesa. [emos também canne de Bancode Allme iy
ovella saborosa e sauddvel, que as eriangas

gostam tauto cozida quanto assada”.
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Banco de Alimentos

Seja twm doadot.
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Alimente essa ideia.
(81) 32521329 / 32494641 — Sesc

Sesc | Senac

bcoalimento@sescpe.com.b

- WWW.sescpe.com.br




SOLIDARIEDADE

TERAPIA ENTRE
4« TINTAS, TELAS

[/

arlos Santana, 19 anos,
desenvolveu seu dom ainda
adolescente, durante as aulas
na escola, quando percebeu
seu amor pelas artes. Era seu
momento favorito. “Sempre
fui muito bom na disciplina artistica e a partir
dai comecou a surgir o desejo de continuar na
area’, lembra. O que néo faltou foi incentivo
para motivar o jovem a seguir seu sonho.
Cadeirante devido a uma distrofia neuromus-
cular, o artista encontrou apoio do maestro
Rodrigues, da Associacao de Assisténcia a
Crianca Deficiente (AACD). “Fiz um desenho
e mostrei para ele, que me aconselhou a fazer
pinturas em tela e ainda providenciou o mate-
rial de que precisava. Disse que tinha talento
para ser profissional e, depois disso, comecei a
criacdo e nunca mais parei’, relata.
Morador de Paudalho, municipio da Mata
Norte de Pernambuco, Carlos, ha doze anos,
faz o percurso até o Recife uma vez por
semana para realizar seus tratamentos na
instituicdo. Sem condic¢des de arcar com os

B6 REVISTA INFORME FECOMERCIO-PE

E PINCEIS

Atividades artisticas auxiliam no
desenvolvimento e tratamento de criancas e
adolescentes com deficiéncias

POR ANA LULZA SOUZA

JUL/AGO 2015

materiais de trabalho,

Carlos conseguiu ajuda
com os voluntarios da AACD.
Eles auxiliam com as doac¢des
e as vendas. Os quadros ficam
expostos 1a. Para Carlos, a atividade que ele
exerce ainda contribui para fortalecer sua

. - . Carlos Santana sempre
regidao motora. “E como se estivesse fazendo gostou de pintar e
fisioterapia com as méos”, pontua. na AACD recebeu

Também artista, Diogo comecou desde cedo incentivo para o seu
a fazer ilustracoes. Aos seis anos, o gosto pelo talento
desenho e pela pintura ja era visivel. O meni-
no, portador do autismo - distiirbio neurol6-
gico caracterizado pelo comprometimento da
interacéo social, comunicacio verbal e ndo
verbal e comportamento restrito e repetitivo
-, utiliza lapis e papel para se expressar. A
mae, Rejane Calife, conta com orgu.lho como
comecou a relacio do filho com o mun“)
criativo. “Ainda crianga, durante as sessoes
terapéuticas, foi observ. Diogo




Diogo desenvolve camisetas
e mochilas que sio vendidas
através do seu site e eventos
ligados ao autismo

gostava muito de desenhar e pintar. E essa era a forma
que ele tinha de comunicar, entdo matriculamos no
curso de pintura. Porém, em vez disso, ele optou pelo
desenho”, lembra.

Do papel ao computador. Foi assim a evolugao de Dio-
go. Com ilustracdes feitas no programa Paint e texto
autoral, o jovem, hoje aos 17 anos, esta no processo de
revisdo do seu segundo livro, que devera ser lancado
durante Bienal do Livro de Pernambuco, entre 2 e

5 de outubro. Além disso, o ilustrador desenvolve
terial para camisetas e mochilas que sido vendidas
ravés do seu site e eventos ligados ao autismo como
orma de arrecadar recursos para a producao da
literatura.

.ﬁrlos e Diogo. O que eles tém em comum? Além de
artistas, os dois utilizaram a arte como a forca propul-

sora para ajudar no seu desenvolvimento e a superar
os obstaculos que as suas “limitacées” tentavam impor.
Ambos tém o talento auxiliando no tratamento. Segun-
do a pedagoga Roberta Sarmento, a arte-terapia ofere-
ce uma oportunidade de exploragio de problemas e de
potencialidades pessoais por meio da expressao verbal
e ndo verbal. Auxilia na evolucido de recursos fisicos,
cognitivos e emocionais, bem como na aprendizagem
de habilidades, por meio de experiéncias terapéuti-

cas com linguagens artisticas variadas. “O processo
criativo por meio da arte-terapia pode ser tanto de
reconciliar conflitos emocionais como de facilitar a
autopercepcao e o desenvolvimento pessoal, permitin-
do maior autonomia, interacio e novas possibilidades
de atividades realizadas no cotidiano’, explica.

(3) CORRENTE SOLIDARIA EM AGAD

Uma vez por semana, o engenheiro aposentado Luis
Fernando passa a tarde na sala de pintura do Nucleo de
Apoio a Crianca com Cancer (NACC). Amante da arte,
que tem como hobby a pintura, resolveu compartilhar
seus conhecimentos com as criancas da instituico. Ele
€ o responsavel por criar essa oficina na entidade. “Sou
voluntario no NACC hd um ano, mas na area de evento
externo. Tenho um atelié em casa para passar o tempo
e ha quatro meses resolvi dividir esse meu prazer com
as criancas’, conta.

Para Luis, a pintura leva as pessoas para outra esfera
de energia na qual o envolvido extravasa e pode se es-
quecer de tudo ao redor. “Gosto muito de poder realizar
esse trabalho. Quando comecei, pensei que estaria os
ajudando, pois quando estao aqui o tempo passa e eles
podem esquecer um pouco das amarguras. Contudo,
quem esta sendo ajudado sou eu, que aprendo diaria-
mente”, afirma o aposentado.

Uma das alunas de Luis, a pequena Luana Estefane, 8
anos, ja participou de trés dias da oficina. “Gosto muito
de vir para ca. A pessoa brinca e se distrai quando esta

para me distrair”, sonha.
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Maria Claudia Pedrosa ob-

serva que os adolescentes
passaram a interagir mais
apos as aulas de pintura

tua’que a reabili-

e m trabalhar com
os ertvelvidos.“O objetivo é

explorar ao maximo o petencial funcional de cada pa-

ciente, visando a maior independéncia e socializacio”,

esclarece. Ela ainda observa que o comportamento das

criancas mudou apds a oficina. “Percebi que os ado-

lescentes, que vivem ligados no mundo digital, estdo
saindo mais para interagir’, pontua.

COMO AJUDAR

AS INSTITUIGOES QUE TRABALHAM REALIZANDO ALGUMAS
ATIVIDADES DE EXPRESSAOD ARTISTICA, COMO A AACD E
0 NACC, DESENVOLVEM ESSES PROJETOS POR MEIO DO
VOLUNTARIADO. E VOCE PODE DAR A SUA CONTRIBUIGAOD

DA SEGUINTE FORMA:

AACD
WWW.AACD.ORG.BR
SELO EMPRESA PARCEIRA;
RELACOES COM A COMUNIDADE (DOAGAQ DE PRODUTOS OU
SERVICOS);
DOAGOES PARA O BAZAR;
MANTENEDORES - BOLETO BANCARIO; HIPERCARD; DOAGOES
PONTUAIS (BANCO BRADESCO - AGENCIA: 3209-03/ CONTA
CORRENTE: 66.666-1);
CORRENTE DO BEM;
AACD MARCAS;
TELETON;
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Uma vez por semana, Luis
Fernando passa a tarde na
sala de pintura do NACC

dividindo conhecimentos

Rejane Barros / Bruno Calife
WWW.FACEBOOK.COM/DIEGOELAYDO
E-MAIL: REJANE.CALIFE@UOL.COM.BR

FONES: 81 3442.8668/ 997771177/ 98879.4455

NACC
WWW.NACC.ORG.BR
VOLUNTARIO;
PARCERIA;

DOAGAD DE ALIMENTOS, ROUPAS OU BRINQUEDQS;
REALIZANDO DEPOSITOS EM CONTA CORRENTE
BANCO DO BRASIL - AGENCIA: 2802-9 / CONTA CORRENTE:
10310-1
BRADESCO - AGENCIA: 3205-0 / CONTA CORRENTE:
436.683-2
CAIXA ECONOMICA - AGENCIA: 1294 / CONTA CORRENTE:
003 902000-1



L maPE

Amar ele.
Amar ela.
Amar eles.
Amar elas.
Amar é elo.
Amarelo.

Joaquim Falcao (professor)
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A Grafica Flamar é certificada com os selos E = E
; 81.2102.0050 4
Huber Green e FSC (Forest Stewardship ,__{
Council). Essa é a politica de qualidade e www.graﬁcaﬂamar.com.br + e
gestao socioambiental que aprovamos. graficaflamar B @graficaflamar E ﬂ




Descubra novas possibilidades para
sua vida profissional com os diversos

cursos a distancia do Senac.

www.ead.senac.br
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O melhor ensino a distancia do pais

Cursos Livres ¢ Idiomas ® Cursos

Técnicos * Graduacao * Pés-Graduacao * Extensao Universitaria
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